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‘Celem niniejszego artykulu jest prezentacja
zagadnienia -transmisji danych w systemie
telefonii -komérkowej GSM. Omowione sg
rézne tryby transmisji danych mozliwe w
systemle GSM. Przedstawiona jest wspo}praca
sieci - GSM transmitujacej dane z innymi
sieciami takimi jak publiczna sie¢ telefoniczna,

sie¢ ISDN, czy  sieci  pakietowe.
Zaprezentowane s3  rowniez metody
zwigkszenia szybkoSci transmisji danych w
systemie GSM, ktore w bliskiej przysziosci
przyczynia si¢ do znacznego zwigkszenia
atrakeyjnosci systemu telefonii komorkowej

GSM  dla  uzytkownikdéw  realizujacych
transmisje danych.
1. Wstep

Systemy telefonii komoérkowej weszly do
eksploatacji na poczatku lat osiemdziesiatych 1
ich gtéwnym zadaniem, podobnie jak publicznej
sieci tele’fonicznej, byla transmisja glosu.
Systemy pierwszej generacji transmitujace
sygnat glosu za pomocg analogowej modulacji
FM (takie jak np. eksploatowany obecnie w
Polsce system NMT-450) nie sg dobrze
przystosowane do transmisji danych i w miarg
niezawodnie zapewniaja ja jedynie przy niskiej
szybkosci do 1200 bit/s [1]. Znacznie lepie) do
tej ustugi przystosowane sa systemy drugiej

generacji o charakterze w pelm cyfrowym,

sposrod ktorych skoncentrujemy si¢ na systemie
GSM (ang. Global System of Mobile
Communications) [3] wprowadzonym obecnie
w kilkudziesigciu krajach $wiata (86 w koficu
roku 1995) i obstugujacym lacznie okoto 12
miliondéw abonentow.

2. Transmisja danych w systemse
GSM [1], [4], [8]

Sie¢ GSM nalezy rozumie¢ jako sxec'
dostepu do innych sieci telekomunikacyjnych 1
teleinformatycznych takich jak publiczna sie¢
telefoniczna (PSTN), sie¢ cyfrowa z integracia
ustug (ISDN), czy pakietowe sieci danych
Specyﬁka transmisji cyfrowej w sieci GSM
sprawia, Ze jest konieczny pewien rodzaj
interfejsu  dopasowujacego strumien  danych
generowany w sieci GSM do wilasnodci innych
sieci. Tak wiec centrala radiokomunikacyjna
MSC (ang. Mobile Switching Cenire)
zarzadzajaca systemem lub ich grupa sa
wyposazone w specjalng jednostke tzw. modut
funkcji  sprzegajacych (ang.  Imterworking
Function - IWF), ktérego zadaniem jest
realizacja protokotu wymiany danych miedzy
siecig. GSM a innymi sieciami. Wsrdd funkcji
petnionych przez modut IWF sa adaptacja
szybkosci strumienia danych, procedury ARQ
(ang. Automatic Request to Repeat) i funkcje
modemowe o akustycznej szerokosci pasma.
Poniewaz  wymiana  danych  pomigdzy
terminalem GSM a terminalem dotaczonym do
innej sieci moze si¢ odbywac ze standardowymi
szybkoSciami w trybie - asynchronicznym lub
synchronicznym wynoszacymi 300, 1200,
1200/75, 2400, 4800 i 9600 bit/s, tak wiec
modem umieszczony w module IWF dziala
zgodnie z zaleceniami V.21, V.22, V.22bis,
V.23, V.26ter, V.32 oraz V.29 (w przypadku
transmisji telefaksowej).

Na drugim koficu polaczenia Zrodlem lub
odbiornikiem strumienia danych jest np.
komputer dotaczony do stacji ruchomej. Z tego
punktu widzenia przewidziano nastepujace trzy
typy  stacji  ruchomych  uwzgledniajace
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2 Transmisja danych w systemie telefonii komorkowej GSM

umiejscowienie funkcji dopasowujacych (TAF -

ang. Terminal Adaptation Function) stacje

ruchomg do ustugi transmisji danych:

o  MTO - (Mobile Termination type 0) - jest
najprostsza stacjg ruchoma o budowie w
pelni zintegrowanej, obecnie oferowana
jedynie do wymiany informacji glosowe;,
chociaz przewiduje si¢ realizacie w
przysziodci w stacjach tego typu rOwniez
innych ustug jak mozliwo$¢ transmisji
danych lub faks,

e  MT2 - jest typem stacji, ktora posiada styk
modemowy (V.24), tak wiec funkcje TAF
sg z nim w pelni zintegrowane,

o MTI1 - jest typem stacji, ktdra posiada
ISDN-owski styk typu S. Aby wigc typowy
terminal dysponujacy stykiem modemo-
wym mogl by¢ do tej stacji dotaczony,
konieczne jest zastosowanie adaptera
terminalowego.

Ustugi transmisji danych oferowane w sieci

GSM mozna podzieli¢ na szereg kategorii.

Ponizej oméwiono najwazniejsze z nich.

Transmisja
kanaléw

dupleksowa z komutacjg

W tej kategorii transmisja do i z urzadzen
systemu GSM odbywa sie z jedng z szybkosci

MS 4 zmodyfikowane
V.10

audio 3.1 kHz

wymienionych powyzej w trybie synchro-
nicznym lub asynchronicznym. W przypadku
tego ostatniego w stacji ruchomej nastepuje
transformacja strumienia asynchronicznego w
synchroniczny. Przypomnijmy, ze komutacja
kanalébw oznacza, Ze na czas transmisji w
systemie GSM przydzielona zostaje para
kanatow fizycznych (w przypadku systemu
GSM szczelin TDMA na okreslonej nosnej), po
ktoérych transmisja si¢ odbywa. W module TWF
w transformacji sygnatu transmisji danych
bierze udzial wybrany modem (zaleinie od
szybkoSci transmisji i jej trybu). Jego analogowy
sygnal wyjéciowy jest poddany kodowaniu
PCM i  64-kilobitowy  sygnal PCM
odpowiadajacy  sygnatowi o  akustycznej
szerokos§ci pasma jest przekazany do sieci
PSTN. Symbolicznie przedstawia to rys. 5a.

Jesli transmisja danych jest skierowana do
siect ISDN (i vice versa) modem akustyczny nie
jest potrzebny. Dane sformatowane wediug
zmodyfikowanego  zalecenia V.110 s3
przekazywane poprzez IWF do kanatu B (64
kbit/s) sieci ISDN z uwzglednieniem réznicy w
szybkosci obu strumieni danych. Symbolicznie
przedstawia to rys. 5b.

b GSM

Rys.5 Transmisja danych przy wspotpracy systemu GSM z publiczna siecig telefoniczna (a) lub siecig
ISDN (b)
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Transmns;a asynchroniczna z dostgpem do
sieci ‘pakietowej przez uklad- formowama
paknetow (PAD) '

Ten rodzaj transmisji danych wynika z
potrzeby nawigzania polaczenia z publiczng
siecig pakietowej transmisji danych. Abonent
GSM:chcacy zrealizowaé takie polaczenie
komunikuje si¢ poprzez sie¢ PSTN lub ISDN z
ukladem formowania pakietéw (PAD - ang
Packet Assembler/ Disassembler) stanowiacy
brame do sieci pakietowej widziang jako
zwykly ‘abonent PSTN. Abonent GSM
posiadajacy  terminal = asynchroniczny i
zarejestrowany - w sieci pakietowej inicjuje
polaczenie adresowane do PAD. Po nawiazaniu
tego potaczenia mozliwe jest ustanowienie
dalszego polaczenia z abonentem sieci
pakietowej w  trybie  X.25. Typowo
komunikacja z  PAD  odbywa  sie
asynchronicznie z szybkosciami- 300, 1200 i
1200/75  bit/s chociaz trwaja prace nad
wzrostem szybkosci. Nawiazanie polaczenia
moze by¢ inicjowane wylacznie przez abonenta
GSM. ' Tego typu ‘ustuga nazywana jest
podstawowym dostepem do PAD”.

Drugim -
.dedykowany dostep do PAD”. Abonent
cheacy skorzystac z tej ustugi musi posiadad jej
subskrypcje w systemie GSM, ale nie musi by¢
zarejestrowany w sieci pakietowej. Abonent
ruchomy podaje jedynie numer w sieci
pakietowej - uzytkownika koficowego oraz
zaznacza ‘potrzebe skorzystania z
dedykowanego dost@pu do PAD. Inicjalizacja
polaczenia moze mie¢ miejsce jedynie ze strony
abonenta GSM. Szybko$¢ transmisji moze
osiggnaé wartosé do 9600 bit/s.

Dinﬁleks’oWa transmisja pakietowa

© W niniejszym trybie terminal abonenta
ruchomego  musi posiadaé zdolnos¢
komunikacji w trybie X.25. Oferowana jest
wtedy transmisja danych zgodnie z zaleceniem
ITU-T X31 w wariancie A. Sie¢ GSM
zapewnia wtedy synchr'onic'zne polaczenie z
komutacja kanatlow z siecig pakletowq
Po%qczema moga by¢ inicjowane zaréwno przez
stacje ruchomq Jak i abonenta sieci pakietowej.

‘rodzajem  ustug  jest tzw.

Moga one odbywac si¢ za poSrednictwem siect
PSTN lub ISDN. Konieczna jest - wiedy
podwaojna numeracja przy - nawigzywaniu
polaczenia. Abonent GSM powinien by¢
rowniez rejestrowany w sieci ISDN,

W ostatnim frybie istnieje bezpoSrednie

wspotdziatanie pomigdzy siecig ISDN a siecig
pakietowa, co powoduje, ze abonent GSM
(wywolywany lub wywolujacy) nie musi by¢
rejestrowany w- sieci pakietowej. Sie¢ GSM
bierze odpowiedzialno$é za harmonijny dostep .
wszystkich abonentéw wiaczajac do tej grupy
réwniez abonentéw ruchomych pochodzacych
z innych krajow, a wiec korzystajacych z
funkcji roaming (wlaczania si¢ do systemu
GSM obstugiwanego przez obcego operatora).

. % % k-

Aby zapewni¢ niezawodnos$¢ transmisji
danych konieczna jest adaptacja systemu GSM
do istniejacych juz protokoléw wymiany
informacji, jak réwniez w procedurach
transmisji danych muszq by¢ uwzglednione
wiasnosci kanatu radiowego.

Pierwszym zadaniem - w tej  grupie
probleméw jest adaptaqa, szybkos$ci transmisji.
Jako  przyklad  rozpatrzmy  transmisje
asynchroniczng do terminala GSM, ktéry
przekazuje dane do systemu ISDN. W pierwszej
fazie przetwarzama strumien  asyrichroniczny
jest transfomlowany w strumien synchroniczny
(z szybkoscia do 9600 bit/s). W nastepnej fazie
dokonana - jest konwersja do  szybkoSci
posredniej 12, 6 lub 3.6 kbit/s 1 240-bitowe
bloki podawane s3 co 20 ms na wejécie kodera
kanalowego terminala GSM. Koder kanatowy
dziegki  zastosowaniu  splotowych  koddéw
korekcyjnych o sprawnosci 1/2 lub 1/3 i
wprowadzajacych bity nadmiarowe dokonuje
konwersji strumienia danych do 22.8 kbit/s -
standardowej szybko$ci binarnej dla sygnalu
mowy i danych. ,

Transmisja danych w systemie GSM moze
si¢ odbywa¢ w sposéb przezroczysty lub nie. W
pierwszym  przypadku  system  realizuje
kodowanie korekcyjne i przeplot. Uzyskujemy
transmisj¢ ze stalym opOznieniem 1 staly
przeptywnoscig chociaz ze zmienna. stopa
bledéw. W przypadku transmisji nieprzezro-
czystej system zapewnia mozliwo$é retransmisji
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4 Transmisja danych w systemie telefonii komorkowej GSM

danych abonenta korzystajac z techniki ARQ.
W konsekwencji utrzymywana jest wigksza
statos¢ stopy bledow kosztem zmiennego
opOZnienia transmisji 1 zmiennej przeplywnosci.

System GSM pozwala na transmisje
nieprzezroczysta dzieki zdefiniowaniu
protokotu RLP (ang. Radio Link Protocol)
podobnego do znanego protokolu HDLC.
Protokdt ten jest realizowany pomiedzy stacja
ruchoma a jednostka IWF. Korzysta on z
naturalnego podzialu ciagu danych na bloki
240-bitowe. Dzieki detekcji bledoéw za pomoca
3-bajtowe] sekwencji CRC zapewnia on
mozliwos¢ powtdrzen wybranych niezaakcepto-
wanych blokow.

3. Nowe metody transmisji danych
w perspektywie rozwoju
systemu GSM [6]

Aby utrzymaé wiodaca obecnie pozycje
systemu GSM  wéréd  systeméw  telefonii
komorkowych, konieczne bedzie jednak jego
ulepszanie m.in. w zakresie transmisji danych
zapewniajace znaczny wzrost jej szybkosci.

Przewiduje sig, Ze w fazie rozwoju systemu
GSM  oznaczonej symbolem 2+ nastapi
standaryzacja dwoch metod transmisji danych
odpowiadajacych odpowiednio transmisji z
komutacjg kanatéw 1 transmisji pakietowej.
Metody te oznaczone sa odpowiednio skrotami
HSCSD (ang. High Speed Circuit Switched
Data) oraz GPRS (ang. General Packet Radio
Service). Naklady inwestycyjne poniesione na
budowe systemu GSM w obecnej postaci sg tak
znaczne, ze wszelkie jego ulepszenia nalezatoby
realizowa¢ przy zachowaniu minimalnych
modyfikacji samego systemu.

Metoda HSCSD

HSCSD jest rozszerzeniem omoéwionych
juz wyzej metod z komutacja kanalow.
Zaproponowano, aby podniesienie szybkosci
transmisji odbylo si¢ przez przydziat kilku
szczelin  TDMA jednemu potaczeniu. W
transmisji dupleksowej (w pelni symetrycznej w
obu kierunkach) mozliwe bedzie uzycie
rébwnoczes$nie trzech szczelin czasowych, co
daje wzrost szybkosci danych do 28.8 kbit/s. W

przypadku ruchu niesymetrycznego jedno
polaczenie moze zaja¢ do 7 szczelin czasowych
w ramce. Wynika z tego szybkos¢ transmisji
wynoszaca 67.2 kbit/s a w przypadku
zastosowania kompresji danych szybko$¢ ta
wzrosnie do 115.2 kbit/s. Podobnie jak w
systemie obecnie dzialajacym, przewiduje sie
mozliwo§¢  transmisji ~ przezroczystej i
nieprzezroczystej. Dodatkowym zadaniem jest
zapewnienie, aby przy transmisji réwnoleglej
przez kilka szczelin odebrane ramki byly
przekazane do wurzadzenia koncowego we
wihasciwe] kolejnosci. Oczekuje sie, ze w 1996
r. zdefiniowany zostanie ostatecznie standard.
HSCSD, co pozwoli na jego realizacje
poczgwszy od 1997 r.

Metoda GPRS

Metoda GPRS ma zapewniaé pakietows
transmisje¢ ~ danych  dopasowana  przede
wszystkim  do  ruchu o  charakterze
nieréwnomiernym 1 asymetrycznym. W trybie
GPRS mozliwe bedzie zarezerwowanie dla
danego pakietu kilku szczelin czasowych, gdy
jest on gotowy do wystania. Tak wigc wielu
uzytkownikow bedzie korzystac z tego samego
zestawu  nosnych 1 szczelin  czasowych.
Przewidziana jest transmisja z ograniczonym 1
nieograniczonym dopuszczalnym opoézZnieniem.
Projektowane protokoty transmisyjne beda
oparte na protokotach internetowych, tak wiec
beda si¢ ro6zni¢ od istniejacych obecnie
protokotéw wykorzystywanych zaréwno w
transmisji sygnalu glosowego jaki transmisji
danych. .

Metoda GPRS  wymaga  znacznie
wigkszych modyfikacji architektury systemu
GSM niz HSCSD. Z dostepnej literatury [2]
wynika, ze ustuga GPRS jest jeszcze w stadium
studiow 1 proéb  poprzedzajacych  jej
standaryzacje. Oczekuje sig realizacjg tego trybu
transmisji danych okoto roku 2000.

4. Whioski

Ograniczona objetos¢ niniejszego tekstu nie
zezwala na bardziej szczegblowe przedstawie-
nie zagadnien transmisji danych w  systemie
GSM. Nalezy jednak podkresli¢, ze GSM jest
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pierwszym cyfrowym systemem radiokomuni-
kacyjnym  zaprojektowanym  igcznie dla
‘transmisji glosu i danych a takze przewidzianym
do integracji z siecia ISDN oraz sieciami
‘danych.

Z powyzszych rozwazan wnioskujemy, ze
nawet gdy zostang zrealizowane modyfikacje
systemu GSM opisane krotko w rozdziale
poprzednim, szybko$¢ transmisji danych nie
bedzie przekracza¢ 115.2 kbit/s przy potaczeniu
z komutacja kanatéw. Juz obecnie nie jest to
szybkoéé zachwycajaca. Na szczescie od kilku
lat m.in. w ramach programu RACE a od 1995
roku ACTS prowadzone . s3 badania nad
konstrukcja systemu radiokomunikacyjnego
trzeciej generacji UMTS (ang.  Universal
Mobile Telecommunication System), ktéry w
zamlerzemach ma byé systemem wielo-
funkeyjnym 1 zapewni¢ szybko$¢ transmisji do 2
Mbit/s  stosujac  wysublimowane metody
transmisyjne  oraz - protokoly  wymiany
mformac;n 1 przydzialu zasobow systemu.
Trwaja réwniez prace nad bezprzewodowym
dostepem do sieci ATM, ktéry bedzie stanowit
zasadniczy postep takze w dziedzinie transmisji
danych
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6 Rozwaj architektury sieci w Polsce - aspekty struktury i konfiguracji

Janusz Maliszewski
TPS.A. "

1. Infrastruktura sieci telefonicznej

Obecnie w okresie przejsciowym ( perspektywa
2000 roku) jest budowana krajowa sieé
telefoniczna w  ukladzie hierarchiczaym o
strukturze pigciopoziomowej. Strukture
hierarchiczna budowanej sieci telefoniczne;
przedstawiono na (rys.1a):
e w warstwie migdzynarodowe] jeden
poziom:
- central migdzynarodowych CMN-ISC
(poziom 5)
e w warstwie migdzymiastowej dwa poziomy
central;
- central migdzymiastowych CMM-CT
(poziom 4)
- central migdzymiastowych CMM-CK
(poziom 3)
e w warstwie sieci wojewodzkich trzy pozio-
my central:
- wojewdédzkich central tranzytowych
CST (poziom 3)
- central okregowych 1 miejskich
gléwnyeh CO,CMG (poziom 2)
- central kofncowych CWK, CMK,
PABX (poziom 1)

Przyjety w  okresie przejsciowym uklad
hierarchiczny sieci wynika z dotychczas
implementowanej  technologii  komutacyjnej
opartej na uktadzie:

modut gléwny centrali (host) <> uproszczone
moduly wyniesione (koncentratory).

Efektem tej technologii sa uktady typu gwiazda

w najnizszych warstwach sieci tj. w relacjach:

- CO (lokalizowana w bylym mieScie
powiatowym) <> CMK, CWK (matym

miasteczku lub w w1ejsk1e1 siedzibie gminy)
lub
- CMG (lokalizowana w dzxeimcy duzego

miasta) <> CMK  (lokalizowana w
jednostce urbanistycznej duzego miasta).
Konfiguracje sieci telefonicznej TP S'A. okresu
przejSciowego, na ‘obszarze calej Polski,

przedstawiono na fol.2. Przewiduje sie, ze w

okresie przejSciowym w sieci beda pracowaty:

e 3 centrale CMN-ISC zlokahzowane jak na
fol 2,

e 12 central ACMM-CT (pe’fmzmych takze
funkcje ACMM- CK) zlokahzowanych 3ak
na fol 2, - A

e 37(49-12) central ACMM-CK (pelniacych
takze funkcje CST) zlokalizowanych jak na
fol.2,
okoto 50 central CST,
okolo 500(550-49) central CO 1 CMG
(CO zlokalizowane tak jak na fol2. oraz
CMG zlokalizowane w duzych miastach),

» okolo 2450 punktéw komutacyjnych
koficowych  (koncentratory, = moduly
wyniesione 1 niezalezne matle centrale)
zlokalizowanych w miastach, w ktorych nie
beda lokalizowane CO czy CMG, centrach
gmin, dzielnicach duzych miast.

W efekcie ocenia sie, ze w  okresie
przejSciowym zostanie zbudowanych okoto
3000+3 punktéw komutacyjnych (centrale,
moduly wyniesione, koncentratory 1 niezalezne
mate centrale), w tym 602 [ 3 (CMN-ISC)
+ 49 (ACMM-CT i ACMM-CK ) + 550 (CO i
CMG ) ] punktow tranzytowania ruchu.

Ze wzgledu na czytelnos¢ rysunku z folii 2 na
schemacie przedstawiono tylko lokalizacje
central CMN-ISC, ACMM-CT, ACMM-CK
oraz CO. W zwiazku z tym w warstwie
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wojewodzkiej mozliwe  jest ukazanie tylko
relacjit CO < ( ACMM-CK czy ACMM-CT ).
Ze wspomnianych wzgledow natomiast brakuje

relacji CMK,CMW <> CO,CMG. Powinno by¢
zaznaczonych okoto 3000 takich relacji

(wyprowadzonych z kazdego miasta, kazdej
gminy oraz kazdej dzielnicy duzych miast). -

Ze wzgledu na wewnetrzne wady ukfadu

przejsciowego tj:

- miska jakes¢ (pod wzgledem niezawod-
nosci - strukturalnej,  obshugi  ruchy,
obcigzalnosci  ruchowej ) gwiaédzistego
- uktadu sieci,

- typowa dla uk%adu gwaazdy tmdcncjg do

nadmierne] rozbudowy tranzytéw, a
" oprzez ¢ to meuzasadmone podnoszenie
kosztow, -
rozwigzanie  sieciowe
(uklad gwiazdy + technologia: host <
koncentra-tor ) dla ukladéw wielomiejskich
~ (w miejsco-wych polaczeniach abonentow
wybrane] miejscowosci uczestnicza
" elementy  central zlokalizowanych w
odleglych miejsco-wosciach oraz ' facza
strefowe ), co zawyza koszty,

pojawiajace sig w perspektywie roku 2000

mozhwoscx :

- ruchowe (obszary CMK i CWK generuja
- wystarczajaco duze strumienie ruchu aby
- mozna bylo uzasadni¢ ekonomicznie ich

- alternatywna obstuge),

- technologiczne  (juz obecnie  sprzet

- komutacyjny niektorych producentow, a w
- perspektywie zapewne wszystkich, bedzie
- umozliwial alternatywne kierowanie ruchu
‘'w modutach wyniesionych central ),
oraz mocno akcentowane w strategii rzadowej
z_adam,a, dla TP S.A:
- $wiadczenie ustug  wysokiej jakosci,
niezawodnych i w petnym asortymencie na
.~ terenie catego kraju,

- éwiadczenie takich ustug po minimalnych

cenach,

. zbudowanie infrastruktury telekomunika-

cyjnej odpornej na sytuacje wyjatkowe dla
- wojska, stuzb bezpieczenistwa wewnetrznego
1. zewnetrznego, shuzb  ratunkowych,
administracji pafistwowej i terenowej,
biznesu, nauki i szkolnictwa

w perspektywie 2000 roku uktad przejsciowy
musi by¢ modyfikowany w kierunku ukladu
docelowego (uwzgl@dniajqcego dwupozio-
mowe sieci wojewoOdzkie).

Z analiz wynika, ze dwupoziomowe sieci
wojewodzkie sg o okoto 20-40% tafsze oraz
maja kilkakrotnie lepsze wskazniki jakosciowe
niz rozwiazania tréjpoziomowe.

Przeksztalcenie sieci wojewodzkich w uklady
dwupoziomowe wymaga uzupelnienia uprosz-
czonych modutéw wyniesionych o niezbedna
snteligencje”  tak, aby  dotychczasowe
uproszczone koncentratory mogly kierowac
ruch wychodzacy z obszardOw elementarnych
sieci na co najmnie) dwoch  drogach
alternatywnych. Oznacza ‘to; ze w kazdym
miescie i kazdej gminie zostanie zainstalowany
modut komutacy}ny mogacy obslugiwaé ruch
telefoniczny z mozliwoscia alternatywnego
kierowania ruchem. Nie oznacza to jednak
budowy w kazdym miescie niezaleznej centrali
glownej, tzw. host a.

TP S.A. do 2000 roku musi zbudowac cyfrowe
hierarchiczne trojpoziomowe wojewddzkie sieci
telefoniczne obejmujace wszystkie miasta 1
gminy kraju, a nastgpnie po. 2000 roku
przeksztalci¢ je w struktury dwupoziomowe.
Docelowo  krajowa  sie¢  telefoniczna
(perspektywa 2005 roku - rys.1b.) powinna
posiada¢  cztery ﬁmkqonalne poziomy
hierarchiczne: s
e w warstwie migdzynarodowe; Jeden poziom:
- central migdzynarodowych CMN-ISC
(poziom 4)
¢ w warstwie migdzymiastowej dwa poziomy
central:
- central migdzymiastowych CMM-CT
(poziom 3)
- central migdzymiastowych CMM-CK
(poziom 2) '

o w warstwie sieci wojewodzkich trzy

poziomy central:

- wojewodzkich central tranzytowych
CST (poziom 2)

- central konicowych CWK, CMK, PABX
(poziom 1)
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Konfiguracja sieci telefonicznej TP S.A. okresu
docelowego ‘bedzie uzyskana z konfiguracji
siect okresu przejSciowego po wprowadzeniu
do kazdego wojewddztwa kolejnej centrali (lub
central) ACMM-CK zwigkszajacych
niezawodno$¢ ukladu. Liczba 1 lokalizacja
dodatkowych  central  powinna  zostac
wyznaczona na podstawie niezbednych analiz
(analizy takie s obecnie prowadzone w ramach
prac  nad koncepcjami  rozwoju  sieci
wojewodzkich). W wigkszodei wojewddztw
bedq pracowaly dwie centrale ACMM-CK.
Dodatkowo - w zaleznoéci od potrzeb - do sieci
wojewodzkich moga byé wprowadzone
nastgpne punkty tranzytu strefowego, .
centrale CST.

W zasadzie wszystkie centrale tranzytowe w
sieci pracujg jako centrale zintegrowane, ktore
facza funkcje central 2z poszczegdlnych
pOZIOMOW sieci. ‘W perspektywie docelo-
wej przewiduje si¢ - w miar¢ uzasadnionych
potrzeb - instalowanie wydzielonych central
tranzytowych poziomuy ACMM-CT.

Docelowo przewiduje sie:

e 3 centrale CMIN-ISC zlokalizowane jak na
folii 2, 4

e 12 central ACMM-CT (pelniacych takze
funkcje ACMM-CK) zlokalizowanych jak
na folii 2,

e 100 central ACMM-CK (petniacych takze

funkcje CST) czeSciowo zlokalizowanych

jak na folii 2,

okoto 50 central CST,

okotlo 2850 punktéw komutacyjnych

koncowych.

® ©

Szacuje si¢, ze w okresie docelowym bedzie
pracowalo w sieci okolo 3015 punktow
komutacyjnych (centrale, moduly wyniesione,
koncentratory 1 niezalezne male centrale), w
tym 165 [3 (CMN-ISC)+ 112 (ACMM-CT
i ACMM-CK ) + 50 CST ] punktow tranzy-
towania ruchu.

Przedstawiona powyzej architektura sieci
telefonicznej, cho¢ zawiera pojecie docelowa
(,,docelowa” to termin oznaczajacy wariant w
perspektywie okresu planowania) musi mieé

wbudowang opcje rozwojowa. W bardziej

odlegtej  perspektywie, w  zwiazku =z

upowszechnieniem technologii =~ FITL,

przewiduje si¢ ewolucje struktury sieci w

kierunku wyeliminowania poziomu central

koficowych - (pierwszego poziomu central).

Proces ten zilustrowano na rys. 3. W efekcie w

tak odleg}ej perspektywie rozwazana jest

krajowa sie¢ trojpoziomowa:

e poziom trzeci, central mledzynarodowych
3 centrale,

e poziom drugi, central migdzymiastowych
tranzytowych ( ACMM-CT ): 12 central,

e poziom pierwszy, central koncowych
(docelowe ACMM-CK 1 CST): 150
central.

Na przedstawiona na fol. 2 konfiguracje
nakladajg si¢ czeSciowo fizycznie, czeiciowo
logicznie, struktury sprzetowo-programowe
systemu sygnalizacji SS7, synchronizacji oraz
utrzymania i zarzadzania (TMN).

Przyjeto, ze miedzymiastowa i migdzyna-

- rodowa sie¢ telefoniczna Polski w okresie

przejSciowym 1 docelowym bedzie realizowata
alternatywng,  strategi¢ kierowania ruchu w
strukturach hierarchicznych sieci. Zakiada sie
stosowanie tej wersji strategii, w ktorej wiazki
taczy hierarchicznych nie pracuja z ruchem
whasnym. Takie rozwiazanie zapewnia "jedna-
kows" jakos¢ obshugi dla wszystkich strumieni
ruchu oferowanego do sieci migdzymiastowe;j.
Pozytywne efekty tej strategii ujawniaja si¢ w
warunkach powstajacych przeciazen rucho-
wych spowodowanych rdéznymi przyczynami.
Efekty te uzyskuje sie przez rezerwowanie
faczy dla ruchu "$wiezego" w wiazkach faczy
tranzytowych.  Wiazki laczy tranzytowych
dzielone s3 na czgsci, ktore dostepne sg tylko
dla okreslonych frakeji strumieni sktadowych
ruchu oferowanego tym wigzkom.

2. Infrastruktura sieci teletransmisyjnej

Krajowa sie¢ teletransmisyjna TP S.A. tworzy
jednolity, catkowicie spojny fizyczny system
transmisyjny. Ze wzgledow praktycznych -
miedzy innymi dla potrzeb planowania rozwoju
sieci - wyrdznia si¢ trzy podstawowe warstwy
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logiczne - sieci: migdzymiastowa, 1  miedzy-

narodows - sie¢  teletransmisyjna  kraju,

teletransmisyjne sieci wewnatrzwojewddzkie
oraz sieci miejscowe. S -

«Zasadniczy - schemat docelowej  struktury

hierarchicznej  (hierarchicznych  powigzaf

wezlow  teletransmisyjnych) krajowej sieci
teletransmisyjnej  przedstawiono na rys.3.

Moina tam wyrézni¢ pie¢  poziomoOw

hierarchicznych weztow teletransmisyjnych:

&  poziom 5 - wezlow migdzymiastowej,
migdzyregionalnej sieci transmisyjnej WT-
MM-MR;

e poziom 4 - weztdw miedzymiastowe]
regio-nalnej sieci transmisyjnej WT-MM-
WR;

e poziom 3 - poziom wezldw  strefowych
wewnatrzwojewodzkiej sieci transmisyjnej
WT-WW-WO,

e poziom 2 -'poziom weztdbw koncowych
wewnatrzwojewddzkiej sieci transmisyjne;
WT-WW-WK;

e poziom 1 - poziom weztéw miejscowych
miejscowej sieci teletransmisyjnej WT-M.

Dodatkowo mozna okresli¢ poziom zerowy
siect transmisyjnej, ktory zajmuja abonenci.
Wezly teletransmisyjne poziomu pigtego (WT-
MM-MR) i poziomu czwartego (WT-MM-WR)
tworza baze = tranzytowej czeSci miedzy-
miastowe] 1 migdzynarodowej  sieciowej
infrastruktury teletransmisyjnej Polski. Wezly
teletransmisyjne poziomu trzeciego (WT-WW-
WO) 1 poziomu drugiego (WT-MM-WK)
tworza baze teletransmisyjnej  sieciowej
nfrastruktury wojewédzkiej. Ostatecznie wezly
teletransmisyjne poziomu pierwszego oraz
abonenckie aparaty telefoniczne tworzg baze
miejscowych sieci teletransmisyjnych.

Na folii 5 przedstawiono docelows sie¢ tranzy-
towych migdzymiastowych swiattowodowych
linii kablowych. Na fol.6. - konfiguracje sieci
teletransmisyjnej poziomu 5, tj. sieci migdzy-
regionalnych wysokoprzepustowych systemow
teletransmisyjnych SDH, natomiast na fol.7. -
struktury petlowe SDH regionalnych sieci
migdzymiastowych -~ poziom 4.

TP S.A, aby zrealizowacé postawione w strategii
rzadowej - zadania  musi  wybudowaé

‘pojemno$¢ wezléw i promien

nowoczesng strukture: telekomunikacyjna na
obszarze catego kraju, docierajac do wszystkich
miast i wszystkich gmin w Polsce. Oznacza to
zrealizowanie do 2000 roku 49 wojewddzkich
sieci -SDH. Sieci te (poziomu. 2:i-3) musza
obligatoryjnie obejmowaé wszystkie miasta i
wszystkie' gminy wojewodztwa. Z przepro-
wadzonych badafi optymalizacyjnych wynika,
ze wojewodzkie sieci SDH w  duzych
wojewodztwach powinny mie¢  strukture
dwupoziomows, (poziom 2 i1 3). Natomiast na
terenie wojewodztw mniejszych moga posiadaé
strukture jednopoziomows. Na folii przedsta-
wiono przyklad dwupoziomowej struktury
wojewddzkiej sieci  SDH  (wojewddztwo
bydgoskie), natomiast na folii 9 - strukture
jednopoziomowa (wojewddztwo wioclawskie).

3. Infrastruktura sieci miejscowych

Z punktu widzenia poprawnosci prowadzenia
procesu inwestycyjnego planowanie rozwoju
siect w warstwie sieci miejscowych jest
problemem najwazniejszym 1 jednoczesnie

najtrudniejszym, ale tez najstabiej
rozpracowanym. .
Waga  problemu  jest  determinowana

ogromnymi nakladami finansowymi, ktore sg
lokowane w warstwie sieci miejscowych.
Wigkszo$¢ inwestycji TP S.A. dotyczy whasnie
tej warstwy. Najwigkszym problemem jest
liczba: okoto 3000 sieci miejscowych, dla
ktérych powinny byé prowadzone prace
planistyczne. W zwiazku z tym, podstawowym
zagadnieniem jest optymalizacja struktur sieci
miejscowych, zindywidualizowana z punktu
widzenia poszczegélnych obszardw i pakietdow
ustug przewidzianych do wykorzystania na tych
obszarach. Dzieki wiasciwoéciom cyfrowych
systeméw komutacyjnych central miejscowych,
generacji ~ ISDN-64,  skojarzonych  z
wiasciwosciami  $wiattowodowych systemow
transportowych ~ SDH oraz  systemow
dostegpowych FITL / PON, a takze radiowych
systemow dostepowych, istotnie zwigkszana jest
ich obshugi.
Jednoczesnie w  skutek upowszechnionego
stosowania wyniesionych stopni komutacyjnych
oraz kojarzenia ich z centralami macierzystymi
za pomocy struktur pierScieniowych SDH, w
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polaczeniu ze strukturami FITL, takimi jak
FTTB badz FTTC, elementy aktywne weziow
komutacyjnych  zblizaja si¢ do siedzib
abonentow, osiaga si¢ mozliwos¢ zwiekszenia
bezpieczenistwa 1 poprawy jakoéci pracy sieci
dostepowej. Rownoczesnie zwigksza  sig
asortyment ustug oferowanych abonentom, w
tym dzieki uslugom poszerzonego pasma i

a)
£ T
contral
E
M
N
CMN-isC
....................................................................................... 7 —
§ MM - CT
u
]
t
CMM - CK
L]
E]
8 co-
w cMe
m
$
w
CM - CWK
,,,,,, M - CHMK
SW  PABX
& ‘e ta e ila
l l l l ABONENT

ustugom interaktywnym. Wymienione w tym
artykule technologie sa na tyle dojrzate, ze
realizowana z ich uzyciem sie¢ miejscowa stanie
si¢ pomostem pomig¢dzy ustugami multimedial-
nymi ISDN-64 i uslugami przyszlosciowymi
ATM / B- ISDN. '

........ T (R e
centrat
S M/N M/N
M
§
w
‘ ’ O CH.- CWK
............................... eeees . C# - CMK
LM - PABX
g a ta ta
1]

Rys. 1. Uklad hierarchiczny central krajowej sieci telefonicznej
a) - perspektywa planu sredniookresowego (rok 2000)
b) - perspektywa planu docelowego (rok 2005)

Oznaczenia: M/N - lacza migdzynarodowe, m/N - lacza miedzymiastowe dla ruchu
migdzynarodowego, m/m - tacza migdzymiastowe, w/m - tacza wojewodzkie
miedzyokregowe, w/w - tacza wojewoddzkie wewnatrzokregowe, 1/a- linie abonenckie, CMN -
ISC - centrala migdzynarodowa, CMM - CT - centrala migdzymiastowa tranzytowe, CMM -
CK - centrala migdzymiastowa koficowa, CST - centrala strefowa tranzytowa, SMN - sie¢
miedzynarodowa, SMM - sie¢ migdzymiastowa, SMM - sie¢ miedzymiastowa tranzytowa
ACMM, SW - sie¢ wojewodzka, Swm - sie¢ wojewoddzka migdzycentralowa, CO - CMG -
centrala okregowa miejska glowna, CM - CWK - centrala miejscowa wiejska koficowa, CM -
CMK - centrala miejscowa miejska koficowa, CM -PABX - centrala miejscowa PABX
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Rys. 2. Schematy obrazujgce ewolucje architekturg krajowej sieci telefonicznej
a) - perspektywa docelowa, b) - poza perspektywa docelows,

Il
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J POZIOM &

POZIOM 4 )

POZIOM 3

PoziomM2 )

POZIOM 1

-WT - MM -
O < WT - MM - WR () -WT-MM-WK
> Wspélna lokalizacja wezidw réznej
~WT- MM - WO ® -wr-m ©

Rys. 3. Schemat struktury hierarchicznej krajowej‘ sieci teletransmisyjnej - perspektywa planu

docelowego (objasnienia w tekscie).
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ISDN: Architektura, ustugi ® Architektura i ushugi ISDN

i aphk acje @ ISDN z punktu widzenia uzytkownika
) @ Aplikacje ISDN
Krzysztof Brzezinski @ Obszary zastosowari ISDN
Marek Sredniawa @ Krajowa sieé¢ ISDN

& Podsumowanie
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Geneza sieci ISDN ISDN - Elementy definigji

® zatozenia:

» kolejna generacja sieci powszechnej
- fizyczne linie abonenckie » nastepca sieci PSTN

- komutacja kanaléw cyfrowych 64 kbit/s » polaczenia cyfrowe end-to-end

@& obserwadja: sygnal mowy - jedno z wielt Zrodet -
8 idea: usunad ostami odcinek analogowy
® potrzeba: ochronic wezedniejsze inwestvcje:

» réznorodne ustugi
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v
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Uslugi w sieci ISDN - Teleustugi

o teletstug (teleservices) » standaryzowane ustugi telekomunikacyjne

o ustugi bazowe (bearer services) ) » nie aplikacje
e uslugi dodatkowe (supplomentary services) » korzystaja ze zbioru ustug transmisyjnych
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) 202048 . - lelefaks grupy 4 (cvirowy)
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



14 ISDN: Architektura , ustugi i zastosowania

© K Brzezirski, M. Srednjasva - Instviut Telek ikacyi IV © K Blzejﬁislcl}/ﬂ._‘)’rednjawaJnsl}fulT elekm’runika“ji]"?""
Ustugi bazowe Dostep abonenck1 koncepqa
» sposély wykorzystania kanalu cyfrowego e komepx}a
ard . s P » jednolity dostep terminala do
» niewielki zbiér dobrze zdefiniowanych ustug bazowych
ushxg » uniwersalne “gniazdko
- tryb komutacji laczy (struktura 8 kHz): telekomunikacyjne”
o 64 kbit/s bez ograniczes (unrestricted) e realizacja:
® 64 kbit/s do transmisji mowy (speech) ~ wspdlne zasoby transmisyjne
® G4 kbit/s dla sygnalu akustycznego 3.1 kHz (“rury cyfrowe”)
& ..sklejanie kanatéw (bouding) -+ nowy, jednolity system
. L sygnalizacji abonenckiej
» tryb komutacji pakietéw:
& X.25 (SVC, PVC)

» tryb frante relaying 1 frane switching
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Konfiguraqa dostepu Usiugl dodat.kowe |

® punktv odmemema / b(vkl » 1denty ﬁkaqa numert:
@ grupv tunkdji / urzadzenia tizyczne ~-DDI MSN CLIP LLIR COLP COLR MCID
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» oferowanie polaczenia:
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Sl Y v » wspomaganie uzyskania polaczenia:
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i » dodatkowy transfer informacii: UUS 2
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| “Jaki” ISDN?

® standaryzaqa protoko}ow i stykow
ITU-T, ETSL
~ uprzednio: specyliczne wersje krajowe
— otwarty rynek, skala produkcji
~ “przencénes¢” terminali (pomiedzy sieciami)

- spojny zbior uslug

@ porozumienie MoU (1989): Euro-ISDN
- jednolite stosowanie standardéw ETSI
- ¢n pajmniej minimalny, okreslony zbi6r uslug
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Usiugl mlmlmum (2 / ’7)

® us}ug1 dodatkowe (c.d)
— wybieranie bezpoérednie numeru
wewnetrznego (DDI)
- wielokrotny numer abenenta (MSIN)
~ przencénoéé terminala (TP)
& teleustugi:
- lista orientacyjna....

© K Braezinski, M.Steduniawa - Instvtut Telekomunikacii PV

iSDN punkt w;dzema uzytl\ownlka

® Zalety ISDN
| » szybki dostep cyfrowy do sied

» do trzech jednoczesnych potaczen

» jediolita obstuga réznych postaci
informaci przez jeden terminal

» bogaty zestaw ustug dodatkowych

» zapewnienie zgodnosd dla terminali “nie-
ISDN" ( zastosowanie TA)

© | K Brzeziiski M Sredsiawa - fnstytut Telekom untkacfi P¥

Usiugl mimimum (i / 2)

o us}ugl bazowe
- tryb komutacii laezy, przezroczysty kanal 64
kbit/s
- ryb komutacji laczy, 64 kbit/s dla sygnatu
akustycznego
e ustugi dodatkowe:
- prezentacia identyfikatora linii wywolujacej
(CLIP)
- ograniczenie identyfikacji linii wywolujacej
(CLIR)

© K Braeziriski, M. Sredniawa - Instyfut Telekamunikacji P

ISDN: punkt widzenia uzytkowmka

@ ISDN - kiasyﬁkac;a sposobow
korzystania: ‘
1.Wykorzystanie przezroczystych kanaltéw

cyfrowych do transportu informacii z
rozsqdng szybkoscia
64 - 1920 kbitfs zamiast 2.4 - 28.8 kbit/s
2. Wykorzystywanie teleustug i ushug
dodatkowych (np. G4 fax, CLIP, DDL MSIN,
TP)
3. Korzystanie z aplikacji mulimedialnych

© K Broewiriski, M Sredniawa - Instvtut Telekamunikacji PW

ISDN: punkt w1dzema uzyﬂ\owmka

® nyrowy dostep do sieci - "ISDN
doprowadza tacze cyfrowe do
abonenta”
» eliminacja konwersji analogowo-cyfrowej
» przejécie od drogich laczy dzierzawionych
do komutowanych polaczen cyfrowych
- czas zestawienia polaczenia rzedu 3 s
» nowe mozliwosal laczenia sieci
» mozliwosé agregacji przepustowosci
kanaléw B ' .

15
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© K Draeziiski, M.Sredniawa - Instytut Telekomunikacji PW

[SDN punkt wxdzema uzyikowml\a

© K Brzeziiski, M. Sredniawa - fnstytut Telek ikacji P3Y

Podstawa dla aphkaqz

® W1e&e niz Jedno po}qc:?eme na
pojedynczym laczu abonenckim
» dwie rozmowy na jednym laczu
» jednoczesna realizacja wielu polaczen:
~ rozmowa: kanal B1
- transfer pliku/fax: kanat B2
- wyszukiwanie informacji, np. E-mail: kanat D
» proste i fatwe w uzyciu funkdje sterowania
polaczeniami

© A Brzeziriski, M.Sredniawa - Instytut Telek kacyi PIW

Podstawa dla aphkac]l

. Usiug1 bazowe -

® Usiugl dodaﬂ\owe
» fryb laczowy » CLIP, DDI, MSN,...
- L kbit/s ® Teleustugi
nieograniczony
~ 64 kbit/s dla 5.1kHz » telefonia (3.1 kHz,
audio 7kHz)
» tryb pakietowy » wideotelefonia
- X25 5VC, PVC » telefax G4
» dod. tryb pakietowy - » teletex

~ frame relay » teletex / telefax

- frame switching

© K Brzeziriski M. Sredniawa - nstytut Telekorunikacyi PIY

Reahzac]a aphkaql

® Uq}ugl bazowe

» tryb laczowy nieograniczony 64 kbit/s
zapewnia przezroczysty kanat cyfrowy do
transferu informadji (glos, transfer plikéw)
transfer) oraz dostep do sieci pakietowej
X.25 w kanale B (X.31 przypadek A)

» tryl pakietowy zapewnia ustugi SVC i PVC
X.25 w kanalach BiD (X.31 przypadek B)

© A Brzeziriski, M. Sredniawa - Instytut Telek ikaxji PW

Realizacja aphkaql

e Be7posredme uzyde teleusiug,
» Telefaks G4
» Telefonia o podwyzszonej jakosd 7kHz
- & Opracowywanie aplikacji-

korzystajacych z API (DOS, Windows,
UNIX, Netware):

» CAPI (Common APD)

» PCL (Programming Communications Interface)
» TAPI (Telephony APty

8 Bezposredme wykorzys tanie ush‘g
bazowych:
» integracja segmentéw sieci LAN (na stale
lub jako zabezpieczenie)
» zdalny dostep do LAN
» dostep do PSPDN
® BezpoSrednie wykorzystanie ustug
dodatkowych

» zastosowanie CLIP w telemarketingu

© K Brzeuiiski M.Sredniawa - Instytut Tedekemunikaci P

Normahzaqa APT

CAPI (Common API) q1emem o

- interfejs programistyczny dia dostepu BA i
PRA, zdefiniowany na poziomie stvku miedzy
warstwa 31 4 modelu OSI. Iimplementacje dla:

a MS$-DOS, Windows, 0542, UNIX, Netware
- przyjety jako projekt zalecenia [TU-T
@ PCI (Programming Communications
Interface) - Francja
- przyjety jako podstawa normy ETSI

@ TAPI (Telephone APT) - Intel/ Microsoft
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© K Brzexiriski, M Sredniawa - Instytut Telekomunikacii PV

Reahzaqa aphkaqz

@ Aphkaqe znormahzowane
» transfer plikéw (norma ETSI ETS 300 075)

» wideokonferencja (Zalecenie ITU-T: H.320,
projekt zalecenia: F.324 )

» konferendja audxograﬁczna (Zal ITU-T:

T.120)
@ Inne aplikacje
» niestandardowe - wykorzystitjace rézne
wersje i definicje APT
25
© K Brzeziriski M.Sredniasva - Instytut Telok ikacii PW

Dos’cegp do ushlg i aphkaql

© K Brzezidski M.Srednizws - Instytut Telek Eeacii PV

Dostep do usiuor i aphkac;i

® Bezposxem za pommq BA ludeo
publicznej sieci ISDN

@ Za pomocy centrali abonenckiej ISDN
(ISPBX)
» ushugi whasne ISDN ISPBX
» ushugi wiasne ISPBX i publicznej sieci [SDN
@ Terminale ISDIN

@ Terminale “nie-ISDN", za pormocg TA
- adaptacia szybkosci transmisji (V.110, V.120)

© K Braeziriski M. Sredniswa - Instytut Telek ikacji P

Przyldady aphkac)l

® Dynarm(?ny pzzydna} pasma
~ logiczna agregacja kanatéw B w BA
~agregacja kanaldw B “n*64 kbit/s” w PRA
(inverse multiplexing)

@ Protokét Multilink PPP [RFC 1717]

~ utworzenie kanalu logicznego w warstwie 2,
agregujacego fizyczne kanaly B (tr. danych)

@ Sklejanie kanatéw B - BONDing

—synchronizacja strumieni w kanalach B, na
poziomie bitowym (wideokonferencja)

© K Drzeziiski M.Sredniawa - fnstvtut Telekomunikacji PW

lntegraqa i dostep do sieci LAN (2/3)

L AN 1 Ho>t X LAN 2
= Router

==)
=

File server

of

etz

File server

)

e Integraqa i dostep do sieci [ AN (1 / o)
» laczenie sieci LAN ze soba
» laczenie sieci LAN z komputerem
gléwnym
» zdalny dostep do sieci LAN
» polaczenia wirtualne na zadanie

» rezerwa zabezpieczajaca lacza dzierza-
wione przed awarig i przecigZzeniem

© K Brreiski, M. Sredniawa - Instytut Telek ikaci PYY

Przyklady aphkaql

® Integraqa 1 dostep do sieci LAN (o / o)

» mozliwosé realizacji funkgji “komutowane
pasmo na zadanie”
» minimalizacja kosztéw za pomoca
inteligentnych routeréw:
- realizacja protokoiu RIP /SAP na zadanie
= “oszikiwanie” (spoofing) protokolu IPX/SPX:
router odpowiada serwerowi na pakiety
“keepalive” bez zestawiania potaczenia ISDN
- wielolaczowy protokol PPP - dodawanie kan. B
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© K Drzerirski M.Sredniaws - Instytut Tedek ikacji PV © K Brzeziriski, M. Sredniawa - Instvtut Telekomunikacji PW

Przykiady aphkacp 7‘ Przykiady aphkaq:t

e chzeme systemow ) ZdaIna praca
» transfer plikéw » praca w domu
» telefaks G4 » praca zdalna eliminujaca koniecznosé
» rezerwa dla laczy dzierzawionych dojazdéw
» dofaczanie stacji roboczych do » centra obstugi zgloszeri z automatyczriym
superkomputeréw rozdzialem zgloszen
» zapewnienie trwalych polaczen terminali z » wsparcie dla mobilnosd personelu

systemem gléwnym
» zdalny nadzor i telemetria

3t ) 22

© K Brzeziriski, M.Sredniawa - Instytut Telek kacji P © Kb ""M“ dniasva-Instviut Telekomunikacii PW

Przyklady aphkac]l Prz;yklady aphkac]l

* DOSteP do Intemem ® Telekonferenqa multunedlalna -

» dolaczenie firm i indywidualnych » zdaina praca grupowa
uzytkownikéw » wspdtuzytkowanie wirtualnej “tablicy”
» dostep cyfrowy 128 kbit/s za pomocg BA » wideokonferencja

eliminuje modem i lacza dzierzawione
» dostep do dokumentéw multimedialnych
(grafika, audio, wideo) z “rozsadna”

» audiokonferencja

® Poparcie dla standardéw: H.320 & T.120

szybkoscig » [TU-T1ETSI
» zachowanie klasycznych protokotéw i » IMTC (international Multimedia Teleconferencing Consertium)
aplikacji Internetowych: TCP /1P over ISDN » PCWG (Personal Conferencing Werking Group)
33 34
© K Brreziriski, M Sredniawa - [nstvtut Telek ik GE P © K Briezitski, M. Sredniasa - [nstvtuf Telek ikacji PIW

Przyldady aphkaql Przyklady aphkaql

® Obrobka i dostep do arduwow ® Rozgiosme rachowe
» konwersja dokumentéw (fotografie, » polaczenia miedzy studiami (e.g. muzyka,
formularze, raporty; podreczniki, reklamy)
zezwolenia, mapy, plany, wzory podpisdw, » dystrybucja diwieku

itp.. pr‘ébki ut»\r(?révv muzycznych) do » transmisje na zywo (wydarzenia sportowe,
postaci cy frowej kulturaine, polityczne)
» zdalny dostep do archiwum dokumentéw » rozproszone “jam sessions” i sesje

nagraniowe
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© . K Breeriiski M Sredniawa - instvtut Telekomunikaci PTY

Przyklady aphkaql

® Daa}alnoéc wydawn icza
» przygotowanie do druku (odbidr tekstéw,
ilustradji, zdjed, projektéw ukladu
graficznego, makiet)
» zdalny dostep do pilnie potrzebnych zdjed
» przekazywanie skladu gazet, czasopism,
ksiazek do drukarmi

» rozproszone zdalne wytwarzanie
katalogow

© K Brzezirski M Sredniawa - Instytut Telekornunikacji PW

Przyklady ap11kac]1

® Cemra obsiugi zg}oczeﬂ
» utrzymywanie centréw obstugi
telefonicznej dla celéw:
- sprzedazy
- rezerwacji
- informacji technicznej i ustugowej
- informacji finansowej i rozliczeniowe;j
» wykorzystywanie funkdi ACD i
dostepnoéci numeru abonenta
wywolujacego (CLIP)

© [\ilirzez:h’sk:;bté Ini: - {nstvtut Telek tkacii PIV

Giowne obszary zastosowan (2 / 3)

© K Brzeziriski, M.Sredniawa - Instytut Telekomunikaci P

Przykiady aphkaql

@ PUnkty Sprzedazy
» obstuga kart kredytowych

~zmniejszenie $redniego czasu weryfikaciji karty
kredytowej do 4-8 s (w analog. sieci tf.: 20-40 s)

» zamawlianie towardw i przesylanie
raportéw o sprzedazy (aplikacje typu EDI)

» zdalny odczyt licznikéw energii
elektrycznej, gazu, wody

© K Brzezisiski M Sredniawa - lnstytut Telekamunikacyi PW

G}owne obszary zaatosowan (1 /3)

L] Bankowoéc
- weryfikacja kart kredytowych
~ zdalna weryfikacja podpiséw
@ Handel
- zarzadzanie siectami sklepow (EDI)
~ obrét nieruchomoéciami
@ Przemyst
- zdalne utrzymanie /nadzoér
- telepraca,
- serwis po sprzedazy

© K Brzexiiski M.Sredniawa - Instvtut Telekomunikacyi P4

Gléwne obszary zastosowarn (3 /o)

® Medycyna
- transfer informacji medycznej: zdjecia rtg,
obrazy USG, CAT, MR
- zdalne konsultacje medyczne
e Dzialalno$é¢ wydawnicza
- dostep do serwiséw informacyjnych i
graticznych baz danych
~dystrybucja informacji multimediaine;j)
e Edukacja
— zdalrie nauczanie i szkolenie zawodowe.

41

& Turystyka
~dystrybucja elekironicznych katalogow
- rezerwacja uslug
@ Film, muzyka, sztuka
- rozproszone zdalne opracowywanie dubbingu
~ rozproszona produkcja nagran

@ Rozrywka

- zdalne udostepnianie podkiadéw muzycznych
w lokalach karaoke

- zdalne uczestnictwo w grach

19
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© K Breeziriski M.Syedniswa - Instytut Telek kacyi PW

Zale’cy dla uzytkowmkow (1 / 2)

® thegrowany, w sensie ﬁzycznym i
aplikacyjnym, dostep do réznych ustug

@ Relatywnie duza przepustowosd z
mozliwoscig “pasma na zadanie”

# Redukcja kosztéw tranferu informacji

@ Latwosc i relatywnie niski koszt
adaptacji PC do funkgcji terminala ISDN

@ Dostepnosc aplikacji multimedialnych

43

© K Braeziiski, M. Stedniawa - Instytut Telek ikacyi PRV

Krajowa sie¢ ISDN

Ustugi ISDN oferowane w sieci o

Komertel (ok. 100 abonentéw)
- Warszawa, Trojmiasto, Kielce
® Rozwijany program pilotowy ISDN w
sieci publicznej
— Euro-ISDN (TP S.A., Alcatel, AT&T, Siemens)
- Warszawa, Poznas, Katowice, Lédi, Kalisz,
Gorzow
@ Taryfy:
~-BA: instalacja: 856z}, ab.mies.: 1284 zl
- PRA: instalacja: 6848 z1, ab. mies.: 428 zl 4

© K Brzexiriski, M. Srexdni. @~ Instvtut Telek tkagi Y

Podsumowame (1/ 4.)

® [‘%DN moze wyehmmowac potrzebe 7

korzystania z laczy dzierzawionych
® Dojrzata technologia z bogata oferta
produktéw i rozwiazan
® Otwarcie nowego obszaru zastosowat
zmieniajacych wzorce pracy i zycia
® Istnieja potencjalne masowe aplikacie:
» dostep ISDN do Internetu
» taczenie sieci LAN !

© K Brzeziriski M.Sredniawa - Instytut Telekom unikaci PW

Zalety dla uzytkowmkow (2 / 2)

® Dostepnosc rozwigzai LSDN dla

najpopularniejszych OS i NOS:
~DOS, Windows, UNIX, Netware
® Zgodnos¢ z miedzynarodowymi
standardami (profil Euro-ISDIN)

@ Dojrzatos¢ techniiczna i powszechnogé
ushug (przewidywana takze w Polsce)

@ Alternatywa dla modemdw i laczy .
dzierzawionych

© K Breeziiski M.Sredniawa ~Anstytut Telekamunikacji PW

Kledy wybrac ISDN?

" sPotrzeba s7ybk1ch lagzy komttowany(,h

do sieci LAN z wielu miejsc
@ Potrzeba dostepu do'szybkich ustug KP

® Jednoczesne korzystanie z informacji w
postaci: glosu, danych, obrazéw, wideo

e Potrzeba zdalnego dostepu do duzych
plikow

® Potrzeba korzystania z telekonferenciji

@ Polaczenia relatywnie rzadkie

© K Brzeziriski M. Sredniawa - Instviut Telekomunikagi PIV

Podsumowame (2 /2)

e Lagodna clroga mlgraqx (kazdy PC ]est |

potencjalnym terminalem ISDN)

® ISDN wprowadza na droge ustug
multimedialnych
- upowszechnienie wideokonferencii
® Uslugi i aplikacje pokrywaja wszystkie
segmenty rynku (korporacje, firmy
grednie i male, uzytkownicy domowi)
® Bezpieczna ewolucja do B-ISDN
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Krzysztof Kurczyriski

CENTRUM REGIONALNE BPT TELBANK W KATOWICACH

‘Internet: kjk@telbank.pl

BPT "TELBANK" S.A. jest operatorem
telekomunikacyjnym w Polsce, dziatajacym od
1992 r. na podstawie zezwolenia wydanego
przez Ministra Laczno$ci. Zezwolenie to
pozwala BPT na budowe ogdlnopolskiej sieci
telekomunikacyjnej oraz $wiadczenie za jej
pomocs ustug teleinformatycznych  (data
network services, and VAS services) bez
ograniczen oraz ustug telefonicznych dla
bankoéw, udziatlowcow oraz  administracji
panstwowej.

Niemal cztery lata dzialalnosci BPT

potwierdzity stuszno$¢ decyzji bankéw, ktore z
powodu braku odpowiedniej oferty ze strony

SIEC MIEDZYMIASTOWA

LEGENDA:

TELBANK-M- sie¢ multiplekserowa (1acza dzierzawione)
TELBANK-P - sie pakietowa .

TELBANK-T - sie¢ PABX (komutowana)
TELBANK-VSAT - sie¢ satelitarna

WEZEL SIECY TELBANK

TELBANK-MOBITEX

operatora publicznego utworzyly wlasne przed-

siebiorstwo  telekomunikacyjne.  Wiasciciele

postawili przed BPT dwa strategiczne cele:

- szybka realizacje nowoczesnej sieci
telekomunikacyjnej i oferowanie w niej
ustug telekomunikacyjnych o wysokiej
jakosci.

- uzyskanie pozytywnych wynikéw ekono-
micznych, jako spoélki dzialajgcej w
warunkach rynkowych.

W krotkim  czasie BPT  zbudowalo
nowoczesng sie¢ telekomunikacyjna, ktére
logiczna  struktura zostala przedstawiona
ponize;j.

SIEC DOSTEPOWA

1g¢ze kablowe

MUX - mutiplekser

X285 - protokét pakietowej transmisji danych
HUB ° - stacja bazowa VSAT

PABX - abonencka centrala telefoniczna

VSAT - systern dacznosci satelitarne)

DIE - teleinformatyczne urzadzenie koncowe
M - modem

RM - radiomodem

LR - linia radiowa

MINILINK - linia radiowa
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Mapy przedstawione na kolejnych rysunkach pokazuja konfiguracje podstawowych sieci BPT.

Struktura sieci multiplekserowej 1 telefonicznej
TELBANK-M i TELBANK-T
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Sie¢ TELBANK-VSAT

Lokalizacje stacji satelitarnych

W ciagu niespeilna 4 lat wybudowane
zostaty nastepujace sieci:

sie¢ multiplekserowa z 22 weztami,

sie¢ pakietowa z 40 weztami,

sie¢ ISDN z 22 weztami,

sie¢ VSAT z ok 330 stacjami VSAT.

sie¢ MOBITEX - pilotowa sie¢ komorko-
wa do transmisji danych na terenie
Warszawy

sie¢ BPTNet - INTERNET w sieci Telbank

Nalezy stwierdzi¢, ze charakterystyka
ilosciowa nie odzwierciedla zasadniczych zmian
jakie zaszty w sieci 1 ushugach BPT pod
wzgledem  jakoSciowym. Podstawowym
czynnikiem wywolujacym te zmiany byly i s3 z
jednej strony wysokie wymagania klientow
BPT, z drugiej - zdecydowanie BPT w
konsekwentnym inwestowaniu w infrastrukture
techniczng oraz state podnoszenie poziomu
obstugi sieci 1 klientow.

Z punktu widzenia klienta nie jest najwazniejsza
technologia stosowana przez operatora, ale
zakres 1jako$¢ ustug jaki dzigki niej jest dla
niego dostgpny. Do kluczowych osiagnied
ushugowych BPT nalezy zaliczy¢:

- realizacje systemu satelitarnego VSAT
zintegrowanego z  naziemng  siecig
pakietows, TELBANK-P,

- wprowadzenie polaczen FRAME RELAY
w sieci pakietowe;.

Sie¢ przeksztatcana jest stopniowo z sieci
polaczen terminalowych na sie¢ potaczen
szybkich LAN-LAN,

- wprowadzenie poczty elektronicznej w
standardzie X.400

- wprowadzenie systemu dostgpu do baz
danych DOORS (np. baz DIALOG),

- udostgpnienie abonentom sieci TELBANK
ushug sieci INTERNET,

- wprowadzenie ushug multimedialnych w
sieci ISDN TELBANK-T,

- wprowadzenie ustug teleinformatycznych
w radiowej sieci komérkowej MOBITEX.
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Zakres prac prowadzonych przez BPT
obejmuje  praktycznie wszystkie znaczace
aspekty nowoczesnej telekomunikacji. Celem
tych prac jest nie tylko efekt finansowy, ale
oferowanie bankom, instytucjom finansowym,
administracji pafnstwowej oraz innym z szeroko
rozumianej sfery biznesu, najnowoczesniejszych

narzgdzi do efektywnego zarzadzania, oraz.

utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci
$wiadczonych ustug.

Plany BPT na najblizsze miesiace to:

Rozbudowa systemu satelitarnego VSAT
Rozw¢) radiowej sieci komoérkowej
MOBITEX

Powigkszenie liczby potaczen Frame Relay
Znaczna rozbudowa sieci BPTNet.
Powigkszenie liczby wezléw, rozbudowa
serwer6w informacyjnych, istotne powiek-
szenie liczby abonentow.
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Artur Binczewski
Macze] Stromskz

F’OZNANSKIE CENTRUM SUPERKQMPUTEROWO SIECIOWE

1. Wprowadzenie

Poznanskie Centrum Superkomputerowo -
Sieciowe (PCSS) powotlane zostalo w koncu
1993 roku w celu budowy 1 utrzymania

- migjskiej sieci komputerowej oraz centrum

- obliczefi superkomputerowych powstajacych w

© ramach inicjatywy Komitetu Badah Naukowych

“dotyczacej infrastruktury informatycznej nauki.

W lipeu 1995 roku PCSS otrzymalo zezwolenie
na dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji, W
“zwigzku z powyzszym mozliwe stalo si¢
obshzglwame klientéw nie tylko ze érodowisk
naukowych.  Zbudowana  miejska  siel
" komputerowa POZMAN bazuje na wiasnym
okablowaniu .~ - SWIat%owodowym, ktérego
_sumaryczna "dhugosé wynosi 150 km linii
$wiattowotowych. Sie¢ wyposazona jest w 20
_weztéw miedzysieciowych (ang. router) 1 wiele
urzadzen dostgpowych. Aktualnie sie¢ pracuje
w technologii FDDI. W biezacym roku
rozpoczeto stopniows migracje do technologii
ATM 155 Mb/s. Oproécz dostgpu do Internetu
sie¢ oferuje inne specyficzne ustugt takie jak:
..obliczenia . superkomputerowe, archiwizacja,
~dostep. do informacyjnych baz danych, dostep
. do. multnmedlalnych systemoéw informacyjnych.

,'_.‘LZ,DQstQp do sieci POZMAN
Do 81e01 POZMAN mozliwy jest dostep
poprzez nastgpujace przytacza:

e interfejs FDDI (100 Mb/s),
o interfejs Ethernet (10 Mb/s),

e linie i kanaly dzierzawione z predkoscia do
2 Mb/s,

e analogowe linie komutowane z predkoscia
do 28.8 kb/s,

# cyfrowe linie komutowane (sie¢ ISDN).

Tytutem eksperymentu zrealizowano rowniez
dostep poprzez sie¢ telewizji kablowej z
wykorzystaniem kanatu zwrotnego z predkoécia
64 kb/s. Dla zapewnienia szerokiej gamy
dostgpOw wymagana jest integracja z sieciami
innych operatoréw, a w szczegdlnoscel z siecig
telefoniczng TP SA, siecia ISDN TP SA oraz z
sieciami  operatorow  telewizji  kablowych.
Abonenci wymagajacy szerokiego pasma 1
specyficznych ustug musza dotaczy¢ sig¢ do sieci
za posrednictwem dedykowanych polaczen, np.
swiattowodowych, do weztow sieci POZMAN.

3. Uslugi komunikacyjne

Wigkszoé¢ ustug komunikacyjnych dostgpnych
w siect POZMAN realizowana jest przez serwer
komunikacyjny komputer SGI Challenge L z 6
procesorami, 128 MB pamigci operacyjnej i 22
GB pamigci dyskowej. Tak rozbudowana
konfiguracja serwera pozwolita na rozwinigcie
szeregu  lokalaych  ustug  sieciowych,
dostgpnych w miejskiej sieci komputerowej
POZMAN. Sg to tradycyjne ustugi, takie jak:
telnet, ftp, news, www, X500 oraz ustugi
specyficzne, wytworzone lokalnie: Multime-
dialny Informator Miejski, zintegrowany z
serwisem WWW oraz ushuga synchronizacji
czasu, z wykorzystaniem Wwzorca czasu
uzyskanego z systemu GPS.

3. 1. Ustugi w sieci internet
TELNET

Ustuga  Telnet  umozliwia  zdalne
rejestrowanie sie w systemie (remote login).
Dzigki niej uzytkownik dowolnego systemu,
pracujac na innym, fizycznie oddalonym
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komputerze potaczonym z nim poprzez siec,
moze wykonywac réznego rodzaju operacje na
systemie zdalnym, w zakresie posiadanych
uprawnien. Telnet umozliwia wykonywanie
tych czynnosci w taki sposob, w jaki je
wykonuje uzytkownik zarejestrowany lokalnie.
Ustuga ta jest réwniez wykorzystywana do
zdalnego dostgpu do superkomputerow w
PCSS.

FTP

Ustuga FTP umozliwia uzytkownikom sieci
Internet przesylanie plikow miedzy dwoma
oddalonymi od siebie komputerami. Duzy
wzrost liczby ogolnodostepnych, darmowych
programow, elektronicznych ksigzek oraz
grafiki spowodowal powstanie serwerdow
gromadzacych dane w jednym miejscu. Serwery
te przewaznie udostepniane sg kazdemu, kto ma
dostep do sieci Internet. Z dniem 15.12.1994
PCSS uruchomio na komputerze SGI
Challenge ustuge Anonymous FTP z bogata
biblioteka oprogramowania public domain (np.
archiwa gnu, linux, graphics, network, itp.).
Obecnie wdrozono ponadto mirror kopii
archiwum oprogramowania dzialajacego na
interfejsie Windows Sockets. Kopia ta jest
autoryzowana przez opiekuna archiwum w
USA.

Mail

Poczta elektroniczna jest najszerzej
dostepnym i najczesciej uzywanym narzedziem
w sieci Internet. Dzigki niej uzytkownik sieci
moze napisa¢ 1 wysta¢ wiadomos¢ do innej
osoby lub calej grupy oséb dostepnych przez
sie¢ Internet. PCSS uruchomito na komputerze
SGI Challenge ustuge poczty elektronicznej,
ktora udostgpnia te ushuge uzytkownikom
mniejszych instytucji poznanskiego $rodowiska
naukowego, uzytkownikom komercyjnym oraz
stanowi wezel dla pozostalych instytucj
poznanskich, posiadajacych lokalne serwery
poczty elektronicznej.

WWW

World Wide Web jest ushuga typu
klient/serwer udostgpniajaca informacje w

postaci tekstu, grafiki i diwieku. Usluga ta
oferuje klientowi korzystajacemu z wybranego
serwera WWW prosty dostep do wszystkich
dostepnych rodzajow ustug takich jak: FTP,
Gopher, News czy Mail. Dzigki mechanizmowi
powigzan (links) stosowanemu w WWW: klient

- moze w latwy sposob "przechodzié¢" z jednego

serwera na drugi. Serwis WWW w PCSS
zawiera migdzy innymi strony domowe: PCSS,
sieci POZMAN, Instytutu Chemii
Bioorganicznej PAN oraz Polskiej Spotecznosci
Inernetu.

NEWS

Ustuga USENET NEWS imituje system
konferencyjny,  umozliwiajacy  wylacznie
przesylanie wiadomo$ci miedzy uczestnikami
okreslonych grup dyskusyjnych. Jest to system
o zasiggu S$wiatowym, obejmujacy wszystkie
typy instytucji (uniwersytety, organizacje
komercyjne, agencje rzadowe). Kazdy artykut
wysylany przez uzytkownika grupy jest
odbierany i przechowywany przez komputery,
ktore zostaly zarejestrowane w sieci USENET.
Wiadomosci na danym komputerze sa
przechowywane, nawet jezeli jego uzytkownicy
nie sg zapisani do danej grupy. Z dniem 15.12.
1994 PCSS uruchomito na komputerze SGI
Challenge serwer UseNet News. Serwer ten
rejestruje  pelen zestaw grup 1 artykuléw z
centralnego serwera News w Warszawie

(NASK).

X.500

Najnowsza, wdrozong w PCSS ushluga jest
serwis X.500 - ustuga informacji adresowej,
pozwalajaca w prosty i intuicyjny sposob na
szybkie dotarcie do informacji o instytucji lub
osobie. Zawiera obszerny zbiér zestandaryzo-
wanych atrybutéw oraz umozliwia zdefinio-
wanie wiasnych atrybutow  dodatkowych.
Umozliwia przechowywanie danych zaréwno
tekstowych jak i1 multimedialnych. W PCSS
obejmuje informacje o pracownikach i PCSS.
Dostepna jest przez brame w serwisic WWW:
http://padus.man.poznan.pl:8888/.
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3. 2. Uslugi dostepu do zasobow

- Obliczenia na superkomputerach
W - PCSS. zbudowano centrum oblicze-
niowe, ktorego zasoby dostepne sa poprzez
"'szybka sie¢ lokalna (obecnie FDDI, w 1996
- roku planowana sie¢ HIPPI) polaczong =z
‘miejska  siecia ~ komputerowa.  Obecnie
oferowany jest dostep do nastepujacych
- maszyn: '
e CRAY J916 - system wektorowy, 16
procesorowy z 4 GB pamigci operacyjnej
1 167 GB przestrzeni dyskowej,

e CRAY Y-MP EL - system wekiorowy, 4
procesorowy z 512 MB  pamiegci
operacyjnej 1 20 GB przestrzeni dyskowej,

o SGI POWER CHALLENGE XL - system
skalarnie - rownolegly, 12 procesorowy
z1GB pamieci operacyjne; 1 18 GB
przestrzeni dyskowej,

e IBM SP2 - system skalarnie - réwnoolegly
z pamigclg rozporszong, 15 wezlowy
z 15*64 MB pamieci operacyjnej 1 32 GB
przestrzeni dyskowej,

ARCHIWIZACJA

Dla  uzytkownikéw sieci POZMAN
dostepna jest takze ushuga archiwizacji duzej
ilosci danych. Korzystanie z tej ustugi przez
uzytkownika  polega na  skopiowaniu
archiwizowanych danych do odpowiedniego
katalogu na serwerze komunikacyjnym,
natomiast  dalszy  proces odbywa sie
automatycznie. W tym celu w PCSS
zainstalowano system archiwizacji danych.
Skladajq si¢ na niego nastepujace komponenty:

e zautomatyzowana biblioteka tasm firmy
ATL typu ACL2640 B2000 o pojemnosci
2TB,

e zautomatyzowana  biblioteka  dyskow
magnetooptycznych firmy HP typu 165S8T
o pojemnosci 166 GB,

e oprogramowanie zarzadzajace UniTree.

4. Ustugi informacyjne

Multimedia!xiy Informator Miejski

Nowa ushuga, ktéra bedzie dostepna w
sieci Internet w ramach ustug WWW, jest
Multimedialny Informator Miejski (MIM).
Rézni si¢ on jednak od innych systemow
informacyjnych  tym, Ze jest w pelni
multimedialny. Oznacza to, ze informacja do
uzytkownika dostarczana jest we wszystkich
mozliwych formach: jako tekst, statyczna
grafika oraz sekwencje audio 1 video. Idea tego
przekazu jest, aby informacja docierata do
uzytkownika w formie, ktora jest dla niegj
najbardziej naturalna: aby informacja o kinowe;
nowoséci byla fragmentem filmu, a nie tylko
jego tytulem; aby informacja o nowym
wernisazu byla, oprocz danych o autorze,
rowniez serig zdje¢ jego prac; informacja o
programie radiowym zawierala fragmenty
audycji, itp. Zawiera on informacje zwigzane z
Zyciem miasta, pogrupowane W  pieciu
kategoriach:

e  wydarzenia regionalne: wszystkie
informacje majace charakter nowosci — co
najwazniejszego wydarzylo si¢ w miescie
ostatnio 1 co najciekawszego wydarzy sie w
najblizszej przysztosci,

o  przewodnik miejski: miejsce na prezentacje
Poznania jako miasta — historia miasta oraz
przewodnik po ciekawych, cennych i
waznych miejscach,

e informacja miejska: jedna z kluczowych
pozycji Informatora;, zawiera praktyczng
informacje zwiagzang z funkcjonowaniem
miasta (np. komunikacja, dyzury szpitali)
oraz informacje zwiazane z dzialalnoScig
instytucji miejskich (urzad miasta, placéwki
naukowe),

e informacja handlowa: miejsce na dziatal-
nos¢ o charakterze czysto komercyjnym
(np. sprzedaz stron) jak i ogol informacji
majacych zwiazek z handlem, przemystem
lub praca,

o  kultura i rozrywka: zycie kulturalne miasta
— kina, muzea, galerie, teatry, regionalne i
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ogolnokrajowe radio i telewizja, ich
repertuar, programy, informacje.

5. Podsumowanie

Nalezy zauwazy¢, ze opisany stan rozwoju
ustug dostepu do sieci, ustug komunikacyjnych
1 informacyjnych dotyczy okresu ostatnich
dwoch lat, w ciagu ktérych mozna
zaobserwowa¢ wybuchowy wzrost zaréwno
jakoSci  oferowanych wushug oraz ilodci
uzytkownikéw sieci Internet.

W sieci POZMAN dalszy rozwéj widoczny
bedzie, np. w zakresie dostepu do sieci, w
migracji do technologii ATM, w ktorej zostana
zaimplementowane wirtualne sieci korporacyjne
oraz nastapi integracja przesylanego ruchu
generowanego z sieci komputerowych z
transmisja video lub transmisja  glosu.
Zapowiadane s3  wdrozenia ustug z
interaktywna, telewizja (np. video na zadanie)
czy tez stworzenie nowej klasy ustug
zwigzanych z  zastosowaniem  wirtualnej
rzeczywistosci
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Joianta Brzostek—Pawiowska

INSTYTUT MASZYN MATEMATYCZNYCH

1. Wprowadzenie

: Ogolnopolski System Informacji Gospo-
~ darczej (OSIG) opracowany zostal . przez
Instytut Maszyn Matematycznych dla- Biura
~ InfoData Krajowej Izby Gospodarczej. Obecnie
realizowany jest etap testowania wersji beta w
Centrali KIG 1 wybranych Izbach Regionalnych
(dalej zwanych Regionami).

System gromadzi i udostgpnia dane o fir-
mach krajowych i zagranicznych (podmiotach
gospodarczych), obstuguje gielde ofert gospo-
darczych, kojarzac podmioty oraz prowadzi
rejestr 0s6b  zwigzanych: z podmiotami lub
pelniacych funkcje istotne dla Regionow, w tym
publiczne. ‘System w Centrali udostepnia
zarejestrowanym  uzytkownikom  dane i
umozliwia skiadanie ofert rowniez w zdalnym
dostepie.

OSIG powstal na bazie istniejacego
systemu, dziatajacego lokalnie w Centrali i
Regionach. Podstawowymi zatozeniami przy
opracowywaniu nowego systemu bylo przejecie
wszystkich danych o firmach z dotych-
czasowych baz, w Centrali i z regionalnych,
stworzenie 1 podtrzymywanie bazy centralnej,
bedacej suma logiczng baz regionalnych,
zapewnienie komunikacji miedzy bazg centralng
"1 regionalnymi oraz zdalnego dostepu do
systemu  w Centrali dla  zarejestrowanych
uzytkownikéw, komercyjnych i pracownikow
Regionéw. Dodatkowym wymogiem byla
rozszerzalna wielojezyczno$¢ systemu (danych i
interfejsu).

System obstuguje Centrale KIG i ok. 40
Regionéw 1 daje mozliwos¢ whaczenia
(zarejestrowama w  systemie)  nowych
tworzacych sie Regionéw 1 przejecia przez nie,

mechanizmami systemowymi, czeSci danych

zgromadzonych we wiasciwej dotychczas, dla

danego  obszaru  gospodarczego,  bazie
regionalne;.

W kazdej bazie regionalnej przechowywane sa;

e dane o podmiotach z obszaréw objetych

. dzialalnoécig Regionu,

e dane o podmiotach  zagranicznych,
uzyskiwane przez wywiadownie regionalne
lub przy okazji sktadania oferty w Regionie
przez podmiot zagraniczny;

o oferty gospodarcze przyjmowane w
Regionie od podmiotdw, ktdre przesylane
sa w celu kojarzenia do systemu w
Centrali;

e dane o osobach zwigzanych z podmiotami
znajdujacymi sie¢ w bazie regionalnej,
wprowadzane wraz z innymi danymi o
podmiocie, oraz dane o innych, istotnych
dla Regionu, osobach, wprowadzane
bezposrednio do regionalnego rejestru
0s0b.

Obszar  dziatania Regionu to  obszar
okreslonych §cisle dla danego Regionu
wojewddztw 1 obszar czeSci wojewddztw
sasiednich,  zwiazanych  gospodarczo, a
stanowigcych obszar dziatania innego Regionu.
Klasyfikuje to podmioty w bazie regionalnej na
te, dla ktorych ta baza jest macierzysta i na
podmioty wspétdzielone z innymi bazami
regionalnymi. Istniejace w systemie w Centrali
tablice rozdzielnika podmiotéw okreslaja zbiory
podmiotdw Regionu. Bazy regionalne nie sa
wigc rozlacznymi zbiorami danych. Fakt ten
tworzyt problem zachowania zgodnosci danych
w bazach za pomoca dostgpnych, w Regionach
i Centrali, srodkow technicznych, o czym dalej.
W  Regionie realizowane s ushugi dla
uzytkownikéw lokalnych. Sa to raporty z bazy
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regionalnej lub z bazy centralnej o podmiotach,
rejestracja ofert 1 raporty z ich skojarzen
wykonanych w bazie centralnej. W bazie
centralnej przechowywane sa dane o wszystkich
podmiotach, ofertach, przestanych z Regionéw
lub zlozonych w zdalnym dostepie przez
uzytkownikow, i osobach znajdujacych sie w
bazach regionalnych. Tu wykonywane jest
kojarzenie ofert, oraz inne ustugi (listy
podmiotdow 1 raporty o podmiotach), rowniez
zlecone w zdalnym dostepie, a wyniki rozsylane
do zleceniodawcow czyli do Regionéw lub
bezposrednio do uzytkownikow komercyjnych
faksem lub do skrzynek poczty elektroniczne;.
Tu tez dostepny jest petny centralny rejestr osob
z danymi  umozliwiajacymi  okreSlenie
wszystkich powigzan osoby z podmiotami i
nieformalnych zwiazkéw o0sob, a co za tym
idzie nieformalnych  zwiazkow  migdzy
podmiotami.

Zrodtami danych o podmiotach krajowych dla

baz OSIG sg;

e rejestr REGON (GUS/WUS);

e ewidencja  dzialalnoSci  gospodarczej
prowadzona przez terenowe organy
administracji panstwowej (UG);

e ankiety propagowane przez Izby;
wywiadownie gospodarcze Centrali KIG i
1zb Regionalnych.

W przysziosci Zrodlem danych moze stac sig

sadowy rejestr gospodarczy (rejestr prawny),

zwlaszcza ze technicznie (m.in. struktura bazy,
ochrona 1 kontrola wiarygodnosci danych,
kontrola spdjnoéct bazy, rozleglo$¢ systemu)

OSIG w duzym stopniu jest przygotowany do

prowadzenia takiego rejestru. Dane z

GUS/WUS sa przez system w Centrali, po

selekeji 1 konwersji, wprowadzane do bazy

centralnej, a nastgpnie dystrybuowane do baz
regionalnych. Wprowadzane sa dane o nowych
podmiotach lub aktualizowane o istniejacych.

Dane dystrybuowane sa wg programowalnego

w systemie w Centrali rozdzielnika. Podobnie

obstugiwane sa dane z ewidencji dziatalnosci

otrzymane z urzedéw gminnych, wyposazonych

w system OSIG-GM wspomagajacy ewidencje,

opracowany dla KIG przez Instytut Maszyn

Matematycznych. :

Dane z ankiet, generowanych z regionalnych
baz, ewentualnie z naniesionymi istniejacymi
danymi do aktualizacji, i rozsylanych do
podmiotow, dla ktérych dana baza jest
macierzysta, wprowadzane sa okresowo w
Regionach. '

2. $rodowisko techniczne systemu

Srodowisko  techniczne systemu  jest
zroznicowane i sktadaja si¢ na nie
sprzet:
e serwery regionalne klasy PC (od 386 do
Pentium);
e serwer w Centrali HP 9000 800/G60,
oprogramowanie:
@  systemy operacyjne
SCOw. 5.0,

Interactive w. 3.x do 4,
UX w. 9.04 (w Centrali);
e serwery baz danych ‘
" Informix On Linew. 5.x (w Centrali),
Informix SE w. 4.x do 7.x;
e bazodanowe sSrodowisko  rozwojowe/-
wykonawcze aplikacji OSIG Informix RDS
w. 4.x do 6.x
media telekomunikacyjne:
e sie¢ POLPAK, )
e modemy (w niektérych Regionach),
jezyk programowania; 4GL.

To zréznicowane Srodowisko, zwlaszcza
bazodanowe Informix, w ktorym w praktyce
ujawniajg si¢ problemy z tzw. kompatybilnoscig
w gore, utrudnia implementacje 1 wdrozenie
systemu oraz ogranicza jednorodno$¢ oprogra-
mowania posadowionego w Regionach. Ogra-
niczone, do istniejacych konfiguracji zasobow
Unix, oprogramowanie komunikacji - brak pro-
tokotu TCP/IP, oprogramowania sieciowego 1
transakcyjnego (Informix Net i Star) - wymu-
sito przyjecie rozwiazan komuni-kacyjnych,
omdéwionych  dalej, dostosowanych  do
mozliwosci dostepnych $rodkéw technicznych.
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3 Sfr(ukfura danych

Dane o podmiotach krajowych podzielone

54 logicznie, a z podzialem tym zwiazana jest

odpowiednia struktura tablic bazy, na

e podstawowe I  grupy, najczescig
odczytywane z bazy, tzw. teleadresowe
(nazwy podmiotu, adres, NIP, REGON,
formy prawne szczegbtowe i in.);

e podstawowe II grupy, rzadziej uzywane,
pochodzace z REGON (m.in ogélne formy
prawne i organizacyjne, formy finanso-
wania, powiazania z budzetem),

e uzupelniajace, pochodzace przede
wszystkim z wywiadowni, istotne w

- raportach o podmiotach (m.in. dziatalno$é
wg EKD, kapital zaktadowy, zatrudnienie,
obroty, partnerzy, zaleglosci, opinie kredy-
towe, nieruchomosci, banki, udziatowcy,
zwiazki z innymi podmiotami);

e historyczne dotyczace m.in. danych
podstawowych I gr., udziatlowcoéw, zarza-
du, zatrudnienia, zwigzkow, bilansow.

Dane o podmiotach zagranicznych sg podobne,

ubozsze jedynie o w/w 11 grupe.

Dane o osobach to:

podstawowe (1dentyfikacyjne i adresowe),

e historyczne dotyczace danych podstawo-
wych;

e dodatkowe (m.in. wyksztalcenie, kariera
zawodowa, procesy sadowe,  pelnione
funkcje).

Dane z ofert:

dane o oferencie;
~ okres waznosci propozycji ofertowej;

e rodzaj oferty (kupno/sprzedaz w tym

technologii,  dzierzawa, joint-venture,
“kooperacja , wklady finansowe),
o  zakresy dzialalnosci wg EKD, produkty wg
- HS/CN i ilos¢, wartosci transakgji;

e  zakresy geograficzne ofert;

e 1in.

Dane techniczne 1 administracyjne:

e stownikowe: stowniki zewnetrzne m.in.
EKD, HS/CN, form prawnych/wlasnosci/-
organizacyjnych/finansowania, rejsteréw,
terytorialny, stowniki wewnetrzne sta-

tyczne np. zakresow danych i rozszerzalne
np. rodzajow ofert, zwiazkéw miedzy
podmiotami, klas uzytkownikow;

e o uzytkownikach - klientach, Regionach i

pracownikach;

o sesjach zdalnych;

taryfikacyjne, w tym cenniki,

o ustugach wykonanych;

potrzebne do rozliczenh migdzy Regionem i

Centrala;

o zdarzeniach w systemie,

techniczne dla przestan danych;

teksty automatycznej korespondencji i inne;

parametry systemowe;

iin,

4. Przeplywy danych

e & @& e

e @ @ @ @

Przeptywy danych maja miejsce w obu
kierunkach miedzy baza regionalng 1 centralna,
bazy regionalne nie majq lacznosci miedzy
soba. Gdy wystepuje potrzeba takiej facznosci,
np. przy przestaniu zlecenia na wywiad o
podmiocie (Region do Regionu) lub komu-
nikatu od regionalnego administratora systemu
do innych, to realizowana jest ona za
poérednictwem bazy centralnej.

Przesytanymi danymi z Centrali do Regionu sa;

e dane o podmiotach przy masowej
dystrybucji wg. rozdzielnika danych
GUS/WUS i GM;

e dane o wszystkich podmiotach, dla ktorych
Region jest macierzysty (przypadek
tworzenia bazy dla nowego Regionu);

o wszystkie dane, ktére ulegly zmianie od
przestane] przez Region daty, a ktore
powinny by¢ w bazie regionalnej

- (przypadek odtwarzania bazy regionalnej);

e dane o podmiocie, ktéry bedzie odtad
wspoldzielony z innym Regionem, a na
ktory Region przestat zapotrzebowanie;

e raporty z bazy centralnej, w tym
skojarzenia ofert;

o zlecenia na weryfikacje danych o
podmiocie przez wywiadownie regionalna,
w tym zgloszone do Centrali z innego
Regionu;
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¢ dane zw. z rozliczeniem ustug Centrali dla
Regionu;

e komunikaty od  administratora do
uzytkownikow (do klas uzytkownikdw lub
indywidualnie),

e dane podlegajace procesowi replikacji (tzn.
rozsylania po bazach zmodyfikowanych
danych w celu zachowania ich zgodnosci);

e dane sterujace pracg systemu (ustawianie
blokad modyfikacji danych, wylaczajace
niektére mechanizmy systemowe);

Przesytanymi danymi z Regionu do Centrali sa;

e zw. z zapotrzebowaniem na wprowadzenie
do bazy regionalnej danych o podmiocie
(wspdtdzielonym) lub wszystkich danych
zmienionych;

e zw. ze zleceniem na weryfikacje danych o
podmiocie, w tym rowniez odsyiane, ktore
zostaly do Regionu przystane by¢ moze
pomytkowo;

o zw. z rozliczeniem ustug Regionu dla
Centrali;

e dane o regionalnych pracownikach i
klientach;

e komunikaty od administratora;

e dane podlegajace procesowi replikacji,

e dane sterujace pracg systemu (ustawianie
blokad  modyfikacji danych  danego
podmiotu);

Masowe przestania (dystrybucja danych z

GUS/WUS i GM) maja miejsce kilka razy do

roku, moga by¢ przerywane i kontynuowane
przez administratora w Centrali, pozostale
przestania wykonywane sa na biezaco w sposob
natychmiastowy lub cyklicznie  w  rytmie
okreSlonym  przez  parametry  systemu
(maksymalne wielko$¢ pliku i czas pomiedzy
przestaniami).

5. Komunikacja miedzy bazami
regionalnymi i centralng

Technicznie komunikacja realizowana jest
glownie przez sie¢ POLPAK, w niektorych
Regionach na razie za pomoca wybieranych
polaczen modemowych. Dane przesylane sa, za
posrednictwem programu UUCP, w plikach

tekstowych, zaszyfrowanych i skompresowa-
nych w zaleznosci od ustawien parametrow
systemowych. Plikami tymi s pliki z raportami
i nizej omowione pliki komend. Dla potrzeb
komunikacji stworzony zostal jezyk komend,
jakimi porozumiewajg si¢ system regionalny i
centralny. Komendy okreslaja operacje do
wykonania, a ich parametry m.in. identyfikuja
dane podlegajace operacjom lub sa danymi dla
operacji. Dane przesylane pomiedzy bazami,
wymienione w p.4 z wyjatkiem raportow,
przesylane sa w ,,obudowie” komend, jako ich
parametry, w sformatowanych tekstowych
plikach komend.

Poniewaz niektére komendy musza byé
przeslane do wykonania natychmiastowo
(przykladem jest komenda wystana z Regionu
blokujaca mozliwos$é réwnoczesnej modyfikaciji
danych wskazanego podmiotu wspoétdzielonego
przez inne Regiony), poza rezimem cyklicznego
wysylania plikbw, to umieszczane sa one w
oddzielnych plikach, tzw. ekspresowych plikach
komend.

Komunikacj¢ obstuguja dwa procesy
komunikacyjne, Demon Komunikacji (DK) i
Demon Komunikacji Ekspresowej (DKE),
ktére tworza plki komend, wysylaja je za
posrednictwem UUCP oraz wykonujg komendy
z przystanych plikow i ewentualnie, wytacznie
w Centrali, powoluja, przy jego braku, proces
wykonywania niektorych komend tzw. dhugich.
Komendy diugie to takie, ktérych wykonanie
trwa na tyle dlugo, ze ich wykonywanie przez
DK zaklocitoby rytmiczno$¢ komunikacji. Stad
tez zachodzi potrzeba obstlugi komend dlugich,
ktore mogg si¢ pojawi¢ jedynie w Centrali jako
przystane do niej lub wygenerowane przez
aplikacje systemu centralnego, przez oddzielny
Demon Komend Dhugich (DDK). Przykiadem
dlugiej komendy jest zadanie przez Region
przestania wszystkich danych zmienionych od
okreslonej daty lub komenda dystrybucji danych
GUS/WUS wygenerowana lokalnie w Centrali
w wyniku zainicjowania takiej operacji przez
administratora.

Wszystkie trzy demony Sledza;

e tablice, w ktora sa wpisywane komendy,
identyfikatory =~ danych stanowiacych
parametry komend, identyfikator Regionu
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pochodzema komendy i m Komendy sa
wpisywane przez;
- - aplikacje OSIG, zaréwno w \,entrah jak
- iRegionach;
-4 przez demony DK i DKE, Jedyme w
+ Centrali, w wyniku mterpretac_u przysta-
'nych z Regiondéw plikow komend w
celu dalszej propagacji komend do
innych Regionoéw (np. komendy o
- konieczno$ci modyfikacji okreslonego
- rekordu danej tablicy, ktéra to komenda
musi by¢ rozestana do tych Regionéw,
gdzie taka tablica i rekord sie znajduja);
o pliki przysylane, pojawiajace sie w
przeznaczonym na nie katalogu, z ktérych
komendy sg albo od razu przez demony
realizowane albo wpisywane do przegia-
danej przez demony tablicy komend.

~ Demony komunikacji reaguja na przerwy w
tacznosci, przechowujac, po wykryciu awarii,
stan przetwarzanych danych, by na jego
podstawie wznowié pracg po przywrocemu
Tacznosci. Podobne zachowanie ma miejsce po
wylgczeniu przez administratora transmisji (do
okreslonych lub  wszystkich Regionoéw, do
Centrali).  Administrator ma  mozliwo$¢
wy%qczema transmisji w przypadku np. d%uzszej
awarli tacznosci. Wtedy demony nie ponawiaja
zbednych préb transmisji. Demony
komunikacji oprocz wyzej oméwionych zadan,
w . czasie obstugi danych przysylanych
wychwytujq konflikty mogace doprowadzxc do
niezgodnosci danych w bazach i powiadamiaja
0 tym administratora. Problemy konfliktow
szerze} sa oméwione w nast@pnym punkme

6. Zgodnosé danych w bazie
centrainej i regionalnych

By zachowa¢ zgodno$¢ danych miedzy
bazami (dotyczy to danych o podmiotach i
osobach  oraz  danych  technicznych/-
administracyjnych), dane zmodyfikowane w
jednej bazie sa replikowane do baz, gdzie
znajduja si¢ ich kopie. Replikacja odbywa sie
cyklicznie w rytmie programowalnym, np. co
20 min. Istnieje jednak, co prawda niewielkie,
prawdopodobiefistwo wykonania w dwéch
roznych bazach roéwnoczesnej modyfikacji tych

‘wzajemne

samych danych. Moze to mie¢ miejsce np. w

- przypadku rownoczesnej, z doktadnoscig do

cyklu replikacji, modyfikacji w dwu Regionach
danych podmiotu wspélidzielonego. Replikacja
tych danych w takiej sytuacji spowoduje
zniszezenie  zaktualizowanych
danych (nie jest przyjety jako kryterium
aktualnosci czas jej wykonania, poniewaz czasy

- w dwu systemach moga sie, przy braku ich

synchronizacji, r6zni¢). By zmniejszy¢ prawdo-
podobienstwo wystapienia takich przypadkéw,
rozpoczeciu modyfikacji danych podmiotu
wspoéldzielonego towarzyszy rozestanie wg
rozdzielnika do wszystkich baz wpoldzielacych
ten podmiot, komendy blokady mozliwosci
modyfikacji tych danych. Komenda taka
wystana jest w trybie natychmiastowym.
Blokada zdejmowana jest w wyniku otrzymane;
odpowiedniej komendy, wysylanej w momencie
zakonczenia modyfikacji. Mechanizm ten
rowniez nie zapobiega w pelni réwnoczesnej
modyfikacji, gdyby byla ona np. podjeta
dokfadnie w tym samym czasie. Dlatego jednym
z zadah = demonéw  komunikacji  jest
wychwytywanie takich sytuacji konfliktowych i
powiadamianie o nich. Przykladem jest
otrzymanie przez demon w pliku komend
komendy modyfikacji danych  podmiotu
(realizacja replikacji) lub otrzymanie komendy
blokady modyfikacji w momencie trwania
modyfikacji, wykonywanej przez pracownika.
Dane konfliktowe przechowywane sa w tablicy
konfliktéw w celu podjecia przez administratora
decyzji o ich wprowadzemu do bazy lub
usumgcm Przy czym do tablicy te] wstawiane
s3 albo dane zmodyfikowane lokalnie albo
dane, ktore nadeszly, w =zaleznoSci od
szczegbtow kontekstu powstalej sytuacji, przy
zachowaniu podstawowe] zasady, by zawsze
dane w bazach byly zgodne.

Przy masowych przestaniach danych
rowniez wstrzymywane sa modyfikacje danych
wykonywane lokalnie.

7. Kontrola danych
Istotnym problemem w udostgpnianiu

danych jest ich wiarygodno$¢. Dane o
podmiotach powinny byé kompletne, aktualne i
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jednoznaczne, dane za§ o ofertach i kryteria
 kojarzenn na tyle precyzyjne, by zapewnié
maksymalnie trafny wynik skojarzenia.

W systemie przyjeto, ze dane o podmiotach
uznaje si¢ za pelne i aktualne, gdy opatrzone sa
tzw. stemplem weryfikacji. Wazno$¢ stempla
jest w okresie, wyznaczonym przez warto$é
parametru systemowego. Instalacyjng wartoscig
parametru jest okres poéitroczny. Weryfikacja
moze by¢ wykonywana jedynie przez
uzytkownikoéw klasy z prawem weryfikacji.
Weryfikatorami sg pracownicy wywiadowni, W
przypadku udostegpnienia danych niezweryfi-
kowanych lub 2z nieaktualnym stemplem
weryfikacji uzytkownik jest przez system
powiadamiany 1 moze zglosi¢ zadanie
zweryfikowania danych. Ostroznie tez w
systemie przeprowadza si¢ procesy aktualizacji
danych o podmiotach danymi ze zZrodet
zewngtrznych, by uniknaé nadpisania danymi
pozornie bardziej aktualnymi. Przykladem
moze by¢ aktualizacja bazy o podmiotach
danymi z GUS/WUS. Aktualizowane sg jedynie
dane spetniajace  koniunkcje  warunkow:
przekroczona ~ data  wazno$ci  stempla
weryfikacji; pod dacie uplywu waznodct
stempla dane o podmiocie nie byly
aktualizowane danymi z ankiet lub byly, ale
przed data danych z GUS/WUS; data
wykonania weryfikacji wczednigjsza od daty
danych z GUS/WUS. W  niektorych
przypadkach brana jest pod uwage aktualnosc
danych W pojedynczych rekordach.

Problem jednoznacznosci danych polega na
tym, by wykluczy¢ z bazy dane o podmiotach i
osobach zarejestrownych  wielokrotnie.
Operacja czyszczenia bazy z takich danych
wykonywana jest na zlecenie administratora w
trybie dialogowym, ktéry moze okreslic
kryterium wyszukiwania danych wielokrotnych,
np. ten sam NIP przy braku zwigzku miedzy
podmiotami i/lub ten sam REGON #/lub ta sama
nazwa skrocona i inne.

By zapewni¢ duza trafno$¢ skojarzen ofert,
tzn. by w raportach ze skojarzen nie znajdowaty
si¢ np. oferty z propozycjami nieaktualnymi lub
z  propozycjami  do$¢  odleglymi  od
oczekiwanych, przyjeto z jednej strony dosé
szczegOtowe dane opisujace oferte, w tym
niektére obligatoryjne jak data uplywu
waznoéci propozycji ofertowej, z drugiej strony
zastosowano rozbudowane kryteria kojarzenia
ofert. Same oferty sa przechowywane w bazie
przez okres bedacy parametrem systemowym z
zalozenia krotki, po ktérym oferta jest z bazy
usuwana, o ile nie zostanie przez klienta
przedtuzona. Zapobiega to zaleganiu w bazie
zdezaktualizowanych ofert.

8. Zakoiiczenie

OSIG jest przykladem duzego rozleglego
systemu, o bardzo rozbudowanych funkcjach,
ktorych w  krétkim  referacie nie mozna
oméwi¢, opracowanego do$¢ oszczednymi
$rodkami, dostosowanego do istniejacego
zaplecza technicznego zleceniodawcy.
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Dwuletni  okres  realizacji  kontraktu

zawartego pomigdzy Centralnym Os$rodkiem -

Informatyki Gornictwa S.A. a Rudzka Spélka
Weglowa S.A. na kompleksows komputery-
zacje umozliwil uzyskanie zespotom autorskim
poszczegOlnych  systeméw  dziedzinowych
szeregu do$wiadczen z realizowanego procesu

wdrazania. Uzyskane wyniki i do$wiadczenia

dotycza nie tylko przyjetych w systemach
rozwiazan projektowo-programistycznych,
organizacji procesu wdrazania ale réwniez
sposobu rozwigzania powstatych probleméw w
zakresie integracji sprzetu i oprogramowania,
replikacji danych pomigdzy bazami danych
kopald a centralng baza danych spoiki
weglowe;.

Ogolne zatozenia oraz podstawowe funkcje
wdrazanego w Rudzkiej Spotce Weglowej S.A.
kompleksowego  systemu  komputerowego
zarzadzania podaje si¢ ponizej. Natomiast
wybrane problemy jakie powstaly w procesie
wdrazania w RSISW S.A. kompleksowego
systemu komputeryzacji zarzadzania w zakresie
integracji sprzetu i oprogramowania oraz
replikacji danych miedzy bazami omédwione
zostaly w  kolejnych nastepnych dwéch
referatach.

1. Ogolne zatozenia oraz funkcjo-
nalna charakterystyka wdraza-
nego kompleksowego systemu
komputeryzacji zarzadzania

Nowe struktury organizacyjne gérnictwa
wegla kamiennego wynikajace z potrzeby
dostosowania si¢ tej branzy do gospodarki
rynkowej wywoluja zapotrzebowania na nowo-
czesne systemy informatyczne. Przygotowy-

wane systemy winny sie cechowaé nowo-
czesnofcig rozwiazan merytorycznych, progra-
mistycznych i, sprzetowych oraz zabezpieczal
poprzez’ -sie¢- przeptyw danych pomiedzy
wyroznionymi' ~ w . gornictwie  weglowym
poziomami struktury organizacyjne;.

W prezentowanym referacie wykorzystano

~tezy dotyczace komputeryzacji kopalfi i spolek

weglowych zawarte w referacie wygloszonym
na konferencji naukowej nt. ,Kierunki rozwoju
komputeryzacji w goérnictwie” zorganizowanej
przez Politechnike Slaska, i Panstwows Agencje
Wegla Kamiennego S.A. [1] oraz w
materialach reklamowych COIG S.A. pt.
~Zintegrowany System Zarzadzania Kopala -
SYSTEM SZYK” [2].

Przyjete w pracach nad kompleksowym
systemem komputeryzacji zarzadzania kopals
ispotki weglowej ogélne zalozenia mozna
scharakteryzowaé w sposéb nastepujacy:

1. Obsluge informatyczng wyréznionych po-
ziomdw organizacyjnych spotki weglowej
tJ. poszczegblnych kopalh jak tez zarzadu
spotki realizuje kompleksowy zintegrowa-
ny system informatyczny - system SZYK,
-obejmujacy swym zakresem poszczegblne
kompleksy (bloki tematyczno-organiza-
cyjne).

2. Na poziomie kopalh oraz zakladéow
konstrukcje systemu SZYK stanowi zestaw
zintegrowanych ze soba merytorycznie
i technologicznie rozwigzan informatycz-
nych obejmujacych swym zakresem zarow-
no sferg technicznej dziatalnosci kopaln jak
tez sfer¢ ekonomiczna. Strukture budowy
systemu SZYK w przekroju wyréznionych
poszczegolnych systemoéw dziedzinowych
pokazano na rys.1.
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KOMPLEKS

RYS.1. STRUKTURA SYSTEMU SZYK.
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Przyjete dla systemu SZYK rozwiazania
oparto o najnowsze $rodki techniki kompu-
terowej 1 nowoczesne narzedzia zapewnia-
jace sprawng, obstuge informatyczna kopalf
i zakladow oraz szybki dostep do
zapamigtywanych informacii.

Informatyczna obstuga kopalni z zastoso-
waniem systemu SZYXK jest realizowana na
sprzgcie komputerowym zainstalowanym
na kopalni.

Komputeryzacja sfery technicznej
dziatalnosci  kopalfi  oraz  obliczenia
inzynierskie sq realizowane na sprzecie

klasy PC z zastosowaniem systemow
operacyjnych MS-DOS oraz UNIX.
- Natomiast. komputeryzacja sfery

- ekonomiczno-finansowej jest realizowana
w oparciu o wielodostgpne konfiguracje
zawierajace serwery UNIX-owe o duzej
mocy obliczeniowej, polaczenia sieciowe
oraz rozwigzania oparte o relacyjng baze
danych INFORMIX w standardzie SQL.

5. Rozwxazama projektowe systemu SZYK

eksploatowane na komputerze w $rodo-
wisku UNIX moga wspélpracowaé z
funkcjonujacymi  juz  w  niektorych
kopalniach  sieciami  lokalnymi  w
standardzie Novell-Netware poprzez pakiet
PC/TCP. Pakiet ten zainstalowany na
-~ stacjach roboczych umozliwia nie tylko
petng komunikacje, ale takze dostep do
pamigci  dyskowej komputera UNIX-
owego.

6. Zabezpieczenie zasobow zintegrowanego

systemu - SZYK

dostegpem  jest

podwdjne hasta;

- hasto uzytkownika na poziomie systemu
dziedzinowego,

- hasto uzytkownika na poziomie bazy
systemu SZYK.

przed bezprawnym
realizowane  poprzez

Zastosowana w konstrukcji poszczegol-
nych systeméw dziedzinowych struktura
modulowa zapewnia elastyczno$é
przyjetych w tych systemach rozwigzan

umozliwiajac  dowolne  konfigurowanie

- . realizowanych przez te systemy - funkcji
- uzytkowych. Tym samym systemy te s

gotowe réwniez do realizacji swych funkcji

.. wprzypadku dwuszczeblowej ich pracy,

10.

tzn. gdy szereg funkcji  systeméw
dzxedzmowych kopalni bedzie przenoszony
na poziom zarzadu spotek weglowych.

Konstrukcje merytoryczna systemu SZYK
oparto na tworzacym gléwny jego trzon
skomputeryzowanym  systemie rozliczen
ksiggowo-finansowych - System F-K,
umozliwiajacym prowadzenie rachunko-
woscl typu zarzadczego. Oznacza to
posiadanie przez kopalnie aktualnych na
dany dziei informacji o stanie finansowym
kopalni niezaleznie od obowiazujacych
procedur  ewidencyjno-rozliczeniowych.
Natomiast = podstawowym  elementem
struktury systemu SZYK w zakresie sfery
prognozowania 1 planowania dzialalnosci
kopalhi i spotki jest system REKOP
stanowiacy  narzedzie w  zakresie

- przygotowywania planéw gospodarczych

dla réznych horyzontéw czasowych.

W systemach dziedzinowych wchodzacych
w skfad systemu SZYK, w ktérych
wymagane jest - zgodnie z przepisami -
wieloletnie archiwowanie danych, zabez-
pieczone zostaly odpowiednie rozwigzania
realizujace powyzsze funkcje.

Pomimo  zastosowania w  strukturze
systemu SZYK podzialu na systemy dzie-
dzinowe zachowano pelna jego integracje
poprzez zastosowanie we  wszystkich
systemach dziedzinowyh szeregu wspol-
nych kartotek jak: kartoteka kontrahentow,
kartoteka bankéw, kartoteka strukturalno-
organizacyjna, kartoteka stanowisk
kosztow, kartoteka pracownicza, kartoteka
indekséw materialowych i szereg innych
kartotek. Obok  kartotek = wspdlnych
funkcjonuja rowniez w poszczegdlnych
systemach  kartoteki branzowe. Zastoso-
wane wspolne kartoteki zabezpieczaja w
poszczegblnych systemach poprawnosé
wprowadzonych do komputera danych
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wsadowych z wielu réznych stanowisk
pracy, spOjno$¢ merytoryczng przetwarza-
nych informacji, jednolito§¢ ukladéw
klasyfikacyjnych i przekrojéw analityczno-
rozliczeniowych, a sam przeplyw danych
pomiedzy systemami odbywa sie poprzez
odwotanie si¢ do odpowiedniej tablicy
kartoteki.

Na poziomie zarzadu spotki weglowej
obstuga informatyczna realizowana jest na
odpowiedniej klasy wielostanowiskowym
komputerze pracujacym w Srodowisku
UNIX polaczonym poprzez sieé i

odpowiedni protokét z komputerami
zainstalowanymi w poszczegdinych
kopalniach i zaktadach.

Na komputerze tym czeSciowo juz sg oraz

bedg realizowane:

- rozwigzania informatyczne tworzace i
aktualizujace SYSTEM INFORMOWA-
NIA ZARZADU zasilany informacjami z
kopaln dotyczacych danych techniczno-
produkcyjnych  oraz  ekonomiczno-
finansowych  wraz  z  aplikacjami
uzytkowymi umozliwiajacymi korzystanie
z tego systemu,

- centralne wersje systemow
dziedzinowych ze sfery ekonomiczno-
finansowej, majace swoje odpowiedniki w
postaci  obiektowych  systeméw w
zakladach, a  dotyczace rozliczen
ksiegowo-finansowych, centralnej gospo-
darki materialowo-zaopatrzeniowe;,
sprzedazy wegla (wysytka, asortyment,
parametry jakosciowe wegla, uzyskane
ceny, faktury, sposoby platnosci i stopien
ich realizacji), oceny procesu produk-

cyjnego (wydobycie wegla i jego
rozliczenie wg  miejsc,  systemow
eksploatacji pokladow, rodzajow

wyrobisk , typéw wegla, charakterystyka
‘techniczna  przodkéw  wybierkowych,
mechanizacja w przodkach, maszyny 1
narzedzia gérnicze),

- aplikacje uzytkowe nowych specjalistycz-

nych  systeméw  komputeryzujacych
szereg funkcji statutowych, w tym miedzy
warianty  przygotowywanych

mnymi -

kontraktow, prowadzenie odpowiednie;j
polityki marketingowej,

- aplikacje uzytkowe wybranych systemow
dziedzinowych systemu SZYK wspoma-
gajacych realizacje typowych procedur
analityczno-rozliczeniowych w  biurze
zarzadu spotki w  zakresie rozliczen
ksiggowo-finansowych, rozliczen
kosztéw, gospodarki majatkiem trwatym.

Dla kopalh 1 Zarzadu Rudzkiej Spétki
Weglowej S.A. przyjeto sprzet komputerowy
MOTOROLA serii 900, serwery terminali,
terminale typu SHERWOOD lub komputery PC
z emulatorem FTP PC/TCP, drukarki r6znego
typu, w tym laserowe. W kazdym zakladzie
zainstalowano sie¢ lokalng typu ETHERNET,
miedzy  zakladami i zarzadem  spolki
uruchomiono sie¢ rczleg%q z protokotem X.25,
przy czym wezel tej sieci znajduje sie w
Zarzadzie RSISW S.A.

2. Stan wdrozen

Stan wdrozen poszczegélnych systemow
dziedzinowych systemu SZYK w Rudzkiej
Spélce Weglowej S.A.  przedstawia sie
nastepujaco:
wdrozono do przemyslowego stcsowama
system F-K w zakresie bilansowania i analizy
obrotow, rozliczen z kontrahentami,
administratora systemu oraz rozliczania zakupu
materiatéw 1 ushug, system FAKTURA, system
MATERIALY, system KADRY, system
RACHUBA, system REKOP; system ZBYT
WEGLA, system I-GZOP
w trakcie wdrazania;

system  MAJATEK TRWALY, system
PRODUKCIJA, system ENERGIA, system
INWESTYCJE, system PLACE, system
KOSZTY, system IGM

3. Wnioski

- zaistniale przemiany w zakresie struktur
organizacyjnych w branzy goérnictwa wegla
kamiennego wywotujg potrzebe zastosowania
w obstudze informatycznej tej branzy nowych
rozwiazan programistycznych i sprzgtowych,
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-w przygotowywanych . dla gornictwa wegla
kamiennego rozwiazaniach nalezy dazyé, aby
kopalnie 1 zarzady spétek weglowych byly
wyposazone W odpowiedni sprzet
komputerowy  najnowszej generacji o
wysokich parametrach technicznych oraz w

rozwigzania posiadajace $wiatowe standardy

dotyczace w szczegoblnosei:

- systemow otwartych,

relacyjnych baz danych,

jezykéw programowania IV generacji i
standardu SQL,

architektury klient-serwer,

sieci lokalnej oraz rozlegtej.

]
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Marek Wawrzyrczyk
COIG

Wejscie z systemami informatycznymi
COIG S.A. do kopala RSLSW S.A. wraz
znowoczesnym sprzetem komputerowym i
komunikacyjnym wymusito na zespolach
programistycznych wprowadzenie zmian w
dotychczasowej filozofii projektowania
1 programowania.  Przygotowane  aplikacje
musialty by¢ pisane z  uwzglednieniem
nadrzednej zasady jakim bylo wykorzystanie
wspolnej bazy danych SZYK. Przyjecie tej
zasady  spowodowalo  potrzebe  Scislej
komunikacji w zespolach tworzacych jedna
aplikacje oraz integracje migdzy aplikacjami nie
tylko na poziomie siggania po informacje do
innych systemow, ale rowniez sprawdzenia
poprawnosct 1 spojnosci danych wewnatrz
aplikacji jak i migdzy nimi.

Z perspektywy czasu 1 uzyskanych
wynikow wydaje sig, Ze wybdr narzedzia
programistycznego relacyjnej bazy danych
firmy Informix byl shuszny. Firma ta obok
Oracle’a uwazana jest za jednego z gléwnych
dostawcOw oprogramowania relacyjnych baz
danych. Nalezy podkreslic, ze COIG S.A.
prowadzi réwniez zakrojone na szeroka skale
prace projektowo-programistyczne i
wdrozeniowe nad systemami napisanymi w
najnowszej  wersji  Oracle’a na  rynek
oprogramowania administracji terenowej (firma
nasza dla podsystemu ewidencji ludnosci
zdobyla niezbedng homologacje).
Kierownictwo COIG S.A. uwaza, ze nie tylko
wazne jest narzedzie programistyczne ale
rowniez zapotrzebowanie rynku, dlatego tez
rozwijane sg jednoczesnie prace z udziatem obu
narzedzi do tworzenia nowoczesnych systemow
informatycznych.

Jezeli chodzi o wyb6r Informix’a On-Line
jako bazowego produktu rozwoju aplikacji dla

gornictwa, to wynika to z tradycji stosowania
tego narzedzia (od wersji Informix’a SE)
w kopalniach. Nalezy podkreslic, ze od
dluzszego juz czasu w goérnictwie weglowym
narzedzia stluzace do programowania w
srodowisku DOS-a (a wigc dBase, Clipper)
zostaty zaniechane, a ciezar prac
programistycznych  zostal przesuniety na
oprogramowanie aplikacji serwerdéw danych
(Informix On-Line oraz Oracle) w $rodowisku
systemu operacyjnego Unix 1silnego sprzetu
(Motorola Serii 900, Power Stack oraz
Compaq). Obecnie daje si¢ zauwazy¢ nasilenie
zainteresowania narzedziami klienckimi
gtéwnie w Srodowisku graficznym Windows
oraz  aplikacjami  udostepnigjacymi  dane
zgromadzone na serwerach. Trend ten bedzie
ulegal prawdopodobnie dalszemu wzmocnieniu
z uwagi na coraz wigksze zapotrzebowanie na
dane prezentowane w sposob graficzny, a takze
potrzebe ,,przewiercania’ i agregowania danych
pod réznym katem. Kierownictwo firmy COIG
S.A. dostrzega wigc potrzebe stworzenia
silnych zespotéw programistow zajmujacych sie
,wyciaganiem” danych z serweréw 1 ich lokalng
obrébka na komputerach PC w $rodowisku
Windows pracujacym w sieci lokalne;j.

Obok probleméw czysto programistycz-
nych (np. zapoznanie si¢ z nowoczesnymi
srodowiskami dla rozwoju oprogramowania,
nowa generacje jezykéw IV poziomu,
przeprojektowania 1 unowoczes$niania
widocznych produktow firmy jak ZBYT
WEGLA, F-K, MATERIALY, KADRY,
PLACE..)) doszta jeszcze sprawa integracji
migdzy  poszczegblnymi  systemami  na
niespotykang skale. W powyzszym zakresie
duze znaczenie mial takze fakt, ze nasza firma
wyksztalcita u  siebie  liczne  grono
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doswiadczonych  projektantow,  analitykéw
1 programistow, ktdrzy znajg rowniez problemy
1 zagadnienia kopalniane od strony praktycznej.
 Dostarczenie im nowoczesnego narzedzia
(Info/0) oraz szybkich komputerow (w COIG-u
powstata catkiem pokaZna sie¢ komputerowa
oparta o silne serwery SCO UNIX-a, filarem
ktorej sa dwa serwery AT&T UNIX-a firmy
Motorola) w potaczeniu z ich ogromnym i
wieloletnim  do$wiadczeniem 1 wiedza
merytoryczng, oraz zastrzykiem miodej kadry,
zaowocowalo w krétkim czasie postgpami prac
nad systemem SZYK. Fakt wysokiej jako$ci
produktow informatycznych COIG  zostat
doceniony  przez  uzytkownikéw  czego
dowodem s dwa kontrakty na kompleksowa
komputeryzacje Rudzkiej Spotki Weglowej
S.A. oraz Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A.
Opracowany 1 wdrozony system SZYK
przewidywal  stworzenie  lokalnej  sieci
komputerowej  wykorzystujacej  protokol
TCP/IP. W sieci te] pracujg zaréwno terminale
znakowe Sherwood jak takze, drukarki
laserowe HP4L, drukarki znakowe OKI 391. W
trakcie wdrazania w kopalniach aplikacji
systemu SZYK wraz z rosnacymi potrzebami
klienta do sieci wpigto istniejace urzadzenia
peryferyjne oraz komputery PC pracujace jako
emulatory terminali, a takze inne urzadzenia
komputerowe poza kontraktem np. dodatkowe
drukarki innych producentéw (Epson) lub
drukarki fiskalne firmy POSNET DF300.
Latwo$¢ integracji softwarowe) sprzgtu w
srodowisku  kopalnianej  sieci  lokalnej
zawdziecza sig  wykorzystaniu  protokotu
TCP/IP, otwartej architekturze UNIX SVR4
oraz zastosowaniu nowoczesnych urzadzen do
budowy sieci tj. Link Builder i serweréw
terminali IOLan’6w. Obecnie sieci lokalne
kopaln RSLSW S.A. integruja s$rodowisko
DOS/Windows z UNIX-em. Podstawowym
elementem integrujacym jest oprogramowanie
firmy FTP Software zapewniajace emulacje
terminali Wyse60, VT100 i innych, obstuge
drukarek lokalnych i sieciowych oraz szerokie
ustugi transmisjt plikow poprzez rd6znorakie
odmiany ustug typu telnet oraz fip. Problem
polskich liter zostal roéwniez rozwiazany dzieki
wbudowanemu w  UNIX NLS oraz

wyposazeniu wszystkich urzadzen w mozliwo$¢
obstugi strony kodowej ISO-Latin 2.

Podsumowujgc problem integracji sprzetu i
oprogramowania w ramach lokalnej sieci
kopalnianej - mozemy stwierdzi¢, ze nie
napotkano w tym zakresie na zadne wigksze
trudno$ci. Nalezato tylko ujednolicié sprawe
klawiszy czy sekwencji specjalnych. Z uwagi na
tradycje UNIX-a oraz konwencje przyjete w
Informix-ie pewne sekwencje znakéw sg
»przechwytywane” przez system UNIX lub
urzadzenia transmisyjne. Generalnie UNIX
zezwala na stosowanie znakéw specjalnych i
sekwencji postaci Ctrl-x (gdzie x jest dowolnym
znakiem), ale pewne znaki sa zastrzezone np.
Ctrl-s oznacza wstrzymanie wySwietlania na
ekran, Ctrl-d - zamkniecie pliku wejSciowego.
Z kolet w Infeormix istniejg tez pewne
kombinacje zastrzezone, podobnie jest z
serwerami terminali (IOLan). Dlatego przy
uruchamianiu aplikacji bazodanowych w 4GL
w $rodowisku sieci lokalnej kopalni pewne
dopuszczalne sekwencje znakéw nie dziataly
(najczesciej byla to sekwencja  Cirl-u).
Wyjsciem z  tej sytuacji bylo albo
przedefiniowanie tej sekwencji na inng albo
zmiany w konfiguracji urzadzenia.

Innym problemem byl wybér emulacj
terminala w pakiecie FTP Software. Okazalo
si¢, ze w praktyce sposréd wielu mozliwych
tryboéw emulacji najlepszym jest tryb Wyse60
(gltéwnie z uwagl na Informix, ktorego
oprogramowanie obstugi ekranu ,lubi ten typ
terminala”). Natomiast emulator FTP wyraznie
preferuje  tryb Vt100. Dlatego podczas
logowania si¢ uzytkownika do aplikacji
napisanych w Informix 4GL wystgpuje pytanie
o tryb emulacji (,,czy pracujesz na terminalu
czy PC-cie?”). Tak wyglada sprawa integracji
na plaszczyznie UNIX/DOS. Wspoine
wykorzystanie zasobow obu systemow jest
szczatkowe (dzielone drukarki, transfer plikow
poprzez ftp).

Inna odmiana integracji jest wspotdzielenie
danych migdzy aplikacjami w samej bazie
Informix-a. Poprzez mechanizm  SQL
(Grant/Revoke) mozna udostgpni¢ wybrane
tablice innym uzytkownikom, dzieki czemu
jedna aplikacja ma dostgp do tablic innej. Tryb
dostgpu jest stopniowany poprzez baze ALL
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(wszystkie prawa) do CONNECT. Dostep do
danych jest dwupoziomowy: najpierw’ trzeba
by¢ uzytkownikiem danej aplikacji, a dopiero
potem mozna korzysta¢ z danych w tablicy
Informix. Taki tryb bezposredniego dzielenia
tablic wspolnych miedzy aplikacjami jest
mozliwy  ale  rzadko  wykorzystywany.
Najczgsciej tablice udostepniane sq innym
aplikacjom tylko w trybie odczytu (z obawy
przed naruszeniem przez ,obca” aplikacje
spojnosci 1 integralno$ci danych). Rozwigza-
niem w tym zakresie jest zbudowanie biblioteki
funkcji aktualizujacych kluczowe dla calosci
pracy SZYKu pola réznych tablic wraz z
prowadzeniem dziennika zawierajacego
informacje typu kto, kiedy, gdzie i co
aktualizowal (taki mechanizm wystepuje np. w
ORACLE) Iub wykorzystywanie funkcji
wbudowanych  (stored procedure) bazy.
Obecnie w systemie SZYK uzywa sie tablic -
bram, do ktorych jedne aplikacje zapisuja dane,
a drugie odczytuja je ( jednoczesnie weryfikujge
otrzymane informacje przed zapisem do tablic
wiasnych). Takie podejécie ma jeszcze jedna
zalete -  ujednolica  interfejs  miedzy
poszczegOlnymi aplikacjami SZYKu, dzigki
czemu zmiana struktury danych w jednej
aplikacji nie jest widoczna w innych (oczywiscie
modul tej aplikacji zajmujacy si¢ wgrywaniem
danych do tablicy przejSciowej musi uwzglednié
te zmiany, ale jest to zmiana wewnetrzna
aplikacji, niewidoczna dla innych). Nie bez
znaczenia jest fakt, ze takie rozwigzanie
pozwala na integracje aplikacjii SZYK-u =z
aplikacjami innych dostawcéw oprogramo-
wania (np. poprzez tablice przechodnia dek
migdzy systemem ZBYT WEGLA a systemem
F-K z firmy PROKOM).

Druga generacja oprogramowania systemu
SZYK  zabezpiecza  m.in. stworzenie
oprogramowaniu dla zarzadu spotki. Waga tego
problemu jest duza, gdyz wiasnie w zarzadzie
spotki  podejmuje sie kluczowe decyzje
ekonomiczne 1 finansowe majace wplyw na
zarzadzanie  poszczegOlnymi  kopalniami.
Dlatego tworzy si¢ oprogramowanie zbierajace
1 przetwarzajace dane z kopalh, a takze
wysylajace informacje zwrotne do kopalh.
Wiegkszos¢ aplikacji nie wymaga
natychmiastowego  dostepu  do  danych

kopalnianych  ,zadowalajac  si¢” = danymi
z poprzedniego - dnia. Wynika to ze specyfiki
przetwarzania 1 pracy shuzb kopalnianych. Dla
przykiadu system ZBYT WEGLA cechuje
dwudniowy cykl przetwarzania, poniewaz
wyr6znia si¢ dobg ekspedycyjng (fadowanie
wagonow, tworzenie pociagéw, wystawianie
dokumentacji kolejowej i na koniec raporty
ilosciowe o wystanym weglu) oraz dobe
fakturowa (wprowadzanie z laboratorium prob
jakosciowych, ustalanie na ich podstawie cen
oraz wycena wyslanego wegla, wystawianie
faktur oraz raporty warto§ciowe). Przy takim
cyklu pracy kopalni zarzadowi spéiki

‘potrzebne sg dane dopiero po zamknigciu obu

déb (zwykle okolo godz. 5-6 rano), a nie na
biezaco. Zarzadzanie bezposrednio kopalniami
w zakresie zbytu wegla z punktu widzenia
zarzadu spotki polega na wysylaniu  okolo
godz. 15-16 danych na nastepny dzien pracy
(migdzy innymi planu, kontrahentéw, zlecef,
itd.). Fizycznie taka transmisja odbywa sie
poprzez  sie¢  publiczng  Polak  przy
wykorzystaniu polecenia DTP (odpowiednio
skonfigurowanego, by nastapilo automatyczne
lobowanie 1 wykonanie skryptu - plik .netrc) lub
alternatywnie przy uzyciu ta$m w przypadku
awarii. Migdzy niektorymi kopalniami a
zarzadem spolki  jest przeciagnieta linia
swiatlowodowa. Sie¢ publiczna POLPAK shuzy
takze jako $rodowisko, dzieki ktdéremu mozliwa
jest praca zdalna na dowolnie wybranym
komputerze kopalni lub zarzadu. Taka
mozliwos¢ jest bardzo cenna w przypadku
konieczno$ci usuwania usterek oprogramo-
wania lub bledow w tablicach przez
programistéw pracujacych na stanowiskach w
COIG-u (dzigki temu mozemy zapewniC
szybka reakcje na potrzeby i uwagi
uzytkownika).

Nalezy zauwazy¢, ze pomimo  istnienia
mechanizmu wymiany danych miedzy spdtka
a kopalnig jest on jeszcze dosyé prymitywny
(transfer plikéw tekstowych) i ograniczony (raz
dziennie). W obecnym stanie zaawansowania
prac integracyjnych w systemie SZYK nalezy
pomysle¢ o wzbogaceniu ustug sieciowych o:
rozwigzanie - pozwalajace na  polaczenie
bezposrednie migdzy bazami Informix-a On-
Line kopalh z baza centralng w zarzadzie
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spOtki. Pozwoli to na replikacje bazy danych
oraz Sci$lejsze zintegrowanie dwoch srodowisk
Unix-a 1 DOS-a (a poprzez to z Windowsem).
Ten pierwszy typ integracji mozna osiagnaé
poprzez instalacje wspolnego systemu plikow w
systemie UNIX SVR 4 np. udostepnienie opgji

Network File System (NFS). Rozwiazuje to co

prawda problem transmisji danych miedzy tymi

srodowiskami, ale ten typ wymiany odbywa sie

na poziomie zbioréw tekstowych, ktére nadal
trzeba przygotowaé i koordynowa¢ dostep do
nich przez rézne aplikacje. Alternatywnym
rozwigzaniem jest przejScie do nowej wersji
‘motoru bazy Informix’a On-Line v. 7.0
(zawierajacego oprogramowanie sieciowe) oraz
zakup po stronie DOS-a pakietu Informix-
NET (dostgp do danych w bazie On-Line z
poziomu DOS-a) wraz ze sterownikami ODBC
“(dostep do danych z poziomu Windows).
‘Rozwiazanie to jest drogie, ale zapewnia
- rzeczywiste polaczenie migdzy danymi w
bazach On-Line, a aplikacjami Srodowiska
Windows. Taki typ integracji stwarza
mozliwos¢ budowy aplikacji klient-serwer tam,
gdzie to jest najbardziej potrzebne, a wiec w
zarzadzie spotki. W tym przypadku klientem
bedzie samodzielny komputer typu PC
wyposazony w karte sieciowg 1 $rodowisko
graficzne Windows. W pewnym sensie aplikacje
systemu SZYK wersji 1.0 tez majg architekture
klient-serwer. Klientem jest terminal znakowy
nie wyposazony w autonomiczne funkcje
przetwarzania danych. Jego zadaniem jest
jednak wprowadzanie danych operacyjnych, ich
przetwarzanie,  kontrola  danych  oraz
~ przygotowanie raportéw dla kierownictwa, a
nie zbieranie, wyszukiwanie oraz graficzna
analiza danych (te zadania wezma na siebie
klienckie aplikacje systemu SZYK wersja 2.0).

Przechodzac z rozwigzania systemu
monolitycznego do architektury klient-serwer
nalezy rozwazy¢ mnoéstwo alternatywnych
rozwigzan (np. wybodr technologii informa-
tycznych 1 oprogramowania narzedziowego) i
uwzgledni¢ szereg czynnikoéw pozameryto-
rycznych (np. specyfika pracy shuzb kopalnia-
nych). Oto lista problemow:

o  wybdr sposobu bezbolesnego przejscia od
istniejacej  struktury przetwarzania do
nowej architektury,

e wybor sposobu potaczenia miedzy apli-
kacjami  dziatajagcymi  na  réznych
platformach oraz stopien ich integracji:
middieware  (Intersolv),  sterowniki
dedykowane  (Imformix  Gateway),
hurtownia danych (DataWare House SAS
Institute), sterowniki uniwersalne
(ODBC), sterewniki TCP/IP (WinSock),

e wybdr  technologii  oprogramowania:
generatory  programéw  (ReportSmith),
rapid application development (RAD np.
Visaul Basic v.4.0), makroinstrukcje
(WordBasic) uniwersalne aplikacje biurowe
(MSOffice, Perfect Office), interaplikacyjny
jezyk programowania (Visaul Basic for
Application),

e wybor metody sterowania obiektami:
CORBA, OLE v.1.0, OLE v.2.0, DDE

Przedstawione wybrane problemy
dotyczace integracji sprzetu i oprogramowania
jakie wystapily w procesie wdrazania systemu
SZYK obrazujg skale ztozonosci tego procesu.
Rozwigzanie tych probleméw przez zespoly

autorsko - wdrozeniowe decyduje
nigjednokrotnie o efektywnosci przemystowego
wdrozenia poszczegolnych aplikacji

dziedzinowych systemu SZYK.
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Skutecznoéé oraz efektywnosé praktycz-
nego stosowania aplikacji systemu SZYK
uwarunkowana jest zalezno$cia od rozwiazan
zabezpieczajacych szybka laczno$¢ bezpo-
srednia migdzy lokalnymi bazami danych na
kopalniach, a centralna bazq danych w
zarzadzie spotki. Stad jednym z istotnych
probleméw  jest rozwigzanie zagadmen
replikacji danych miedzy bazami poprzez sie¢
rozlegla.

1. Zalozenia.

Protoko6! replikacji danych DRP powstat
aby - umozliwié synchronizacje
INFORMIX'owych baz danych poprzez sied
rozlegla.

Przy  projektowaniu  protokolu  przyjeto

nastgpujace zalozenia:

- Topologia gwiazdy.

Problem synchronizacji dotyczy serwerdw

znajdujacych sie na terenie zakladéw

wchodzacych  w skiad spéﬂd weglowej
oraz centralnej maszyny w jej zarzadzie.

Topologia fizycznej sieci jest gwiazda z

serwerem zarzadu spotki w centrum.

- Umozliwienie transmisji na laczach zlej
jakosci.

Niezaleznie od zastosowanego sprzetu

(modemy, routery, itp.) jako$¢ polaczenia

jest limitowana jako$cia okablowania, na

ktorym je zestawiono. Wiekszos¢ laczy
pomigdzy kopalniami wykorzystuje
okablowanie telefoniczne pochodzace z lat

siedemdziesiatych lub wczesniejsze, co w

wigkszoéci przypadkéw nie gwarantuje

pewnej 1 wydajnej transmis;ji.

- Skuteczno$¢ transmisji na faczach wolnych.
Polaczenia pomigdzy  poszczegdinymi
zaktadami realizowane sg  jako
dzierzawione  linie  modemowe o

predkosciach 9600 - 14400 bps. Ze
wzgledu na zla jako§¢ okablowania
efektywna predkosé transmisji  bywa
znacznie nizsza, ‘
Niezawodnos¢ transmisji.

Wyslane do sieci zlecenie nigdy nie bedzie
wycofywane automatycznie np. na skutek
przekroczenia limitu czasu. Kazde zlecenie
zostanie  obsluzone  w k’olejn’osci
zgloszenia, lecz w nieokre$lonym czasie.
Udziat aplikacji w transmisji danych.
Aplikacja decyduje jakie dane i kiedy beda
wystane jak  rowniez obstuguje dane
przychodzace. Protok6t odbiera blok
danych od Jednej aphkacp i dostarcza do
drugiej, nie zajmujac si¢ jego zawartoscia.
Ustuga replikacyi.

Podstawowym zadaniem protokolu jest

udostepnienie  uslugi  polegajacej na

~ rozestaniu pakietu danych nadanego z
_.jednej stacji sieci do innych okreslonych w
' Zleceniu rozsylania. Zaktada si¢ mozliwo$¢
~ odrzucenia zlecenia przez ktéregos z

adresatow i dostarczenie przez protokét tej

“odpowiedzi nadawcy. Odrzucenia zlecenia,
podobnie jak przyjecia, dokonuje aplikacja

ze znanych sobie powodow.

Ushuga identyfikacji.

Dodatkowo protokét powinien umozliwiaé
przydziat unikalnych, w  skali siec,
identyfikatorow numerycznych. Majg one
stuzy¢ aplikacjom do jednoznacznego
identyfikowania logicznych obiektow w
skali spotki weglowe;.

Nie blokowanie aplikacji przez protokot.
Niedopuszczalne jest zawieszenie dziatania
aplikacji na skutek niedroznosci sieci
transmisyjnej. Zlecenia transmisji musza
by¢ buforowane lokalnie i obstugiwane gdy
facza sg sprawne.
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2. Protoket replikacji danych.

Protokét  replikacji  danych  (Data
Replication * Protocol) umozliwia transmisje
"danych przy zachowaniu zatozef z punktu 1. W

- przeciwiefistwie do wigkszo$ci replikatoréw baz
danych nie’ stanowi on niezaleznego
mechanizmu  automatycznie  realizujacego
powielanie baz danych lecz narzedzie, ktorego
moze uzy¢ aplikacja w celu rozestania danych.
Pomimo, zZe to aplikacja decyduje o rozsylaniu
danych, nie posiada ona informacji o hostach,
ktore biora udzial w procesie replikacji.
Zlecenia protokohs wysylane sa do sieci DRP, a
nie do konkretnych odbiorcow.

2.1. TOpaﬂegia sieci DRP.

+ Ze wzgledu na topologie fizycznej sieci
~ komunikacyjnej spolek weglowych przyjeto
rozwiazanie polegajace na tworzeniu polaczen
pomiedzy centralnym  hostem spotki a
serwerami na poszczegdinych kopalniach
wchodzacych w jej skiad. Sie¢ DRP tworzg

cztery rodzaje procesow - aplikacje, procesy

serwisowe, DRP-server'y oraz DRP-router.
"DRP-router pracuje na centralnym hoscie spotki
zarzadzajac przeplywem danych pomiedzy
DRP-server'ami. DRP-server realizuje dostep
do sieci DRP dla aplikacji pracujacych na tym
samym  hofcie.  Aplikacje  korzystajace
z protokolu DRP poprzez wywotania funkcji
bibliotecznych wysylaja zlecenia do lokalnego
DRP-server'a, natomiast procesy serwisowe
stanowia decyzyjno-odbiorcza czes¢ aplikacii.
Ze wzgledu na zakladang niezawodno$é
protokolu oraz nieograniczony czas obstugi
zlecenia odpowiedz nigdy nie jest dostarczana
do aplikacji, ktora wystata zadanie, lecz do
odpowiedniego procesu SerwWISOWegO.
Aplikacja nadajac zadanie adresuje rodzaj
ustugi, do ktorej jest ono skierowane.

2.1.1 DRP-Router.

Proces DRP-router kontroluje transport
pakietéw poprzez sie¢ DRP. Proces odbiera z
sieci zlecenia przysylane przez DRP-servery,
rozsyla dane i odsyla odpowiedzi. Zlecenia
transferu danych obstugiwane sg na podstawie
tablicy adresow, ktora zawiera listy adresow
DRP-server'dw, ktore biora udziat w realizacji

danej ushugt. Jezel zlecenie tego typu wymaga
kontroli poprawnosci danych na centralnej
maszynie DRP-router uruchamia wiasciwy dla
realizowanej ustugi program  serwisowy,
przesyla mu, poprzez lokalne  iacze
komunikacyjne, dane do testu oraz odbiera jego
wynik. Zlecenia przydzialu identyfikatorow
realizowane sg przez DRP-router na postawie
wewnetrzne] tablicy identyfikatoréw. DRP-
router odpowiedzialny jest za utrzymanie
facznosci pomiedzy procesami realizujacymi
komunikacje sieciowa. Proces nawigzuje i
rozlacza polaczenia ze wszystkimi DRP-
serverami w sieci, obsluguje wznawianie
transmisji oraz okresowe odpytywanie. DRP-
router nie buforuje zlecen DRP-server'éw
przyjmujac po jednym zleceniu od kazdego z
nich. W przypadku awarii nadawcy lub DRP-
router'a cata sekwencja wymiany pakietow jest
wznawiana. W przypadku awarii innych
proceséw bioracych udzial w biezacej akcji ich
dane sa retransmitowane.

2.1.2 DRP-Server'y.

Proces DRP-server kontroluje wymiane
danych pomiedzy pracujacymi na hoScie
aplikacjami 1 procesami serwisowymi a DRP-
router'em, stanowigc brame do sieci DRP.
Komunikacja poprzez sie¢ obejmuje nadawanie
zleceni, odbior odpowiedzi oraz obstuge danych
przychodzacych. Komunikacja lokalna
obejmuje odbior zlecen od aplikacji, odsytanie
odpowiedzi idanych przychodzacych do
wilasciwego dla danej ushugi programu
serwisowego.  Przychodzace od  aplikacji
zlecenia s ustawiane w kolejce 1 wysylane do
DRP-router'a gdy lacze sieciowe funkcjonuje
poprawnie. Dane przychodzace z sieci nie sg
buforowane, DRP-server obstuguje po jednym
zleceniu nadanym przez pozostale hosty
réwnoczesnie. ‘

2.1.3 Procesy serwisowe.

Procesy serwisowe stanowia decyzyjno-
odbiorcza czgs¢ aplikacji. Poniewaz protokot
nie interpretuje danych nadawanych przez
aplikacje, procesy serwisowe realizuja testowa-
nie poprawno$ci i odbiér przychodzacych
danych. Program serwisowy jest czeScia
aplikacji, wyposazona w interfejs uzytkownika
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- DRP, ktorg procesy nadrzedne tzn. DRP-router
lub  DRP-server'y, uruchamiajg w celu
zrealizowania  okreslonej uslugi.  Wyb6r
wlasciwego programu dokonywany jest na
~podstawie tablic wiazacych numery ushig z
programami serwisowymi, przy czym z kazda
ustuga, zwiazany jest dokladnie jeden proces a
kazdy proces moze realizowaé wiele ustug,
Proces serwisowy oczekuje na pojawienie si¢
danych na lokalnym taczu komunikacyjnym
(IPC Message), a po ich odebraniu realizuje
zawarte w nich polecenie i wysyta odpowiedz.
Czas wykonania tych operacji jest limitowany -
jezeli proces nadrzedny nie otrzyma odpowiedzi
o okreslonym dla danego serwisu czasie i jezeli
serwis odebral z facza swoje dane, bedzie
podjeta préba obudzenia go sygnalem
SIGCONT. Jezeli to nie przyniesie skutku lub
dane pozostaja w lokalnym laczu proces
serwisowy bedzie restartowany a transmisja
wznowiona. Jezeli po okreSlonej ilodci
wznowiefi proces serwisowy nie odesle
odpowiedzi, wszystkie ushugi zwiazane ztym
procesem zostang wylaczone. W przypadku
proceséw serwisowych DRP-server'déw istnieje
mozliwos¢ nadawania whasnych zlecen do sieci.
W przeciwienstwie do aplikacji, ktora jest
uruchamiana przez uzytkownika i nie ma
mozliwosci odbierania danych z sieci, procesy
serwisowe sa uruchamiane i zatrzymywane
przez procesy nadrzedne. Inng, poza awaria,
przyczyna zatrzymania takiego procesu jest
uptyniecie okresélonego czasu jego
bezczynnosci.

2.2. Ustugi protokotu.

Zgodnie z zalozeniami z punktu 1.
protokot realizuje dwie grupy ustug - transmisje
danych 1 przydziat identyfikatoréw. Istniejg trzy
typy uslug transmisji danych podzielone ze
wzgledu na sposéb podejmowania decyzji o ich
poprawnos$ci, przy czym przez poprawno$é
rozumie si¢ logiczng poprawno$é¢ danych z
punktu widzenia aplikacji, a nie brak
znieksztalcenia odbieranych pakietow. Przy
realizacji kazdej z tych ustlug, poza danymi
uzytkownika, protokél transportuje dwa
identyfikatory - numeryczne, ktore okreslaja
numer tablicy danych i rodzaj operacji.
Zardwno - w przypadku identyfikatorow jak i

danych protokét nie interpretuje ich zawartosci.
Roéznica polega na tym, ze gwarantuje si¢
identyczna wartoS¢ numeryczng identyfika-
torow w punkcie nadawania i odbioru,
natomiast w  wypadku danych jedynie
niezmienno$¢ bloku bitow. Jak z tego wynika
dane powinny by¢ przesylane w postaci
tekstowej. Do tego celu zaimplementowano
funkcje interfejsu INFORMIX'a zamieniajace
jego wewnetrzng reprezentacje danych na tekst
i odwrotnie. Ponadto przy wysylaniu zlecenia
aplikacja musi okresli¢ numer ushugi, ktéry
adresuje procesy serwisowe biorace udziat w jej
realizacji oraz DRP-server'y, z ktérymi DRP-
router bedzie si¢ komunikowal. Informacje o
realizacji uslugi stanowiace odpowiedz na
wysltane przez aplikacje Zadanie dostarczane sg
zawsze do procesu serwisowego zwigzanego z
dana ushiga na hoscie nadawcy, przy czym

‘mozliwe  jest selektywne  wylaczanie
dostarczania odpowiedzi pozytywnych
i negatywnych,

2.2.1 Przydzial identyfikatoréw.

Ustuga przydziatu identyfikatorow pozwala
aplikacji na wystanie zlecenia = przydziatu
unikalnej ~wartosci danego identyfikatora.
Unikalno$¢ limitowana jest reprezentacja
identyfikator6w w tablicy DRP-router'a jako
czterobajtowych liczb U2. Aplikacja, wysylajac
zadanie, okre§la numer identyfikatora oraz
zakres  wartosci. Okreslanie zakresu
umozliwiajace przydziat bloku kolejnych
unikalnych wartosci  danego identyfikatora
pozwala zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo,
ze w momencie zgloszenia zapotrzebowania na
kolejna warto$¢, ze wzgledu na problemy z
transmisjg w sieci, aplikacja zostanie zabloko-
wana. Zaklada sie, ze numer identyfikatora
zwigzany jest z logicznym obiektem aplikacji, w
zwiazku z czym wyslanie zadania tego typu
moze by¢ interpretowane jako polecenie typu:
"Prosz¢ przydzieli¢ dziesig¢, unikalnych w skali
sieci, identyfikatorow kontrahenta.", gdzie
"identyfikator kontrahenta" okresla numer
identyfikatora, a "dziesie" zakres jego
wartoScl. ,

2.2.2 Rozglaszanie danych.

Us%ug‘a‘ rozglaszania danych umozliwia
aplikacji wystanie bloku danych, ktéry zostanie
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dostarczony do  procesdow  serwisowych
obstugujacych  zaadresowang  ustugg na
wszystkich DRP-server'ach, ktore s dla niej
zarejestrowane. Brak mozliwosci negatywne;
‘odpowiedzi limituje zastosowanie tej ustugi do
rozsylania danych z centralnie zarzadzane;
kartoteki. ‘

2.2.3 Rozgtaszanie transakcyjne.

Ustuga  rozglaszania  transakcyjnego
odréznia si¢ od poprzedniej tym, ze kazdy z
procesOw serwisowych, do ktorych dotrze taki
pakiet, moze odmoéwié przyjecia danych, co
spowoduje rozestanie do wszystkich proceséw,
ktore je zaakceptowaly, polecenia wycofania
transakcji. Odpowiedz wysylana przez proces
jest warto$cia numeryczng interpretowang przez
protokol w ten sposéb, ze liczba zero jest
odpowiedzig pozytywna, natomiast kazda inna
negatywna 1 okresla kod przyczyny odmowy

przyjecia danych zalezny od aplikacji. Ustuga

zostata zaprojektowana do synchronizacji
rozproszonych kartotek modyfikowanych na
roznych maszynach.

2.2;.4 Replikacja danych.

Ustuga replikacji rézni sie od rozglaszania

- transakeyjnego tym, ze w pierwszej kolejnosci

dane dostarczane sg do odpowiedniego procesu
serwisowego  DRP-router'a, ktéry moze
zdecydowaé o dalszym ich  rozsylaniu
odpowiadajac pozytywnie lub go zabronié
odpowiedzia negatywng. W drugim przypadku
odpowiedz ta jest dostarczana do nadawcy i
zadna dalsza akcja zwiazana z danym pakietem
nie jest podejmowana, natomiast w pierwszym
dane sa dostarczane do odpowiednich
proceséw na wybranych maszynach, przy czym

procesy te maja, podobnie jak w przypadku

rozgtaszania, obowiazek ich przyjecia. Ustuga
zostala zaprojektowana do  synchronizacji
danych modyfikowanych lokalnie z centralng
kartoteka, '

2.3. Realizacja protokotu.

Protokdt DRP zostat zrealizowany jako
potaczeniowy protokot umozliwiajacy
niezawodng 1 rownoczesng transmisj¢ danych w
oparciu o UDP/IP. Protokét obejmuje warstwy
transportows, sesji 1 czg$clowo prezentacji.

- wymiana jednego

Przy omawianiu wiasnosci protokotu nalezy
odrozni¢ obstuge bezposrednia, realizowang
lokalnie pomiedzy aplikacja 1 procesem
serwisowym a DRP-serverem, od obstugi
tranzytowej realizowanej pomiedzy DRP-
router'em a DRP-server'ami.

2.3.1 Charakterystyka "obslugi tranzy-
towej.

Pomimo, ze do realizacji wymiany
datagramoéw UDP uzyto interfejsu warstwy
transportowej TLI, protokét DRP obejmuje ta
warstwe, poniewaz realizuje wszystkie jej
charakterystyczne wlasnosci. Do  realizacji
potfaczenia nie zastosowano protokotu TCP aby
zminimalizowa¢ obcigzenie tacza 1 uzyskac jak
najwigkszy stopien kontroli nad wymiang
danych. Ponadto, ze wzgledu na charakter
ustug DRP, wymagana jest komunikacja typu
datagramowego, anie strumien  bajtéw.
Protokot DRP jest protokotem potaczeniowym,
jednak polaczenia zestawiane sa statycznie na
etapie konfiguracji. Potaczenia nawigzywane sg
bezpoSrednio po starcie procesu, chyba ze
wprowadzono ograniczenia czasowe. W takim
przypadku  polaczenie jest nawiazywane
1rozlagczane o okreslonych godzinach. Do
nawigzania polaczenia DRP wymagana jest
pakietu.  Komunikacja
pakietowa realizowana jest z pozytywnym
potwierdzeniem odbioru wiekszosci pakietow,
przy czym potwierdzenia moga by¢ przesylane
jako cze$¢ pakietu danych transmitowanego w
przectwnym kierunku. Protokét kontroluje czas
oczekiwania na potwierdzenie 1 w razie
koniecznosci retransmituje dane. Wykrywanie
duplikatéw, kontrola zachowania kolejnosci i
resynchronizacja potaczenia realizowane sa
przy pomocy podwojnego numeru
sekwencyjnego, gdzie kazda ze stron
potwierdza numer partnera 1 nadaje kolejny
whasny. Poniewaz kazdy DRP-server moze
wysta¢  do sieci tylko jedno  zlecenie
rownoczes$nie, wigc sterowanie przeptywem
ogranicza si¢ do zapewnienia, przez kazdego
uczestnika  transmisji, gotowosct  réwno-
czesnego odbioru ilosci pakietow rdwnej
maksymalne) ilosci hostow w sieci DRP,
aktualnie wynoszacej 32. Protokot nie realizuje
rozdrabniania, co oznacza, ze kazde zlecenie

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



56 IIl. Replikacja danych

must zmie$ci¢ si¢ w pojedynczym datagramie
UDP. Ze wzgledu na charakter ustug nie sa
rowniez realizowane komunikaty wysoko
priorytetowe. Zaklada sie, ze warstwy nizsze
(UDP, IP, lacza) wykrywajg znieksztalcenia
przesylanych pakietéw, a co za tym idzie DRP
nie realizuje takiej kontroli. Ze wzgledu na
topologig sieci 1 sposob zestawiania potaczen
nie istnieje zaden mechanizm wyboru trasy.
Wszystkie adresy protokolu DRP  maja
charakter adreséw  grupowych. Zlecenia
transmisji sa nadawane do wszystkich maszyn
realizujacych serwis o podanym numerze i ten
numer pelni role adresu. Zaréwno nadajaca
dane aplikacja jak 1 DRP-server nie znajg
odbiorcéw wysylanego zlecenia. Jedynie DRP-
router, na podstawie tablicy adresow DRP-
server'dw, moze ustali¢ adresy IP odbiorcow.
Sesja poziomu tranzytowego tworzona jest
automatycznie gdy DRP-server zgromadzi dane
do nadania. Punktem synchronizacji transmisji
jest rozpoczecie obstugi kazdego zlecenia.
Pakietowi zlecenia DRP-server'a nadawany jest
unikalny numer. W razie koniecznosci
resynchronizacji restartowane jest potaczenie
transportowe pomigdzy zrédlowym DRP-
serverem a DRP-routerem a transmisja
wznawiana od poczatku biezacego zlecenia. Z
wyjatkiem  danych  transmitowanych w
nagltdwkach pakietow DRP nie zajmuje sig
reprezentacja danych. Blok danych
transportowany jest pomiedzy hostami jako
tablica bitow o okreslonej dlugosci. Na
poziomie obshugi tranzytowej nie dokonuje sie
dopasowania reprezentacji danych do wymagan
odbiorcy.

2.3.2 Charakterystyka obstugi bezpo-
Sredniej.

Protokét  wymiany danych pomiedzy
aplikacja sktada si¢ z rozpoczecia sesji,
wysytania 1odbioru zlecen oraz zamkniecia
sesji. Zamknigcie moze by¢ uzgodnione lub
wymuszone, przy czym jezeli wymuszenie nie
nastapito w obszarze funkcji wymieniajacych
dane, to mnie zajdzie ich utrata. Kontrola

przeplywu wymaga aby w faczu lokalnym
znajdowal si¢ tylko jeden pakiet nadany lub

adresowany do procesu uzytkowego. W
przypadku  aplikacji nadajacych  zlecenia
jedynym ograniczeniem ilosci wystanych i nie
obstuzonych zlecen jest rozmiar pliku kolejki,
ktory DRP-server moze utworzy¢ w lokalnym
systemie plikow. Uslugi warstwy prezentacji
realizowane sa  czeSciowo, poniewaz
realizowane sa przez interfejs uzytkownika, a
nie sam protokdl, a ponadto transmitowane
pakiety nie zawieraja informacji o strukturze
rekordu danych, co wymaga od procesu
odbiorcy jej znajomosci na podstawie numeru
ustugi 1 tablicy danych oraz kodu operacji.
Dodatkowym ograniczeniem jest fakt, ze
konwersja reprezentacji danych realizowana jest
wylacznie  przez  interfejs  uzytkownika
INFORMIX'a, gdzie mozliwe jest automatyczne
przeksztatcanie danych tekstowych na dowolny
inny typ i odwrotnie. ‘

3. Podsumowanie.

Protokot DRP jest narzedziem
pozwalajacym aplikacjom INFORMIX owym
na synchronizacje kartotek i przydzial
identyfikator6w w $rodowisku sieci roziegle;.
Realizacja ushug tego ‘typu w sieci o malej
wydajnosci stawia przed oprogramowaniem
komunikacyjnym wymagania, ktorych nie
mozna spelnié przy pomocy standardowych
narzedzi dostepnych w $rodowisku
INFORMIX'a. DRP zostal zrealizowany w
oparciu o zalozenia pozwalajace mu sprostaé
tym wymaganiom. Aplikacje INFORMIX'owe,
korzystajac z DRP, moga wykonywaé cztery
podstawowe dzialania potrzebne przy realizacji
bazodanowych aplikacji rozproszonych t.
rozsylanie danych z centralnie zarzadzane;

kartoteki, synchronizacj¢  rozproszonych
kartotek  modyfikowanych na  réznych
maszynach, synchronizacje danych

modyfikowanych lokalnie z centralng kartoteka
oraz przydzial unikalnych w skali sieci
identyfikatorow logicznych obiektow.
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Borys Stokalski
InfoViDE Spéika z o.0.

- Firma InfoViDE jest dostawcq infrastruktury
zarzqdzania, analizy, projektowania i realizacji
systemow informatycznych. Zajmuje sie konsul-
tingiem informatycznym ukierunkowanym na
wdrazanie nowoczesnych technologii produkcji
systemow  informatycznych  w  przemysle,
sekiorze  finansowym i administracji
pansiwowej.

Zagrozenia w realizacji duzych
projektow

Polska informatyka szybko nadrabia zaleglosci
dekady lat 80-tych, gdy rozwéj systeméw
informatycznych hamowany byt niedostatkami
infrastruktury, ograniczonym dostepem  do
nowoczesnych technologii i brakiem funduszy.
Konieczno$¢ sprawnej organizacji systemow
informacyjnych w potaczeniu z coraz lepszymi
mozliwosciami  inwestowania rodzi  dzi§
ogromny gtéd informatyzacjii - zaréwno
w dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce jak i
w  administracji  panstwowej. Wieloletnie
projekty o budzetach liczonych w milionach czy
dziesiagtkach milionow dolaréw stajg si¢ powoli
normalnym elementem polskiego, informaty-
cznego placu budowy.

Na placu tym coraz sprawniej funkcjonuje
rosngca  grupa powaznych  producentow
oprogramowania,  szybko  wchianiajacych
nowoczesne rozwiazania wspolczesnej
informatyki, jednak z realizacjg  duzych
przedsigwzig¢ informatyzacyjnych weciaz wiaze
si¢ wigcej ,opowiesci z dreszczykiem” niz
przyktadow w petni udanych przedsiewzied.
Typowe problemy, to drastyczne przekraczanie
terminéw i kosztdw, kulejace wdrozenie
dostarczonego oprogramowania, czy olbrzymie
koszty  biezace adaptacji funkcjonalnosci

produktu dokonywane przez dostawce. Nie sq
to bynajmniej zjawiska przesladujace Jedynie
polska informatyke. Badania przeprowadzone
w 1995 roku przez firme konsultingows
Standish Group, dotyczace przebiegu ponad
5000 projektéw informatycznych realizowa-
nych w grupie najbogatszych korporacji
amerykanskich wskazuja, ze informatyzacja jest
ciagle jeszcze przedsigwzigciem o wysokim
ryzyku. Zaledwie 9% duzych projektow udaje
sig zrealizowa¢ w zalozonym zakresie, budzecie
i harmonogramie, ponad 20% w ogdle nie jest
konczonych a typowy blad szacowania
pracochionnosei i czasu realizagji ,,plasuje sie”
w granicach 200%.
Moze dziwi¢, ze pomimo szybko rozwijajacych
si¢ technologii informatycznych - w tym
rowniez coraz doskonalszych narzedzi pracy
dla zespotéw projektowych, poprawa jakosci i
przewidywalnosci projektow informatycznych
posuwa si¢ bardzo powoli. Niestety, problemy
duzych projektéw (nazywane czasem , efektem
skali”) nie moga, zostaé tatwo rozwiazane przez
technologi¢ z tej przyczyny, ze Zrodtem
wigkszosci z nich nie sa aspekty techniczne,
Duze projekty informatyczne to przede
wszystkim zlozone przedsiewzigcia organiza-
cyjne, wymagajace dobrej wspolpracy ludzi o
bardzo roinych specjalno$ciach, a ich bezpie-
czenstwo, rozumiane jako skuteczna kontrola i
ograniczanie skutkow wystapienia efektu skali,
mozna  osiagnaé jedynie  wybierajac |
konsekwentnie wdrazajac dojrzaty, realistyczny
model realizacji projektu. Taki model musi
uwzgledniac kilka kluczowych zagadnien:
o Zarzadzanie wymaganiami - zapewnienie
Jednoznacznego i obiektywnego okreslenia
istotnych cech tworzonego rozwigzania

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL, GORNOSLASKI



58 Bezpieczna realizacja projektow informatycznych, czyli jak by¢ madrym przed szkodg

oraz zapewnienie weryfikacji zgodnosci
docelowego produktu z wymaganiami.

e Kontrola przebiegu projektu - mozliwosé
biezacego S$ledzenia faktycznego postepu
prac i wczesne wykrywanie zagrozen dla
harmonogramu,  budzetu
tworzonego systemu. ‘

o  Kontrola kosztéw utrzymania - mozliwo§é
realistycznego  przewidywania  kosztow

przysztych  modyfikacji ~ wdrozonego
systemu.

» Kontrola ryzyka - §wiadoma identyfikacja i
Sledzenie  czynnikéw  stwarzajacych

zagrozenie dla celow, termindw, jakosei i
budzetu projektu oraz planowanie dziatan
ograniczajacych niekorzystne skutki w
wypadku zmaterializowania sie zagrozen

Model bezpiecznej informatyzacii

Jedng z podstawowych przyczyn niepowodzen
w  projektach jest niewlasciwy podziat
odpowiedzialno$ci  pomiedzy  dostawce i
odbiorce systemu - 1 to niezaleznie od tego czy
dostawcy jest firma zewnetrzna, czy wlasny
zespot informatyczny. Optymalny podziat ten
powinien umozliwia¢ jednoznaczne okreélenie
odpowiedzialno$ci za poszczegodlne fragmenty
przedsiewzigcia. Powinien tez zapewnia
odbiorcy kontrole przebiegu przedsiewziecia,
bez nadmiernego ograniczania wydajnosci
pracy dostawcy.

Z obserwacji 1 praktycznych doswiadczen
zdobytych ~w  projektach ~w  ktorych
uczestniczyla moja organizacja wynika jasno, ze
odpowiedzialnosé za zarzadzanie
wymaganiami, kontrole przebiegu projektu i
kontrole kosztow utrzymania obiektywnie lezy

po stronie odbiorcy (uzytkownika) systemu.

Nieuwzglednienie tego faktu w organizacji
projektu i ustaleniach kontraktowych grozi

ryzykiem wymknigcia sie tego aspektu projektu

spod kontroli.
Powstaje jednak pytanie - w jaki sposob

organizacja nie posiadajaca czesto kadry

do$wiadczonej w realizacji duzych projektow
informatycznych moze wzia¢ na siebie te
odpowiedzialno$é. Czy jest to praktycznie
wykonalne? W niniejszym artykule sprobuje
podsunag kilka praktycznych rozwigzan:

i " jakosci

Przede wszystkim - nada¢ range

Papierkiem lakmusowym pokazujacym
faktyczng wage jaka organizacja przykltada do
zagadnien zwiazanych z informatyzacja jest
stopiefi zaangazowania w projekty o0séb z
wysokich  szczebli  decyzyjnych.  System

-informatyczny powstaje po to aby wprowadzié

jakosciows, poprawe w dziataniu organizacji,
dlatego w reku kierownictwa musza pozostaé
takie decyzje projektowe jak zakres, cel, budzet
czy priorytety wymagan.

Uczestniczenie w  zespole zarzadzajacym
projektem o0sob z kierownictwa moze tez
zapewni¢ dostgpno$¢ i odpowiednia motywacje
dla tych przedstawicieli organizacji, ktérzy
wspoltworza projekt formulujac szczegétowe
wymagania, czy budujac wraz z informatykami
modele organizacji bedace podstawa do

projektowania komponentow systemu
informatycznego.

Utworzenie  zespolu do  zarzgdzanmia
wymaganiami

Powszechnie stosowane dzisiaj techniki analizy
1 modelowania wymagaf dla systemow
informatycznych zostaly stworzone dla 0séb nie
zajmujacych si¢ na co dzien programowaniem.
Dlatego trzon zespolu zajmujacego sie
okredleniem  wymagan  mogag  stanowié
przedstawiciele  kluczowych uzytkownikow
przyszlego systemu. Praktyczne dos$wiadczenia
potwierdzaja, Ze taki zespdl mozna szybko
przygotowa¢ do pracy. Zespét musi byé
oczywiscie kierowany przez do$wiadczonego
analityka/projektanta dbajacego o pragmatyczne
zastosowanie standardow metodyki analizy.
Pragmatyzm oznacza w tym wypadku adaptacje
standardow przyjetej metodyki projektowania,
jej technik, produktow, stopnia formalizmu,
struktury zadan do konkretnego projektu.
Innym waznym elementem zapewniajacym
bezpieczenstwo projektu jest udzial do$wiad-
czonego partnera jakosci, wykrywajacego i
eliminujacego  nieuniknione  w poczatkowej
fazie pracy zespolu biedy specyfikacji.

Korzysci takiego rozwigzania sa ogromne:
autorem  wymagan staje si¢ faktycznie
uzytkownik, a sam proces identyfikacji
wymagan jest znacznie wydajniejszy, jako ze
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realizuja go ludzie dobrze znajacy dzialanie
organizacji. -

Prototypowanie jako mechanizm zbierania
wymagan

Aby unikna¢ dowolnosci interpretacyjnych ze
strony przyszlego dostawcy systemu, warto
doprowadzi¢ definicje wymagan az do fazy
prototypowania.  Prototypy, definiujace
funkcjonalno$¢ systemu z punku widzenia
uzytkownika koficowego, moze dzi§ w krotkim
czasie zrealizowaé kilkuosobowy  zespdt,
postugujac  si¢  wydajnymi  narzedziami
konstrukcyjnymi, jakich wiele oferuja dzisiaj
producenci tacy jak Microsoft, Powersoft, czy
Borland. Wytworzenie prototypow
ograniczajacych si¢ do mechanizméw interakcji
z uzytkownikiem nie wymaga jednoczesnie
realizacji  szczegdlowej logiki aplikacji, czy
wydajnych mechanizméw dostepu do danych -
najbardziej pracochtonnych i podatnych na
bledy zadan zwiazanych 2z tworzeniem
systemow informatycznych.

Repozytorium projektu

W duzych projektach, kidrych ramy czasowe
czgsto przekraczajg 12 miesiecy, nie do
uniknigcia sa zmiany kadrowe. W tej sytuacji
wszelkie luki  w  dokumentacji  groza
powstaniem  niespdjno$ci  koncepcyjnych.
Dlatego niezmiernie istotnym elementem
zapewniajacym bezpieczefistwo projektu jest
repozytorium - migjsce przechowywania
wszelkich informacji i produktéw zwigzanych z
projektem. Powinny tam by¢ przechowywane
wszelkie dokumenty, diagramy, raporty, plany,
prototypy. Jednocze$nie repozytorium powinno
ulatwia¢ kojarzenie ze soba poszczegOlnych
zapisanych w nim obiektow, tak aby tatwo bylo
uzyska¢ odpowiedZ na typowe pytanie - jak
wiele zmieni si¢ w systemie przy zmianie
(dotaczeniu, usunigciu) jakiego§ wymagania? W
projektach realizowanych przez nasza firme z
powodzeniem wykorzystujemy repozytorium
firmy LBMS i pakiet zarzadzania obiektami
LBMS Object Manager, stanowiace jedno z
nowoczesniejszych rozwigzafn dostepnych dzis
na rynku.

Bezpieczna architektura techniczna

Koszty dostosowywania systemu do zmian w
organizacji i rozwoju technologii powinny byé
przewidywalne i realistyczne. Nie sprzyja temu
monopolistyczna pozycja jaka zyskuja dostawcy
po wdrozeniu systemu. Koszty mogg by¢
wysokie réwniez w wypadku systemow Zle
udokumentowanych i zaprojektowanych,
Zagrozenia te mozna ograniczy¢ opierajac
architekture techniczng systemu na otwartej,
powszechnie  znanej  technologii  oraz
wykorzystujac do produkeji systemu narzedzia
pochodzace od producentéw gwarantujacych
zarOwno nowoczesnos¢ rozwigzan jak i stala
obecnos¢ na rynku. Komponenty gotowego
systemu 1 jego dokumentacja techniczna
powinna by¢ przechowywana w repozytorium,
tak aby ulatwi¢ modyfikacje systemu w
przysztosci. W ten sposéb organizacja odbiorcy
staje si¢ prawdziwie wiascicielem produktu 1
moze skutecznie kontrolowaé koszty jego
dalszego rozwoju.

Skoro jest tak dobrze...

Skoro tak dobrze wiadomo co nalezy zrobié
zeby bylo dobrze, to dlaczego tak wiele
projektow  informatycznych  koficzy  sie
katastrofg? Czy zasygnalizowane w niniejszym
artykule  metody  organizacji  projektow
informatycznych nie sprawdzaja sie w praktyce?
Otéz sprawdzaja sig.. jezeli sie je stosuje. Dla
inzynierow spoza branzy informatycznej moze
to  zabrzmie¢  nieprawdopodobnie,  ale
wigkszo$¢  przedsigwzig¢  informatycznych
konsumujacych olbrzymie budzety realizuje sie
metoda ,,huzia na J6zia”. To tak jakby budowaé
wielopigtrowy  wiezowiec  postugujac  sie
technologia budowy kurnikow (mam nadzieje,
ze hodowcy kur sie nie obraza). Dodam tylko,
ze za taki stan rzeczy wing ponosza nie tylko, a
nawet nie przede wszystkim informatycy.
Przekonanie o tym, ze ,jako§ to bedzie”
towarzyszy czesto rowniez osobom
obnizajacym  koszty informatyzacji przez
skreslanie wydatkow na analize potrzeb,
szkolenia z zakresu inzynierii oprogramowania,
czy spychajace cigzar i odpowiedzialno$é za
decyzje projektowe wylgcznie na  barki
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informatykéw. 1 rzeczywiscie = czesto  jest
+Jako$” - powstaje ,jaki§” system, za ,jakies”
pieniadze, dla ,jakichs” uzytkownikow, ale owo
,Jako$¢” nie ma nic wspdlnego ani z istotnymi
potrzebami organizacji ani - tym bardziej- z
jakoscia, '

Madrzy przed szkodg

Kilka lat temu w jednym z artykulow
publikowanych w polskiej prasie informatyczne;
pojawilo si¢ dos¢ oczywiste stwierdzenie -
skoro pojawiajq si¢ naprawde duze projekty, to
juz niedtugo pojawia sie naprawde duze
problemy. Kilka wpadek mamy juz za soba,
najbardziej znana z nich skonsumowata 80 min
dolar6w na projekt informatyczny, ktéry w
duzej mierze pozostal niewdrozony.

Potrzeby zwiazane z informatyzacja sg jednak
tak duze, ze wciaz nie jest za p6zno, aby byé
madrym przed szkoda,

Na $wiecie coraz wigcej organizacji dostrzega
potrzebg ochrony inwestycji ponoszonych na
realizacje duzych systeméw informatycznych.
Ochrona ta, to przede wszystkim inwestowanie
w dojrzaly i wydajny proces produkeyjny.
Wedlug badan Instytutu Inzynierii
Oprogramowania, takie organizacje weciaz
stanowiag - podobnie jak udane projekty -
mniejszos¢, jednak ich liczba nieustannie sie
powigksza. W Polsce mamy dzi§ unikalng
okazj¢ skonsumowania tych  zachodnich
doSwiadczen w trwajacym procesie budowy
infrastruktury  informatycznej  gospodarki
rynkowej. Warto z tej okazji skorzystag.
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Adam Bartos
Marek Karwariski
Wojciech Denejko

SAS INSTITUTE, ODDZIAL. W POLSCE

Wprowadzenie.

Szybkie 1 skuteczne wdrozenie DATA
WAREHOUSE zalezy w duzym stopniu od
wyboru wlasciwych narzedzi 1 wlasciwe;
metodologii. Niniejsza prezentacja ma na celu
przedstawienie  problemoéw zwigzanych z
projektowaniem DATA WAREHOUSE i jego
implementacjg, oraz pokazanie, ze System SAS
posiada wszystkie elementy niezbedne do
wiasciwego przeprowadzenia projektu.

‘W dzisiejszym $wiecie biznesu podejmowanie
decyzji w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ na
informacji zapisanej w pamieci komputeréw.
Data Warehouse jest odpowiedzia informatyki
na to zapotrzebowanie. DATA WAREHOUSE
to systemy informacyjne przeznaczone do
odzyskania i  wykorzystania  informacji
gromadzone] w przedsigbiorstwie.  Jest to
dynamiczna, podlegajaca ciaglym zmianom
aplikacja, umozliwiajaca w przedsiebiorstwie
przetwarzanie ad hoc réznorodnych zrodet
danych, w roznorodnych celach. Z tego
wzgledu do projektowania i wdrazania
technologiit DATA WAREHOUSE najlepiej sie
nadaja pracownicy zainteresowanych przed-
sigbiorstw, przede wszystkim z departamentow
informatycznych, wspomagani przez przysziych
uzytkownikéw Implementacja i eksploatacja
nie sa mozliwe bez wspotudziatu wszystknch
zainteresowanych.

Dyrekcia, Zarzgd e

$redni Szczebel

Kierowniczy =

Analitycy Biznesowi
SpecjaliSci s

Operatorzy

SAS Institute proponuje strategie Rapid
Warehousing, ktora pozwala rozwijaé projekt
DATA WAREHOUSE w sposob iteracyjny
stopniowo powiekszajac zard6wno bazy danych
jak i1 funkcjonalnosé. W sklad Rapid
Warehousing  wchodzi  z  jednej  strony
metodologia budowana na do$wiadczeniach
kilkuset projektdw juz wdrozonych lub
wdrazanych aktualnie, z drugiej strony
narzgdzia w postaci systemu z  wieloma
gotowymi obiektami i metodami przy pomocy
ktorych mozna implementowaé rozne projekty.
Doswiadczenia wskazuja, ze wymierne rezultaty
mozna uzyskac juz w ciagu 3 miesiecy.

Metodologia.

Metodologia Rapid Wa,rehousing opracowana

przez SAS Institute sktada si¢ z nastepujacych

faz-cykli

e Faza wstepna. Tworzony jest zespot. W
jego sktad powinni zosta¢ oddelegowani
pracownicy departamentu informatyki i
uzytkownikéw koficowych. Definiuje sig

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



62 Rapid Warehousing - wspotczesna technologia integracji Systeméw w zarzqdzamiu....

cele 1 zadania budowanego systemu.
Okresla dostgpne srodki, koszty.

®  Analiza potrzeb uzytkownikow. Zespdt w
sklad, ktérego wchodza informatycy i
uzytkownicy systemu definiujg Zrodla
informacji, kierunki jej przeptywu, sposéb
wykorzystania. Na tym etapie definiuje sie
architekture i wybiera strategi¢ wdrazania.

» Budowa modelu. Bazujac na zebranych
danych mozna zaprojektowad - loglcznq
strukture DATA WAREHOUSE. Laczy si¢
w logiczne moduly bazy danych, definiuje
transformacje, funkcje uzytkowe. Na tym
etapie tworzone sa prototypy DATA
WAREHOUSE.

e Faza implementacyjna. Koduje sie wszyst-
kie niezbgdne programy Testuje sie DATA
WAREHOUSE ' “wlaczajac  kolejnych
uzytkownikow. ,Prowadzn si¢  proces
szkolen.

e Faza koncowa: ‘Przeglad funkcjonowania
DATA © WAREHOUSE w przedsie-
biorstwie, ocena korzysci biznesowych.
Faza ta bardzo czesto  wystepuje
bezpoSrednio po implementacji i jest
rownoczesnie wstgpem do kolejnego cyklu.

Z uwagi na ograniczone ramy prezentacji
mozna opusci¢ dokladniejsze omdwienie
dwoch pierwszych i ostatniej fazy i przejs¢ do
opisu budowania i implementacji modelu.
System SAS. pozwala, na stosowanie wszystkich
technik specyficznych dla systemow DATA
WAREHOUSE umozliwiajacych zaréwno faze
projektowania jak 1 implementacji. Dzieki
obiektowej orientacji metabazy i narzedzi do
budowy aplikacji mozliwe stato si¢ stworzenie
klockéw istotnie przyspieszajacych budowe
DATA WAREHOUSE.

Budowa modelu data
WAREHOUSE.

W tradycyjnych systemach OLTP wykorzystuje
si¢ na tym etapie réznego rodzaju modele
relacyjne, techniki normalizacyjne itp. Proces
modelowania w systemach Business Intelligence
rowniez ma kluczowe znaczenie, ale rozni sie
zasadniczo od poprzedniego. Roznica ta ma
odbicie w technikach modelowania i strukturze

baz danych. Z uwagi na rézng funkcjonalno$é
tych systemow sg one  czesto budowane 1
eksploatowane rownolegle "

Legesny Modd

~
N
N
~ Modsl Deryeh
A&ta\i\b'ernm
- dosirgiony da wydknoéd usuna dare czysto operaciine
- zeiry od systermu plikow - dodge demert czs
-da STRRD - dodgje cane pochodre
i - deromrdizaga
ks
2niggd irtegrainosd

Startujac od definicji potrzeb uzytkownika
nastgpuje podziat calego systemu na oddzielne,
problemowo zorientowane jednostki. Projekt
powinien by¢ mozliwie prosty zrozumxa&y przez
przysztego uzytkownika, nie ma sensu
tworzenie  skomplikowanych  diagraméw
polaczen petnych symboli i duzej liczby
szczegotow.  Definicia modelu  DATA
WAREHOQUSE zapamietywana jest w postaci
metadanych w metabazie. Stanowié bedzie ona
stownik  wykorzystywany zaréwno przez
administratora jak i uzytkownika umozliwiajac
optymaine wykorzystanie.

Podstawowa technika budowy modelu jest
prototypowanie. Szczegblnie rekomendowa-
nym podejsciem s tzw. JAD-session podczas
ktorych tworzone sg prototypy elementow
systemu.

Specyfika filozofii DATA WAREHOUSE jako
systemu  wspomagajacego  podejmowanie
decyzji ma odbicie w modelach danych.
Struktury baz danych wykorzystywane w
DATA WAREHOUSE to:

modele  relacyjne  bazujace na  teorii
normalizacji, z jezykiem SQL przystosowane do
obstugi duzych i skomplikowanych zapytan,
schematy ,star”, schematy ,snowflake”, bazy
wielowymiarowe, wielopoziomowe agregaty.
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Waznym elementem calego systemu jest tzw.

model
informacji = w

»mapowania”  czyli  uzupelniania
DATA  WAREHOUSE.

- Spotykamy si¢ tu z problemami full data

~refresh” jak i incremental-loading”, gdzie
kluczowym problemem staje sie efektywnos¢
przetwarzania.

FAazA IMPLEMENTACJI.
‘Tworzone w fazie implementacji narzedzia
mozna podzieli¢ na dwie roziaczne grupy:

Narzedzia administratora DATA
WAREHOUSE

/ Dostép do danych

Transformacja danych
. tadowanie

"~ Rejestracja w metabazie

Dane DATA WAREHOUSE

@

Mechanizmy formatow (automatycznego
kodowania  warto$ci) pozwalaja na

* realizacje struktury bazy typu “star” (w

schemacie takim podstawowa tabela z
danymi jest cze$ciowo znormalizowana -
“wyrzucamy” z niej dane opisowe) jak i
typu ,,snowflake” (w  kidérym tabele z
opisami sprowadza si¢ dodatkowo do
trzeciej postact normalnej). Oba te
schematy uznawane sa obecnie za najlepsze
do realizacji zbiorczej bazy danych.
Wykorzystanie  mechanizmu  formatéow
istotnie usprawnia proces laczenia tabeli

podstawowej (tabeli faktéw) z opisami,

bowiem w rzeczywistosci otrzymujemy

“strukture “star” (,,snowflake”) z tylko jedna

tabela (i z zestawem formatow) co dziata
szybciej 1 jest bardziej przeZroczyste dla
uzytkownika. '

W  oparciu o schemat ,star” lub
nsnowflake” mozliwe jest budowanie
struktur wielowymiarowych inteligentnie
wykorzystujacych przygotowane a priori

- Dostepnos¢  Systemu SAS na

agregaty 0 roéznych poziomach
szczegblowosci.

rozne
platformy sprzetowe, elastyczne mecha-
nizmy pracy klient-serwer 1 mozliwosé
integracji metabazy =z narzedziami k-s
pozwalaja na budowe rozproszonego
DATA WAREHOUSE 1 to zardwno
wsensie  rozproszenia  geograficznego
(dane przechowywane na kilku réznych
serwerach) jak 1 funkcjonalnego (DATA
WAREHOUSE przedsigbiorstwa sklada sie
z mnigjszych, autonomicznych DATA
WAREHOUSE departamentalnych, przy
jednoczesnym  zapewnieniu  spéjnosci
dostgpu do wszystkich danych).

Dostep do danych

@

Narzedzia Systemu SAS umozliwiajg pelny
i przezroczysty dostgp do danych
przechowywanych w operacyjnych bazach.

Transformacja danvch

W czasie budowy 1 inicjalnego fadowania
DATA WAREHOUSE, narzedzia
analityczne pomagaja interakcyjnie
wyszuka¢ niespojnosci i potencjalne bledy
w danych. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze nie jest problemem napisaé filtr
usuwajacy konkretna, znang niespojnosé -
problemem jest natomiast wykrycie
wszystkich potencjalnych niespojnosci jakie
mogg pojawi¢ sie w danych. To wilasnie
interakcyjna  analiza umozliwia nam
poprawng oceng sytuacji.

System SAS dostarcza mechanizmoéw do
automatycznego filtrowania danych
w czasie “zycia” DATA WAREHOUSE.
Specjalny mechanizm kodowania warto$ci
przy pomocy tzw. formatéw 1 inne
mechanizmy jezyka 4GL istotnie ulatwiaja
automatyzacje filtrowania danych. Dzigki
temu, 2ze mechanizmy dostgpu do
zewnetrznych baz sa SciSle zintegrowane
zjezykiem 4GL, mozliwe jest filtrowanie
juz na etapie wyciggania danych zbaz
operacyjnych. ,

Silne narzedzia agregujace pozwalaja na
szybka agregacje danych jednostkowych do
wymaganego poziomu szczegotowosci.
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Ladowanie danych

e Nietransakcyjnos¢ narzedzi Systemu SAS
umozliwia istotng poprawe szybkosci
tadowania danych do DATA
WAREHOUSE. (Spektakularne jest tu
zestawienie wynikéw testow przeprowa-
dzonych przez  niezalezng  firme
konsultingowa Dun & Bradstreet: Czas
fadowania 20 gigabajtéw danych do DATA
WAREHOUSE stworzonych w przyklado-
wych transakcyjnych bazach oceniono na
trzy do siedmiu dni, podczas gdy System
SAS poradzit sobie z tym zadaniem w
osiem godzin).

Rejestracja w metabazie
Obiektowa metabaza systemu pozwala na
rejestrowanie dowolnych informacji o prze-
chowywanych w DATA WAREHOUSE
zbiorach, umozliwia wygodne rejestro-
wanie w DATA WAREHOUSE nie tylko
zbioréw danych, ale takze dokumentow
Worda, arkuszy Excela, przygotowanych
graféw czy raportow.

Narzedzia uzytkownika DATA

WAREHOUSE

Raportowanie ad hoc danych

/ systemy EIS
INTERFACE
UZYTKOWNIKA | ¥ Systemy DSS

~

Wizualizacja informacji

Interface uzytkownika

e  Mozliwos¢ pracy klient-serwer pozwala na

- efektywne wykorzystanie zasobow
obliczeniowych firmy do analizy danych
zebranych w DATA WAREHOUSE.
Zaimplementowane w  Systemie SAS
mechanizmy pracy klient-serwer pozwalaja
na wykorzystanie nie tylko danych z
serwera DATA WAREHOUSE, ale takze

~ jego mocy obliczeniowej.

Raportowanie ad hoc

e Narzedzia do interakcyjnej budowy zapytaf
SQLowych oraz interface uzytkownika

konicowego, bedacy jednoczesnie
generatorem programoéw w jezyku 4GL,
umozliwiaja bezposrednia prace z danymi z
DATA WAREHOUSE nawet
uzytkownikom nie technicznym, nie
potrafiacym programowac. ‘

e Jezyki 4GL 1 SQL oraz narzedzia
analityczne Systemu SAS  dostarczajg
doswiadczonym uzytkownikom
nieograniczonych mozliwosci - przeksztat-
cania danych w informacje.

Systemy EIS
e Integracja metabazy z narzedziami do
budowy systemow informacyjnych

zapewnia elastyczny dostep do danych przy
jednoczesnym “prowadzeniu uzytkownika
za reke” podczas budowy takich systemow.

Systemy DSS, Wizualizacja

e Narzedzia do wielowymiarowej analizy
danych oparte na silnych mechanizmach
analitycznych Systemu SAS umozliwiaja
budowe interface’u do danych z DATA
WAREHOUSE  nie  ograniczajacego
kreatywnosci analitykow.

Toolkit

Ze wzgledu na fakt, ze budowa DATA
WAREHOUSE jest procesem interaktywnym,
wymagajacym udziatu uzytkownika
koncowego, praktycznie = niemozliwe  jest
dostarczenie gotowego rozwiazania "z potki”.
Jednak zaczynanie od zera wiazaloby sie ze
znacznym  wydluzeniem czasu realizacji
projektu.

Do$wiadczenia klientow i konsultantéw SAS
Institute w dziedzinie tworzenia systemow typu
DATA  WAREHOUSE  pozwolity na
sprecyzowanie  wspolnych 1 typowych
elementéw dla wigkszosci takich systeméw.
Elementy te zostaly usystematyzowane 1
zebrane w zestaw narzedzi 1 blokow
budulcowych dalej nazywany Toolkit'em.
Toolkit mozna potraktowal jako baze czy tez
szkielet przyszlego systemu. Zostal on
zaprojektowany pod katem rozbudowy 1
modyfikacji przez tworcéw konkretnej aplikacji
DATA WAREHOUSE.
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3-KOMPONENTOWY SCHEMAT
BUDOWY  DATA WAREHOUSE A
TOOLKIT.

.),

Zarzadzanie

Zarzadzanie DATA WAREHOUSE obejmuje
nastepujace komponenty wspierane narzedziami
zawartymi w zestawie;

ekstrakcja danych ;

e Integracja Zewnetrznych Systeméw Baz
Danych w formie tabel/view z rejestracja w
stowniku.

e Integracja Danych Sekwencyjnych (zbiory

 tekstowe w formacie kolumnowym lub z

- separatorami) z automatyczng generacja
kodu tadujacego.

tadowanie DATA WAREHOUSE

o  Rejestracja Tabeli SAS w stowniku DATA

- WAREHOUSE.

. " Rejestracja. Kszqzkz Raporz‘ow - tak by

HURTOWNIA mogta zawiera¢ gotowe
zestawy raportow.

®  Rejestracja Raportu w Ksigice - raporty
generowane raz mogg by¢ uzywane przez

wielu uzytkownikow DATA
WAREHOUSE

transformacja danych

e Podstawowe Agregacje - tak by w

HURTOWNI byty dostepne gotowe tabele
ze zagregowang informacja.

s Konsolidacia ~ OLAP  dla  potrzeb
eksploatacji  danych w  $rodowisku
wielowymiarowym.

e "scheduling" (harmonogramowanie)
Specyfikowanie Informacji o Zadaniu tzn,
danych o czestothwo$ci 1 czasie
wykonywania zadania.

e Kalendarz Zadan na Dzien automatycznie
uwzg]ednlajqcy zalezno$ci migdzy
wejsciowymi 1 wynikowymi tabelami w
poszczegdlnych zadaniach.

e  Uruchomienie Zadania Wsadowego jako
wiasciwie poszeregowanej sekwencji zadan
do _{adowania/transformacji danych w
DATA WAREHOUSE.

zarzadzanie metainformacja

e  Obliczanie Statystyk Podstawowych dla
Tabel (lista wartosci, minima, $rednie itp.)
pozwala na szybka orientacje w danych bez
potrzeby dodatkowe;j (czesto
czasochlonnej) analizy.

e Zarzqdzanie  Etykietami pozwala na
redefinicje  etykiet tabel 1  kolumn.
Informacja ta jest wykorzystywana w
przeszukiwaniu wg,. stow kluczowych,

s Zarzqdzanie Formatami czyli obiektami
realizujacymi m.in. funkcjonalnosé
podobng do zbiorow  stownikowych w
systemach operacyjnych.

e  Zarzqdzanie Opisami pozwalajacymi na
dowolne  (tekstowe)  skomentowanie
danych w DATA WAREHOUSE w
odniesieniu do poszczegblnych obiektow
(np. dhugi opis tabeli, kolumny).

e  Definiowanie Tematéw pozwalajacych na
przeszukiwanie HURTOWNI w ujeciu

tematycznym.
o FEdycja Zaleinosci Miedzy Tabelami
pozwalajacych na  automatyczne

harmonogramowanie zadan.

® Graf czny Edytor Hierarchii do opisu
wymiarow i poziomow danych
wykorzystywanych  przez  $rodowisko
wielowymiarowe i klasy modutu SAS/EIS.

Organizacija

Elementem wspolnym albo raczej "klejem"
spajajacym catos¢ DATA WAREHOUSE jest
metainformacja. W zwigzku z tym wszystkie
narzgdzia 1 elementy Toolkitu operuja na
stowniku, korzystajac z niego i uzupelniajac go
jezell tak wskazuje logika dzialania. Np.
narz¢dzie do importu danych ze zbioréw
tekstowych pozwala na rejestracje powstatej
tabeli w metabazie. Oprocz informacji o
poszczegblnych obiektach stownik zawiera
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informacje o zaleznosciach miedzy nimi.
Pozwala to na automatyczne harmonogramo-
wanie zadan stuzacych do ‘tadowania
HURTOWNI.

Metainformacja jest zapisana w predefiniowa-
nym stowniku a Toolkit dostarcza projektan-
towi narzedzi i metod do zintegrowania nowo
utworzonych elementow aplikacji DATA
WAREHOUSE z catoscia systemu. W ramach
zestawu narzedzi zaadresowany jest tez
problem replikacji danych i metadanych
pomiedzy rozne platformy (klient/serwer).
Toolkit zawiera tez gotowe, modyfikowalne
rozwigzania  dla probleméw - profili
uzytkownikow i ochrony danych w DATA
WAREHOUSE. : ‘

Eksploatacia

Narzedzia Toolkit'u obejmuja;

e Przeszukiwanie Stownika pozwalajace na
wyszukiwanie  informacji  wg.  stow
kluczowych dzigki czemu uzytkownik moze

rozpocza¢ pracg z DATA WAREHOUSE .

bez jakiejkolwiek wiedzy o danych.

o Przeszukiwanie Ksiqzek Raportow
Tekstowych i Graficzaych do odnajdywania i
przegié‘@ania gotowych zestawow raportow.

o Przeszukiwanie wg. Tematu pozwalajace na
szybkie odnalezienie potrzebnej informacji.

s Graficzny ]nterje]s SOL pozwalajacy na
generowanie zapytaf do danych w DATA
WAREHOUSE przez uzytkowmka bez
wiedzy mformatycznej R

e Raportowanie na Danych  Lokalnych
pozwalajace na tworzenie zaawansowanych
raportow w srodowisku intereaktywnym i

e Raportowanie na  Danych - Zdalnych
rezydujqcych na innych platformach

e Lksport do Excel'a realizujacy mtegraqe
danych zDATA WAREHOUSE z tym
populamym arkuszem kalkulacyjnym.

TOOLKIT A KONKRETNY PROJEKT DATA
WAREHOUSE

Oprécz wymienionej funkcjonalnosci Toolkit
zawiera szereg narzedzi pomocniczych. Moga
one zosta¢ wykorzystane jako gotowe bloki
przy praktycznej budowie aplikacji DATA
WAREHOUSE.

Zestaw narzedzi dostarczanych w ramach
Toolkitu nie jest w zadnej mierze zamkniety.
Réwniez sam Toolkit jest zbudowany z
zalozeniem ze bedzie rozszerzony o specyficzne
dla konkretnego projektu elementy, tak by w
sumie uzyskaC ostateczny ksztalt aplikagji
DATA WAREHOUSE. Komponentem DATA
WAREHOUSE najbardzie) =zaleznym od
konkretnej implementacji ~ jest czgs¢
eksploatacyjna  ktéra  zawsze  wymaga
dopasowania do potrzeb konkretnego zadania
czy instytucji.

Narzedzia Toolkitu dostarczane sa w
wigkszosci w formie Zrodfowej co pozwala na
latwg, ich adaptacje lub skorzystanie z nich jako
wzorca do tworzenia whasnych blokéw
budulcowych DATA WAREHOUSE.
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Zdzistaw Dec
SAWAN

¥

SAWAN Softnet istnije samodzielnie na
rynku software'owym od 1991 roku. (Do 1993
roku pod nazwa Seoftnet). Sawan zajmuje si¢
projektowaniem 1 implementacja systemow
informacyjnych ze szczegOlng orientacja na
systemy typu MIS (Systemy Informowania
Kierownictwa) 1 Data Warehouse. Oferte
projektowo - implementacyjna uzupelnia
dziatalno$¢ konsultingowa, w tym pomoc typu
help desk w siedzibie kiienta. Od dwoch lat
naszym strategicznym partnerem jest SAS
Institute, czolowy dostawca rozwigzan dla
systemow  informowania  kierownictwa i
warehousingu. Wysoka jakos¢ naszych ustug
opartych o system SAS zostala potwierdzona
tytutem  SAS  Quality Partner,  ktéry
otrzymaliSmy jako pierwsza 1 jak na razie jedyna
firma w  krajach - Europy Srodkowo -
Wschodniej. Odrebny zespdl tworzy systemy
informacyjne OLTP w technologii klient -
server, w szczegolnoéci w oparciu o narzedzia
Microsoft (Windows NT 1 SQL Server).
Nalezymy do grona firm posiadajacych tytut
Microsoft Solution Provider. Rozwinglismy
kontakty z zachodnimi partnerami, liderami w
dziedzinie ustug zwiazanych z systemami typu
MIS. Wspodlpraca zakiada udzial naszych
specjalistéw w projektach prowadzonych przez
naszych partnerébw oraz udzial zachodnich
specjalistow w projektach prowadzonych przez
Sawan. Nasi klienci to miedzy innymi
najpowazniejsze polskie banki oraz sektor
publiczny.

W referacie zostang przedstawione dwa
rozwiazania systemow informacyjnych opartych
‘0 system SAS. Obydwa sg modelowymi
rozwigzaniami probleméw, opartymi o nasze
doswiadczenia zdobyte w przy realizacji
postawionych przed nami konkretnych zadan.

Przykiad pierwszy: Data Warehouse
Wymagania stawiane aplikaciji:

1. baza zbiorcza typu Data Warehouse z
graficznym interfejsem uzytkownika

2. profesjonalna prezentacja danych

3. pelne zabezpieczenie danych (niezaleznie
od zabezpieczef systemowych)

4. ntegracja wszystkich dostepnych danych

5. inteligentne automatyczne zasilanie danych

6. journaling sesji Data Warehouse

Warunki poczatkowe

Wykorzystywane w przedsigbiorstwie platformy
sprzgtowe to komputery klasy PC 1 serwery
unixowe, a pracujace na nich systemy
operacyjne to DOS, Windows i Unix. Dane
przechowywane sa w nastepujacych postaciach:
w formacie dbf, w formacie tekstowym, w
plikach arkuszy kalkulacyjnych i w tablicach
unixowych RDBMS.

Implementacija
Wybér systemu do implementacji

System SAS jako jedyny z dostgpnych na
polskim rynku daje natychmiastowe
rozwigzanie punktow 2) 1 4) dzek
wbudowanym  modutom. SAS  Institute
dostarcza réwniez nieodptatnie wzorcowy Data
Warehouse wraz z kodem zrédlowym oraz
narzedzia Rapid Warehousing, co w duzej
mierze wspomaga rozwigzanie punktu 1).

Wyb6ér interfejsu graficznego

Poniewaz SAS dostepny jest na wigkszosci
platform sprzetowych mamy do wyboru
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tworzenie Data Warehouse w $rodowisku
Windows lub w S$rodowisku X Windows

(Motif).

Pierwsze rozwigzanie wigzato by si¢ z

tworzeniem aplikacji pracujacej w architekturze

klient/server. Dane bylyby przechowywane na
serwerze unixowym, natomiast aplikacja bylaby
zainstalowana na PC. Ma to swoje wady i
zalety.

Wady:

- Kazdy komputer korzystajacy z Data
Warehouse musiatby miec zainstalowany
System SAS (ok. 200 MB na dysku).
Kazda modyfikacja czy rozwiniecie
aplikacji DW wigzaloby sie ze znacznym
spowolnieniem jej dziatania)

- Czes¢ danych moglaby znalezé sie na
lokalnych zasobach, co zmniejszytoby ich
bezpieczenstwo

- Mafa stabilnoéé érodowiska MS Windows
wigzataby si¢ z czestym przerywaniem
pracy z Data Warehouse

Zalety:

- Odcigzenie pamigci 1 procesora serwera
unixowego

- Praca w S$rodowisku znanym przez
wigkszo$¢ uzytkownikow.

Ze wzgledu na duzy nacisk na bezpieczeastwo
danych i stabilno$¢ systemu zdecydowaliSmy sie
na drugie rozwigzanie z komputerami PC jako
emulatorami X terminali.

Integracja danych

Do integracji danych wykorzystane zostaly
moduty ~ SAS/Access  pozwalajace  na
bezposredni dostgp do danych typu RDBMS.
Dane z komputeréw PC sg zasilane za pomocq
modulu SAS/Share (patrz nastepny akapit).
Moduly te dokonuja automatycznej konwersji
znakéw podczas zasilania, dzieki czemu rozne
standardy  polskich liter  przestaja  by¢
problemem.

Zasilanie danych

Do zasilania danych Wykorzysmjeﬁlyﬁ maszyne
unixows. Uzytkownicy tworza zadania w

Jezyku 4GL SASa, ktére wywolywane sg w

systemie wsadowym przez scheduler unixa w
godzinach nocnych. Aby zasilaé dane =z
komputerow PC jeden z nich uczynilismy
serwerem tych danych. Na takim komputerze z
zainstalowanym systemem SAS na platformie
Windows chodzi proces serwerowy (modut
SAS/Share) z utworzonymi perspektywami do
plikow DBF, WK*, XLS (modut SAS/Access).
Pliki te sa tam kopiowane po sieci Workgroups
poprzez odpowiednich uzytkownikéw. Dzieki
takiemu rozwiazaniu maszyna unixowa moze o
kazdej porze zasila¢ dane nie tylko z RDBMS
ale i z plikow tekstowych.

Journaling sesji Data Warehouse

Korzystajac z opcji ALTLOG SASa tworzony
jest plik, w ktorym sktadowane sa wszystkie
operacje  jakie podczas sesji  wykonal
uzytkownik. Aby uzytkownik nie mdgt
wywolywa¢ Data Warehouse bez opgji
ALTLOG napisane zostaly programy w C,
kontrolujace wywolanie Data Warehouse,
tworzenie LOGu oraz jego zabezpieczenie
przed zniszczeniem czy modyfikacja.

Przegladanie LOGow z sesji DW pozwala
réwniez na oceng z jakich zbioréw i jak czesto
uzytkownicy korzystali. Na tej podstawie
podejmowane sa decyzje czy replikowaé
okreslony zbior (zbiory czesto
wykorzystywane) lub czy usunaé replikowany
zbiér i tylko wprowadzi¢ perspektng do
odpowiedniej tablicy RDBMS.

Przykiad drugi: Rozproszony system typu
MIS B

Warunki poczatkowe

Mamy dwa niezaleznie od siebie funkcjonujace
systemy informatyczne. Jeden z nich zawiera
pelne dane ogolnofirmowe, a drugi ‘stuzy
migdzy innymi uzupelnianiu tych danych o
dodatkowe informacje. Systemy te dzialajg na

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




Osma Gorska Szkola PTI, Ustron 96 17-21 czerwea 69

dwoéch rdéznych systemach operacyjnych w
oparciu 0 rézne systemy zarzadzania baza
danych.

~Wymagania dia zleconej aplikacji

Istnieje konieczno$¢ wezytania czesci danych z

pierwszego systemu do systemu
uzupetniajacego po wczesniejszej obrobee tych
danych (tworzenie skomplikowanych

agregatow) oraz udostepnienia wszystkich
danych uzytkownikom do przegladania i
analizowania w prostej formie. Wazna jest takze
generacja 1 jak najbardziej obrazowa,
wielowymiarowa prezentacja raportow.

implementacja. Wybér systemu do
implementaciji

Dla osiagnigcia obydwu celéw zastosowany
zostal system SAS, zaréwno jako narzedzie
integrujace  (sprzggajace obydwa  systemy
poprzez udostgpniane dane) oraz jako tatwy w
obstudze system przegladania 1 raportowania ad
hoc z transakcyjnej bazy danych.

Udostepnienie danych z jednego
systemu do drugiego

W celu realizacji tego zadania wykorzystalismy
migdzy innymi moduly: SAS/Access Interface
to DBMS 1 SAS/Connect. Proces zasilajacy
uruchamiany jest automatycznie po otrzymaniu
ustalonego sygnalu o gotowosci drugiego
systemu do przekazania danych.
Rozmieszczenie danych posrednich  oraz
platformy, na ktorych wykonywane s3
poszczegolne funkcje tego procesu zostaly tak
dobrane (w wyniku wykonanych testow) aby
zmaksymalizowa¢ stabilno$¢ dziatania oraz
zminimalizowa¢ czas realizacji tych funkcji.
Zaraz po inicjacji procesu nastgpuje nawiazanie
sesji Connectowej z platforma, na kiorej
znajdujq si¢ potrzebne dane i przeliczanie
danych do zadanego formatu wyj$ciowego przy
uzyciu instrukcji Sql-owych oraz jezyka 4GL
SAS’a. W celu wpisania danych wynikowych
do tablic bazy zarzadzanej przez RDBMS
wykorzystany  zostal modul SAS/Access
Interface to DBMS. Po wpisaniu odpowiednich

rekordow do bazy staja si¢ one czytelne dla
danego systemu zarzadzania baza danych i
mozna stosowa¢ juz zapytania Pass-through do
servera co daje nam mozliwo$¢ wykonywania
operacji transakcyjnych. Jest to bardzo istotne
ze wzgledu na utrzymanie spdjnosci danych w
bazie relacyjnej.

Dostarczenie danych do przegla-
dania i generacji raportéw ad hoc

Samo sformulowanie zadania: uzytkownik
pracuyjacy na komputerze typu PC z
zainstalowanym systemem SAS ma mieé
mozliwos¢ przegladania i raportowania ad hoc
z bazy transakcyjnej” narzucito rozwiazanie
wykorzystujace  architekture  Client/Server
systemu SAS. W zwiazku z faktem, iz w ten
sposob dane beda udostepniane wylacznie do
odczytu, zastosowaliSmy modut SAS/Connect.
Opisywane dane nie sa fizycznie umieszczane w
tablicach SAS’owych, sa natomiast dostepne
poprzez view descriptory do tablic oryginalne;
bazy danych dzigki modutowi SAS/Access na
serverze connectowym. Wybor tego
rozwigzania jest $wiadomy: tzn. z géry zostato
zatozone wydluzenie czasu dostepu do tych
danych (co potwierdzily przeprowadzone
wczedniej testy), ale zawieraja one zawsze
bardzo aktualne dane, a czas dostepu uznany
zostal przez przyszlych uzytkownikéw za
wystarczajacy.  Uzytkownicy  dzieki  temu
rozwiazaniu sa w stanie przy pomocy dobrze
znanych funkcji jezyka SAS 4GL generowaé
sobie potrzebne w danej chwili zestawienia.
Poza zestawieniami ad hoc dostepna bedzie
rowniez aplikacja uzytkownika, generujaca
bardziej zaawansowane raporty, pozwalajaca na
graficzng prezentacje wynikoéw i umozliwiajaca
wielowymiarows analize danych.

Korzysci dla przedsiebiorstw,
w ktérych realizowane sg opisy-
wane systemy

Umozliwiono polaczenie roznych systemow
transakcyjnych  dziatajacych na  réznych
platformach sprzgtowo-systemowych.
Udostgpniono dane z bazy zarzadzanej przez
RDBMS w formacie SAS co daje mozliwosé
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ich przegladania w réznych przekrojach oraz
generowania raportow na zadanie przez
pracownikéw merytorycznych instytucji. Do
‘generowania  takich raportéw  wystarczy
znajomo$¢ elementarnych funkcji jezyka 4GL
SAS’a. Z uwagi na bogaty zestaw bardziej
zaawansowanych funkgji statystycznych dostar-
czanych przez SAS istnieje mozliwo$¢ przepro-
wadzania wyrafinowanych analiz  danych.

Generowane raporty 1 zestawienia mozna
prezentowa¢ ~ w  rozmaitych  formach
graficznych. Dzigki uniwersalnym modutom
wspomagania generacji raportow nawet osoby
bez przygotowania programistycznego moga w
tatwy sposob tworzy¢ skomplikowane raporty.
Znaczaco zwiekszyla si¢ takze liczba osob,
ktére moga korzystac z bezposredniego dostepu
do danych. :
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Model odniesienia ODP stanowi nowa koncepcje
przetwarzania rozproszonego. Ujmuje wszystkie aspekty
takiego przetwarzania, dzielac je na grupy zawierajace
informacje zwiazane z okreélonym obszarem
projektowania  rozproszonej  aplikacji.  Model
specvfikuje  pie¢  takich  obszaréw  zwanych
perspektywami, Celem artykulu jest przedstawienie, w
sposob nieformalny, koncepcji i nickidrych elementéw
konstrukcji modelu odniesienia CDP.

Stowa kluczowe: systemy rozproszone, sieci
komputerowe, standardy

1. Wstep
| Dynamiczny rozwdj  rozproszonych
systemow komputerowych wymusit

koniecznos¢ standaryzacji przetwarzania w
takich systemach. Pierwsze prace prowadzone
przez ISO 1 ITU-T dotyczyly wspolpracy
systemow heterogenicznych i rezultatem ich
jest model odniesienia potaczen systemow
otwartych (OSI). Model ten, ktérego podstawa
jest dobrze juz znana siedmiowarstwowa
struktura, stanowi obecnie baze wyjSciowg do
tworzenia i1  implementacji  wszelkich
produktow  sieciowych. Jednak burzliwy
rozwoj aplikacji sieciowych wykazal, ze
warstwy modelu odniesienia OSI nie spelniajg
wszystkich oczekiwaft i dostarczaja jedynie
mechanizmow sterujacych wymiang informacji
pomiedzy systemami. Rozproszone aplikacje
wnoszg szereg nowych aspektow do
wspolpracy systemOw na poziomie siddmej
warstwy modelu OSI, jakich model ten nie
przewiduje, jak np. otwarto$¢, integralnosc,
wspoldziatanie 1 dlatego tez powstata
konieczno$§¢  stworzenia modelu,  ktory
koncentruje sie nie tyle na potaczeniach
pomigdzy systemami, co na ich komunikacji na
poziomie warstwy aplikacyjne;.

Model odniesienia ODP ma na celu
dostarczenie szkieletu, bedacego podstawg dla
tworzenia zintegrowanego Srodowiska, ktore
obejmuje  heterogeniczne  systemy. W
przeciwienistwie do OSI, prace nie sa
ograniczone do protokotéw komunikacyjnych
pomigdzy takimi systemami, ale idg w kierunku
wykorzystania roéznych mechanizmow
abstrakcji w  obrebie  systemow  (tzw.
transparencjach) oraz przenos$nosci aplikacji
pomigdzy systemami. W tym sensie ODP jest
rozszerzeniem OSI, poniewaz ten ostatni daje
podstawy technologiczne (komunikacja) dla
funkcjonowania aplikacji ODP. Uniwersalnosé
modelu ODP polega na mozliwoici jego
zastosowania do wielu dziedzin aplikacyjnych,
np. telekomunikacji, sieci inteligentnych,
systemow przemystowych, biurowych,
zarzadzania, itp.

Na opis standardu RM ODP skladaja sie
cztery czeSci. CzeSC pierwsza [1] przedstawia
koncepcje standaryzacji przetwarzania
rozproszonej informacji w odniesieniu  do
wszystkich jej typow ( dane, tekst, dzwigk,
wideo, hipermedia, itp.), zwiazanych z nig
zagadniefi,  takich  jak  przetwarzanie,
przechowywanie, dostep, identyfikacja,
zarzadzanie  czy  bezpieczefistwo  oraz
przenoszalno$ci 1 wspéldziatania pomiedzy
systemami ODP. ,

Druga cz¢$¢ [2] daje dokladne definicje
konieczne do specyfikacji systeméw otwartego
przetwarzania rozproszonego. Przedstawiony tu
deskrypcyjny model zawiera koncepcje podstaw
modelowania  (obiekty, interfejsy, stany,
interakcje, itp.) specyfikacji (kompozycja,
dekompozycja, typy, klasy, itp.), architektury
(konfiguracja, grupowanie, transparencja,

jako$¢ ushug, itp.) oraz koncepcje nazewnictwa.
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Czes¢ trzecia [3] zawiera specyfikacje
wymagan na rozproszone przetwarzanie, by
spe}maio zasade otwartoéci. Przedstawione sa
reguly, ~funkcje 1 wszelkie ograniczenia
narzucone na  system ODP w $wietle
charakterystycznej dla RM ODP - koncepcy
perspektyw, polegajacej na takiej, segregadji

informacje, jakie odnosza si¢ okreslonego
obszaru projektowania systemu.

Czed¢ czwarta [4] dotyczy semantyki
architekturalnej, to znaczy sposobu; w - jaki

k@ncepcja modelowania przedslawmna W
cze$ci 2 oraz jezyki perspektyw (opisane w

czgsei 3) moga, by¢ reprezentowane przy uzyciu
znanych technik opisu formalnego, takich jak

LOTOS, Estelle, SDL oraz Z.

RM ODP stanowi nowe podejicie do |

projektowania przetwarzania rozproszonego i
. w niedlugiej przysztosci zajmie podobng
pozycje w odniesieniu do aplikacji, jakg spelnit

i model OSI w zakresie wymiany informacji
- pomigdzy systemami. Zadaniem dalszej czesci

- artykulu jest przyblizenie prezentowane] w
normach  koncepcji ODP  z  szerszym
uwzglednieniem perspektywy obliczeniowej i
inzynieryjnej.

2. Podstawowa koncepcja modelu
- odniesienia ODP

Kazdy system przetwarzania informacji
angazuje szereg grup uzytkownikéw o réznym
poziomie zainteresowania systemem. Inne
aspekty interesuja projektanta systemu, inne
implementatora inne instalatora, a jeszcze inne
administratora. Wszyscy oni koncentruja si¢ na
tym samym systemie, ale kazdego z nich
interesuja, inne, zwigzane z nim zagadnienia.
Kazda taka grupa uzytkownikow systemu
prezentuje rdzne oczekiwania od systemu,
postuguje si¢ swoim specyficznym stownictwem
(jezykiem) oraz wykorzystuje inne narzedzia w
pracy z systemem. RM ODP podejmuje probe
identyfikacji  tych  réznych  pozioméw
zainteresowan uzytkownikéw systemem, przez
wyodrebnienie i zdefiniowanie  pieciu
plaszczyzn ich rozpatrywania

- perspektywa
wszelkich aspektow dotyczacych przetwarzania .

roZproszonego w grupy, by. zaw1era&y tylko te

- perspektywa

o sybtemie
. operacjami, jakie moga by¢ wykonywane na

zwanych
perspektywami. Zaleta tej koncepcji jest .

uproszczenie tak skomplikowanego zagadnie-
nia, jakim sa systemy rozproszone. Poziomoéw
tych nie nalezy utozsamia¢ jednak z warstwami
architektury systemu, tak jak to miato miejsce w

* przypadku protokotéw modelu OSI lecz raczej

z  metodologia  projektowania.  Kazda

reprezentuje  rézny  poziom

~ abstrakeji systemu rozproszonego. Specyfikacja

okreslonej  perspektywy  systemu  ODP
podawana jest jako "jezyk", na ktory skladaja
si¢ zbior koncepcji, struktur i regut zwiazanych
z ta perspektywa.

Koncepcja perspektyw prowadzi  do
utworzenia abstrakcji systemu uwzgledniajacej
specyficzny zbiér wymagan reprezentowany
przez okreslong - grupe uzytkownikéw przy
réwnoczesnej ignorancji pozostatych aspektow

systemu. Z drugiej jednak strony pomlgdzy tymi

roznymi, z pozoru niezaleznymi, poziomami
rozpatrywania systemu istnieje wspélna baza
oraz powiazania wynikajace ze wspoidziatania
wszystkich komponentoéw systemu: Dlatego tez
w trakcie modelowania kazdej z perspektyw
kontrolowane jest wzajemne utrzymanie relacji
pomiedzy perspektywami, jak tez weryfikowane
sg zarowno kompletnos¢ opiséw perspektyw
jak 1 ich sp6jnosé.

Model odniesienia ODP definiuje piec¢
perspektyw, ktore razem skladajg sie na pelny
opis systemu rozproszonego. Sa to: perspekty-
wa przedsigwzigcia (enferprice viewpoint),
informacyjna (information
viewpoint), perspektywa obliczeniowa
(computentional viewpoint), perspektywa inzy-
nieryjna (engineering viewpoint), i perspektywa
technologiczna (technology viewpoint),.

Perspektywa przedsigwzigcia odzwiercie-
dla potrzeby uzytkownikow systemu informa-
cyjnego.  Stanowi abstrakcje  najwyzszego
poziomu oraz opisuje rozproszony system w
kategoriach celow i wymagan stawianych

~ calemu systemowi.

Perspektywa informacyjna skupia si¢ nad
semantyka informacji w przedsiewzieciu 1
zajmuje sie glownie przeptywem informacji w
' elementami tej informacji oraz

elementach.
Perspektywa  obliczeniowa vdotyczy
logicznego podzialu rozproszonych aplikacji
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niezaleznie od ich §rodowiska pracy. Poprzez
funkcjonalng dekompozycje systemu na obiekty
kontaktujace si¢ przez interfejsy ukrywa przed
projektantem detale odnosnie sprzetowe] i
programowej platformy realizacji aplikacji.

~ Perspektywa inzynieryjna zajmuje sie
aspektami §rodowiska pracy rozproszone;
aplikacji. Identyfikuje mechanizmy i funkcje
rozproszonej platformy dla potrzeb wspoipracy
obiektow w systemie.

Perspektywa technologiczna identyfikuje
wszystkie potrzeby techniczne dla realizacji
struktur i mechanizméw inzynieryjnych, obli-
czeniowych, informacyjnych i przedsigwziecia.

Tak wyréznione pigé perspektyw analizy
systemu daje mozliwos¢ klarownej separaciji
celow i1 Srodkéw  realizacji  projektu
rozproszone] aplikacji w rozbiciu na mniejsze
tematycznie jednostki. Przetwarzanie widziane
z perspektywy przedsigwzigcia jest niezalezne
od tego co jest jego trescia. Tre$¢ informacji
opisana jest niezaleznie od sposobu jej
przechowywania 1 manipulacji, opis Srodowiska
programowania aplikacji przedstawiajacy jej
komponenty oraz mechanizmy jest niezalezny
od platformy, na ktérej ma pracowac, a opis
bazy sprzetowej i programowej abstrahuje od
roli jaka pelnia te elementy w calym
przedsigwzigciu. ‘

Jednym z podstawowych wymagafi na
oprogramowanie systemu rozproszonego jest
ukrycie przed uzytkownikiem rozproszone;
natury systemu. Ten aspekt projektowania
zawarty jest w definicjach transparencji.
Uzytkownik systemu nie musi by¢ Swiadomy
gdzie znajduje si¢ obiekt (transparencja
lokalizacji), kiedy obiekt zmienia swojg
lokalizacje (transparencja migracji) czy tez jaka
strukture ma adres obiektu (transparencja
adresu). W systemie ODP transparencje
wymagane przez aplikacje zawiera specyfikacja
obliczeniowa, natomiast specyfikacja
inzynieryjna definiuje mechanizmy realizacji
tych transparencji.

Model ODP traktuje rozproszong aplikacje
jako zbior obiektow, stosujac do nich zasady
modelowania obiektowego, stad obiekty i
akcje stanowig podstawe rozwazan. Obiektem
jest  wszystko, co jest przedmiotem
modelowania, natomiast jako akcja rozumiane

jest kazde zdarzenie, jakie moze wystapié w
systemie przetwarzania.

Istotnymi pojeciami wprowadzonymi w
modelu sg kontrakt 1 rola. Kontrakt oznacza
uzgodnienia  stanowigce  podstawe  do
zarzadzania wspolpraca pomiedzy zbiorem
obiektow dziatajacych w celu zrealizowania
wspdlnych oczekiwan. Rola stanowi pewien
podzbiér funkcjonalny dziatania obiektu. Z
punktu widzenia roli, istotny jest tylko pewien
okreslony zbioér akcji. Kazdy obiekt moze
przyjmowaé wiele r6l w danej chwili w
zaleznosci od interakcji z innymi obiektami.

3. Jezyk perspektywy oblicze-
niowej.

Model obliczeniowy stanowi szkielet dla
opisu  struktur, specyfikacji 1 interakcj
komponentow w rozproszonym $rodowisku
obliczeniowym. Model ‘ten dekomponuje
system na obiekty, z ktorych kazdy wykonuje
wilasne, niezalezne funkcje natomiast ich
wzajemny  kontakt odbywa si¢ przez
zdefiniowane interfejsy. Koncepcja modelu
obliczeniowego pozwala na wyspecyfikowanie
rozproszonej aplikacji abstrahujac od platformy
(rozproszonej), na ktérej ma pracowac. Zasada
projektowania jest tu minimalizacja szczegolow
inzynierskich, jakie powinien znaé programista
aplikacji

Aplikacja traktowana jest jako zbior
wspolpracujacych ze sobg obiektéw stad
kluczowym pojeciem modelu jest obiekt
obliczeniowy. Obiekty posiadaja, swoj stan 1
wspolpracuja  ze swoim S$rodowiskiem przez
operacie zdefiniowane w interfejsach. Obiekty
sg jednostkami hermetycznymi, to znaczy, ze
ich stan moze by¢ dostepny dla modyfikacji
przez $rodowisko tylko przez interakcje. Takie
odseparowanie ustug od implementacji tych
ustug ma istotne =znaczenie dla szeroko
rozumiane] heterogeniczno$ci na wszystkich
poziomach, a w szczegéOlnosci sprzetu,
komunikacji, systemoéw operacyjnych, jezykow
programowania. Rozny sposéb realizacji tych
samych ustug jest ukryty przed srodowiskiem.

Specyfikacja rozproszonej aplikacji skiada
si¢ z szeregu obiektow reprezentujacych
komponenty skladowe aplikacji wspotdziatajace
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przez  wywolania  operacji w  swoich
interfejsach. Identyfikuje ona aktywnosci, jakie
wystepuja w obrebie elementu obliczeniowego
oraz interakcje wystgpujace w ich interfejsach.
‘Obiekt moze mie¢ wiele interfejséw, ktore to
interfejsy definiujg mozliwe interakcje z danym
obiektem. Jako aktywnosé rozumie sie
jednostke wspoOlbieznej pracy w  obrebie
obiektu. Zbioér obiektéw moze mieé¢ dowolng
liczbg takich aktywnosci. Dostgp do stanu
obiektu 1 jego modyfikacja odbywa si¢ przez
aktywnodci inicjujace operacje w interfejsach
danego obiektu.

Rozproszenie obliczen odbywa sie poprzez
przekazywanie aktywnosci kolejnym obiektom.
Aktywno$¢ z jednego obiektu  (obiekt
wywolujacy) moze przechodzié do innego
obiektu (obiekt wywolywany) przez wywotanie
operacji w interfejsie obiektu wywotywanego.
Aktywno$¢ niesie w sobie stan
wynikiem, to znaczy kiedy aktywnosé
przechodzi w operacje, przekazuje parametry
danego wywotania i zwraca wyniki.

W modelu obliczeniowym wspétbieznosé
w obrebie obiektu i1 komunikacja pomiedzy
obiektami s potraktowane jako osobne
zagadnienia. Modelowanie  wspolbieznosci
wykorzystuje koncepcje aktywnosei, natomiast
komunikacja pomiedzy obiektami modelowana
jest jako zdalne wywotanie operacji.

Podstawowymi  elementami  jezyka
obliczeniowego sa: eobiekt obliczeniowy
(computional object), interfejs (computional
interface), mechanizmy wywotania takie jak
operacja (computional operation) oraz
abstrakcja do  modelowania komunikacji
pomigdzy interfejsami - obiekt wigzacy
(binding object).

Komponenty rozZproszone;j aplikacji
reprezentowane sa jako obiekty obliczeniowe.
Obiekty te modeluja zaréwno te komponenty
aplikacji , ktore wykonuja przetwarzanie, jak i
te, ktore przechowuja informacje. Podczas gdy
obiekty sa jednostkami struktury i hermetyzacji
ustug, interfejsy udostepniaja te ustugi, to

znaczy sq miejscami, w ktérych obiekt moze

wspotdziataé z innymi obiektami oraz otrzymaé
ustugi.

‘Komponenty  rozproszonej  aplikacji
(modelowane jako obiekty obliczef) sa pisane

wraz z

w réznych jezykach programowania oraz moga
by¢ przetwarzane w roznych $rodowiskach.

‘Niezaleznos¢  wspolpracujacych ze soba

komponentéw aplikacji wymaga precyzyjnej
specyfikacji wzajemnych interakcji pomiedzy
nimi. Obiekt obliczeniowy moze posiadaé wiele

interfejsow o réznych typach. Obiekt w
srodowisku przetwarzania widziany jest przez

pryzmat swoich interfejséw, poniewaz model
interfejsu  odzwierciedla sposob  interakgji
obiektu. Obiekt moze dostarczaé¢ $rodowisku
interfejsy roznych typow jak tez tego samego
typu interfejsy moga naleze¢ do roznych typow
obiektow. ,

Model ODP  wyréznia trzy  typy
interfejsow, mianowicie: operacyjny,
strumieniowy i sygnalu. Kazdy typ interfejsu
charakteryzowany jest przez sygnature,
dzialanie i\ kontrakt Srodowiskowy.
¢ Interfejs operacyjny ,

Dla interfejsu operacyjnego sygnatura
definiuje zbiér operacji realizowanych w
interfejsie oraz role (klient lub serwer) jaka
przyjmuja te operacje. W  szczegdlnosc,
obejmuje ona nazwy operacji wraz z liczba,
sekwencjg, oraz typami argumentow jakie moga
by¢ przekazywane w kazdym wywolaniu
operacji oraz jej wynikach.

Operacje sa  jednostkami.  interakcji
pomigdzy obiektami 1 moga mie¢ postaé
zapytan (inferrogation) lub powiadomien
(announcement). Zapytania maja charakter
dwukierunkowej interakcji pomigdzy parg
obiektow: obiekt klienta wywotuje operacje
(zgloszenie) w jednym z interfejsow obiektu
serwera, a obiekt serwera po przetworzeniu
tego zgloszenia zwraca wyniki do obiektu
klienta jako formg¢ zakonczenia operacji.
Powiadomienie jest natomiast jednokierunkowg
interakcja pomiedzy obiektem klienta 1
obiektem serwera oraz, w przeciwienstwie do
zapytaniowego trybu pracy, obiekt serwera, po
otrzymaniu powiadomienia na - jednym ze
swoich interfejséw, nie odsyla klientowi zadnej
informacji.

Operacje odzwnerctedlajq asynchromczne
wspoéldziatanie obiektow modelu obliczenio-
wego. Specyfikacja ODP. nie wprowadza -
zadnych  zalozen  odnoS$nie  opdzniefi
komunikacyjnych oraz szybkosci wykonywania
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obiektdéw (rozumianego tu jako zmiany

stanow), jak rowniez nie zaklada dostepnosci

globalnego zegara synchronizujacego prace w

weztach lub bezawaryjnosci systemu.

Specyfikacja dzialania definiuje zachowa-
nie sie interfejsu przez wykazanie wszystkich
dozwolonych akcji obiektu zwigzanych z tym
interfejsem.  Obejmuje  ona  wewnetrzne
aktywno$ci obiektu z ograniczeniem jakie
wnosi §rodowisko obiektu, a w szczegblnosci
- wspoéldziatanie z innymi obiektami.

Kontrakt  $rodowiska w  interfejsie
obliczeniowym definiuje szereg atrybutéw
zwiazanych  z  wymaganiami  odno$nie
transparencji rozproszenia operacji. Uwzglednia
si¢ tu migdzy innymi:

e jako$¢ ustug atrybutdw zwigzanych z
operacjami (facznie z komunikacyjna
jakoscig ustug)

e ograniczenia zwigzane z czasem dotyczace
wykonania operacji (np. limit czasu)

e ograniczenia wynikajace z niezawodnosci,
dostgpnosci, tolerancji uszkodzen czy
bezpieczenstwa

e ograniczenia
interfejsow

e inne ograniczenia nalozone na operacje,
wynikajace z perspektyw przedsigwzigcia
lub informacyjne;.

Atrybuty te moga byé zwiazane z
poszczegblnymi operacjami lub tez z calym
interfejsem. Kontrakt $rodowiska jest waznym
sktadnikiem szablonu interfejsu obliczenio-
wego, poniewaz ma bezposredni zwiazek z
realizacja mechanizmow i struktur
inzynieryjnych.

o Interfejs strumieniowy
Obiekty  obliczeniowe moga  stuzyc

zardwno do przetwarzania informacji, jak i do

jej przechowywania. Dlatego tez modelowaniu
muszq  podlega¢ nie  tylko intefrejsy
dostarczajace ustug lecz takze takie, ktore
gwarantowalyby ciagto$¢ przeptywu informacji

Ten ostatni rodzaj interfejsow modelowany jest

w modelu obliczeniowym jako interfejsy

strumieniowe.

Interfejs  strumieniowy jest  zbiorem
przeptywow  (flows) informacji,  ktorych
zachowanie opisane jest przez pojedyncza akcje
trwajaca  przez czas zycia  interfejsu.

odnosnie lokalizacji

Przykladami sa tu aplikacje ~multimedialne
(gdzie zardwno na glos, jak 1 na obraz skiada
sie ciagta sekwencja symboli) lub tez okresowy,
ciagly odczyt stanow czujnikéw w aplikacji
sterowania - procesem przemystowym. Taki
rodzaj medidw opisywany jest jako ciagle
(comtinous), a pojecie “strumief” odnosi si¢ do
sekwencji symboli stanowigcych to medium.
Strumieni charakteryzowany jest przez nazwe i
typ przesytanych w nim danych. _

W przypadku  szablonu  interfejsu
strumieniowego, sygnatura stanowi specyfikacje
typu kazdego przeptywu informacji w interfejsie
i wskazanie jego kierunku, to znaczy roli, jaka
pelni interfejs (producenta czy konsumenta tego
przeplywu).

Media ciagle posiadaja rygorystyczne
wymagania odno$nie czasu i synchronizacii,
stad model interfejsdéw strumieniowych musi
uwzglednia¢ ograniczenia srodowiska zwigzane
z synchronizacja, zegarami, czasem, poziomami
priorytetow, przepustowoscia, opdZnieniem, jak
tez wymagania odnosnie specyficznej dla
mediow komunikacji.
¢ Sygnaly

Sygnaly odzwierciedlajg najnizszy poziom
intetrakcji pomigdzy obiektami.. Sygnal jest
jednokierunkows akcja inicjowang w jednym
obiekcie i skierowana do okre$lonego obiektu.
W sensie implementacyjnym sygnal jest
zdarzeniem pojawiajacym si¢ w zdefiniowanym
czasie 1 odbieranym w okreslonym miejscu
fizycznym.

Sygnatura interfejsu sygnaléw definiuje
zbiér sygnatlow jakie moga wystapic w
interfejsie oraz role jakg kazdy z nich przyjmuje
(inicjator, odbierajacy).

Wspolpraca pomiedzy obiektami mozliwa
jest tylko wtedy, gdy ich interfejsy sa ze sobg
powigzane. Model wyréznia powiazania jawne

- (explicite) i niejawne (implicite). Do jawnego

wigzania obiektow shuza obiekty < wigigce
(binding objects). Obiekty takie zawieraja
interfejsy sterujace, pozwalajace na dynamiczng
modyfikacje liczby i typow powiazanych
obiektow.

Niejawne powigzanie obiektow w modelu
obliczeniowym  zaktada, ze  platforma
inzynieryjna dostarcza ustugi kontrolowania
spojnosci pomigdzy powiazanymi obiektami.
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4. Jezyk
nieryjnej

perspektywy inzy-

Jezyk inzynieryjny jest abstrakcja wyraza-

jaca koncepcje perspektywy inzynierskiej.

Ujmuje on takie zagadnienia jak systemy opera-
cyjne, mechanizmy transparencji rozproszenia,
systemy komunikacyjne (sieci, protokoty),
procesory, pamigci, itp. Tak duza réznorodnosé
tematyczna prowadzi do bardzo ogélnego
sposobu opisu organizacji rozproszonej infra-
struktury wspomagajacej realizacje aplikacji i
koncentruje si¢ gléwnie na ushugach, jakie
mogg by¢  dostarczone  aplikacji oraz
mechanizmach, jakie powinny by¢ uzyte w celu
otrzymania tych ustug. Pojecie “platforma”
odnosi si¢ do ustug, a $cislej ich konfiguracji
oferowanych aplikacji przez infrastrukture.
Model inzynieryjny jest nadal abstrakcja
systemu rozproszonego, ale inna niz to bylo w
modelu obliczeniowym.. Rozproszenie nie jest
juz widziane transparentnie, czego jednak nie
nalezy rozumie¢ jako skupianie si¢ na rzeczy-
wistych komputerach lub implementacjach
mechanizméw lub ustug. Model inzynieryjny
dostarcza rozproszonej aplikacji niezaleznego
od sprzetu 1 oprogramowania rodowiska pracy
1 w odroznieniu od modelu obliczeniowego,
przedsigwzigcia i informacyjnego, nie koncen-
truje si¢ na semantyce rozproszonej aplikacji.
Podstawowe ustugi 1 mechanizmy identyfiko-
wane w modelu inzynieryjnym wystepuja jako
zbior  wspoélpracujacych  obiektow,  ktore
wspoblnie umozliwiaja realizacje interakcji po-
migdzy komponentami rozproszonej aplikacji.
Model inzynieryjny moze by¢ traktowany jako
rozszerzenie systemu operacyjnego w kierunku

sterowania 1 zarzadzania siecia. wzajemnie
polaczonych komputeréw.

Z punktu widzenia modelu sieciowego
systemu operacyjnego, potaczone komputery

zachowuja duza cze$¢  swojej autonomii,
wykorzystujac lokalne systemy operacyjne,’

wzbogacone o mechanizmy rozproszenia i
zarazem ukrywajace to rozproszenie.

Jezyk perspektywy obliczeniowej musi
mie¢ swoje odwzorowanie w strukturach jezyka
inzynieryjnego. Model inzynieryjny dostarcza

infrastruktury  (rozproszonej platformy) dla

funkcjonowania  modelu  obliczeniowego.
Dostarcza on ogodlnych ustug i mechanizmow
koniecznych do pracy rozproszonej aplikacji

wyspecyfikowanej w modelu obliczeniowym. O
ile model obliczeniowy koncentruje si¢ na tym

co ma byé zrobione (wymagania, operacje,
intertakcje), a dokladniej: kiedy i w jakim celu
obiekty maja ze soba wspotdziatac, o tyle model
inZynieryjny okresla jak wyspecyfikowana w
modelu obliczeniowym aplikacja moze byé
przelozona na rozproszona platforme, to
znaczy w jaki sposOb maja by¢ zrealizowane
interakcje,  satysfakcjonujac  zdefiniowane
wymagania. '

4.1 Struktura modelu inzynieryjnego

Ustugi 1 mechanizmy identyfikowane w
modelu inzynieryjnym sg bardzo ogdlne w
swojej naturze glownie ze wzgledu na to by
mogly uwzgledniaé wymagania rozproszonych
aplikacji w szerokim zakresie zastosowan
(telekomunikacja,  zastosowania  biurowe,
przemystowe). '

Tabela 1. Obiekty perspektywy inzynieryjnej

obiekt inzynieryjny \interpretacja i reprezentacja w systemie rzeczywistym

obiekt podstawowy  obiekt inzynieryjny, wymagajacy przetworzenia w $rodowisku

(basic  engineering rozproszonym (modut programowy) '

object)

klaster konfiguracja podstawowych obiektéw uformowana dia celu wykazania

(cluster) zwigzku pomiedzy itymi obiektami (segment pamigci wirtualnej,
zawierajacej obiekty - polgczone wykonywalne moduty programowe)

kapsuta ’ konfiguracja obiekiéw tworzgca pojedyncza jednostke dla celow

(capsule) hermetyzacji przetwarzania i pamieci (przestrzef adresowa systemu

operacyjnego - proces)
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obiekt inzynieryjny interpretacja i reprezéhtacja w systemie rzeczywistym
jadro " obiekt koordynujacy przetwarzame pamigcé i funkcje komumkacy;ne
(nucleus) innych obiektéw w obrebie wezia, do ktérego naiezq quro systemu
operacyjnego) L : :
wezet konfiguracja obiekiéw iworzaca pojedynczg jednostke dia
- {node) przestrzennej jej lokalizacji posiadajgcg wbudowane funkcje
przetwarzania, przechowywania i komunikacyjne (stacje robocze
zarzadzane jednym sieciowym sysiemem operacyjnym)
kanat konfiguracja obiektéw przefchwytywania, wigzania, protokolowych i
(channel) stub umozliwiajgca wspbiprace pomiedzy zbiorem interfejséw
: inzynierskich  obiekiéw (wigzania w czasie przetwarzania
podstawowych obieki6w inzynierskich)
wiqzanie obiekt odpowaedznalny za wuazanie pomiedzy wspo%pracu;acymu
(binding) obiektami inzynieryjnymi.
protokot obiekt, ktéry komunikuje sie z innym obiektem protokolowym w celu
{(protocol) osiggnigcia  interakcji  pomiedzy  obiektami  inzynieryjnymi
znajdujacymi  sig¢ w roznych klastrach, kapsutach lub weziach
(jednostka protokotowa)
stub obiekt dostarczajacy funkcji konwersji (ustawianie parametréw dla
' zdalnego wywotlania procedury)
przechwytywanie obiekt na granicy pomiedzy domenami zezwalajgcy na interakcje
(interceptor) obiekiéw nalezgcych do réznych domen oraz maskujacy wszelkie
roznice w interpretacji danych przez obiekty w réznych domenach
(brama sieciowa)
Mechanizmy  umozliwiajace  regulacje (capsule). Kapsuta sklada sie z klastréw

poziomu rozproszenia w infrastrukturze ODP
modelowane sa jako obiekty zwane obiekiami
inzynieryjnymi, ktére odpowiadaja dostepnym
zasobom systemowym. Wyrdznia si¢ szereg
rodzajow obiektéw inzynieryjnych w zaleznosci
od stopnia zagniezdZzenia 1 grupowania
zasobow. Moga to byé tzw. podstawowe
obiekty inzynierskie (basic engineering objects)
odpowiadajace programom aplikacyjnym lub
tez inne dostarczajace funkcji dystrybucyjnych,
wszelkiego rodzaju obiekty zwiazane z transpa-

rentnoscia, obiekty protokolowe, obiekty
weztow itp.

W danym hoscie podstawowe obiekty
inzynieryjne (basic  engineering  object)

nalezace do aplikacji moga by¢ grupowane w
wigksze jednostki zwane klastrami clusters.
Host moze posiada¢ wiele takich jednostek w
swojej domenie adresowej stanowigcej kapsulg

podstawowych obiektdéw inzynierskich, zbioru
obiektoéw transparentnosei, protokotowych oraz
innych mechanizmow systemu operacyjnego.

Z punktu  widzenia inzynierskiego,
infrastruktura ODP skfada sie z potaczonych ze
sobg autonomicznych systeméw komputero-
wych (hostow), z ktdrych kazdy posiada obiekt
jadra (nucleus object) oraz wiele kapsut. Jadro
zamyka w sobie zasoby komunikacyjne,
pamigciowe  oraz  obliczeniowe  wezla.
Wszystkie obiekty w wezle dziela wspolne
zasoby takie jak procesory, pamieci czy
elementy komunikacyjne zawarte w obiekcie
jadra tego wezta

Model inzynieryjny jest animatorem
modelu obliczeniowego Intetrakcje poziomu
obliczeniowego pomiedzy para obiektow, a
sciflej mowiac ich interfejsow sa realizowane
poprzez strukture modelu inzynieryjnego jaka
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jest kanak (channel). Kanal aczy podstawowe
obiekty inzynieryjne znajdujace si¢ w roéznych
klastrach, kapsutach lub wezlach, Kanatl jest
konfiguracja obiektow majacych wplyw na
rozproszenie.

Niektore  obiekty  inzynieryjne, - ich
interpretacja oraz przyklady reprezentacji w
systemie rzeczywistym sg zestawione w tabeli 1.

Szczegdlne] uwagi wymaga tu obiekt
kanatu, poniewaz stanowi konfiguracje obiek-
tow roznego rodzaju (wiazacych, protokoto-
wych, przechwytujacych i stub). Jesli wiazane
obiekty znajduja si¢ w réinych wezlach,
koncepcyjnie tworzony jest tylko jeden obiekt
kanatlu (a nie dwa obiekty kanatéow w tych
weztach). 1 tak, po stronie klienta moga
znajdowaé sie takie obiekty jak: stub klienta,
obiekt wigzacy klienta 1 obiekt protokotowy
klienta, podobme po stronie serwera beda
znajdowaé sie obiekty smub, wigzacy |
protokolowy serwera natomiast pomiedzy
kiientem 1 serwerem bedzie znajdowal sie
obiekt przechwytujacy.

Ustanowienie poia((:zeﬂia pomigdzy
obiektami inzynieryjnymi wymaga identyfikacji
i opisu interfejsow  tych  obiektow.
Wykorzystywany jest do tego odsylacz
interfejsowy (interface reference), ktoéry moze
by¢ przekazywany przez interakcje pomiedzy
obiektami inzynieryjnymi. Jesli obiekt taki chce
przestaé odsylacz interfejsowy do jednego ze
swoich interfejsow musi zadac od swojego jadra
utworzenia takiego odsylacza. Struktura 1
zawarto§¢  odsylacza interfejsowego  jest
przedmiotem osobnej standaryzacji.

4.2 Transparencje

Koncepcja  transparencji  jest jednym z
kluczowych zagadnien architektury ODP. Wnosi
ona do systemu jednolito$¢ dostepu do ustug i
przystania  niektére  aspekty  rozproszenia
wspdlpracujacych ze sobg obiektow.

Transparencje identyfikowane w modelu ODP
zebrane sa w tabeli 2. Technika ushug
transparencyjnych  polega na  zastapieniu
oryginalnej ustugi nowg, ustuga, ktora zawiera w
sobie elementy przestaniajace ushige pierwotna.
Klientowi udostepniona jest ta nowa ustuga, z

ktorej korzysta on tak jak z ustugi pierwotnej
bez §wiadomosci takiego potaczenia ustug.

5. Jezyk perspektywy przedsie-
wziecia

Jezyk perspektywy przedsigwzigcia ma za
zadanie osadzenie systemu ODP w kontekscie
konkretnego przedsigwzigcia, a w szczegol-
nosci identyfikacje celow i podstawowych rol
realizowanych przez system. Uwzglednione tu
musza, by¢ aspekty przetwarzania wynikajace z
rol  (uzytkownik, wlasciciel czy zZrodio
informacji), a takze zalezno$ci wynikajace z
dziatania i organizacji systemu (zarzad, biznes,
klienci).

Charakterystycznym dla jezyka
perspektywy przedsiewzigcia jest traktowanie
systemu ODP 1 $rodowiska, w ktérym pracuje
jako spoiecznosc (community). Pod tym
pojeciem  rozumie si¢ zbidr  obiektow
utworzony w celu osiagnigcia okreslonych
celow. System ODP reprezentowany jest jako
obiekt w takiej spolecznosci Cele natomiast
wyrazone sa jako kontrakt, specyfikujacy w jaki
sposob cele te maja by¢ osiagnigte. Z jednym
obiektem zwigzanych moze byé jedna lub
wiecej rol. Rola, z jaka obiekt moze wejécé lub
opuéci¢ spolecznos¢ okreslona jest przez
kontrakt obowigzujacy w tej spolecznosci.
Obiekt moze przyjmowac role agenta, artefaktu
lub obie razem. Szczegdlnym rodzajem spote-
cznodci jest federacja stanowiaca potaczenie
kilku grup o roznych kompetencjach w celu
osiggnigcia wspolnego celu. Federacja moze
odnosic¢ si¢ np. do administracji lub technologii.
W pierwszym przypadku moze to byé
wspoldziatanie réznych domen administracyj-
nych jednej lub wielu jednostek w celu
wspolnego  wykorzystania, integracji lub
podziatu zasobow 1 aplikacji znajdujacych si¢ w
réznych systemach  zgodnie z potrzebami
uzytkownika. W  przypadku  technologii,
federacja moze dotyczy¢ integracji systemow 1
zasobow z réznych domen technologiach np.
faczenie réznych architektur systemowych,
systemOéw o roznych zasobach Iub réznym
poziomie efektywnosci.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




Osma Gérska Szkola PTI, Ustron 96 17-21 czerwca : 79

Tabela 2

rodzaj transparencji

co przystania przed obiektem obliczeniowym

dostepu (access)

detale sposobu dostgpu do obiektu, takie jak mechanizm

wywotania i reprezentacji danych

trwa&oéci (persistance)
lokalizacji (location)
relokacji (relocation)
migracji (migrafion)

uszkodzenia (failure) uszkodzenia

mechanizmy przydziatu | odbierania zasobow

: umiejscoWienie obiekiu (i jego interfejséw w przestrzeni
zmiany lokalizaciji powiqzénych z nim interffejsow
fakt przenoszenia tego obiektu

ewentualne  odtwarzania po awarii innych

wspotdziatajgcych  obiekiéw, stanowi podstawe toleranciji

uszkodzen.
transakcji (fransaction)

replikacji (replication)

monitorowanie i sterowanie transakcjami

wykorzystanie grupy obiektéw do realizacji jednego interfejsu
obliczeniowego

6. Jezyk perspektywy informa-

cyjnej

W specyfikacji ODP informacja traktowana
jest jako zbiér obiektéw informacyjnych
niezaleznie od ich Zrédla (Swiat rzeczywisty,
system ODP, perspektywy). Dla obiektéw tych
okreslone sa ich =zaleznoéci i dzialanie.
Podstawowy obiekt informacyjny, zwany
atomowym obiektem informacyjnym
reprezentuje prostg jednostke informacji (moze
to  by¢  warto$¢), natomiast bardziej
skomplikowane informacje modelowane sa jako
obiekty zlozone.

Specyfikacja wyrdznia trzy rodzaje
schematoéw aktywnosci: statyczny, niezmienny i
dynamiczny. Statyczny specyfikuje stan i
strukture obiektu informacyjnego w okreSlone;
chwili czasu. Schemat niezmienny wyraza
~ zwigzki pomiedzy obiektami, jakie muszg
pozosta¢ zawsze takie same, niezaleznie od
dzialania systemu (w stanie poprawnej pracy).
Schemat dynamiczny wskazuje na zmiany
stanow obiektow w trakcie pracy systemu, a w
szczegOlnosci mozliwosci tworzenia i usuwania
obiektow.

7. Jezyk perspektywy technolo-
gicznej

Specyfikacja  technologiczna  opisuje
implementacj¢ systemu ODP w odniesieniu do
konfiguracji obiektow reprezentujacych
sprzgtowe i programowe komponenty systemu.
Duza role odgrywaja tu istniejace standardy,
ktére  wymagaja czasem  dodatkowego
rozszerzenia dla potrzeb ODP. Ograniczenia
wynikaja z dostepno$ci i kosztow obiektow
technologicznych jakie by satysfakcjonowaty
specyfikacje. Konsekwencja wyboru technologii
jest jakos¢ ushug,

8. Uwagi koricowe

Model ODP  opisuje  architekture
rozproszonego przetwarzania, integrujaca w
sobie wszystkie jego cechy, a w szczegdlnosci:
rozproszenie, wspOtdziatanie i przenoszalno$c.
Jest to model odniesienia, a wigc nie obejmuje
zagadnien implementacyjnych. Celem jego jest

dostarczenie projektantom systemow
rozproszonych standardowych ram,
umozliwiajacych specyfikacje duzych,

heterogenicznych systeméw. Wysoki stopien
ogoblnosci modelu sprawia, ze do jego realizacji
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musza by¢ wykorzystane inne, bardziej
szczegblowe normy  dotyczace  réznych
aspektow budowy i funkcjonowania systemow
rozproszonych. Standard ODP jest
opracowaniem nowym (lata 1994-95) i nie
zastgpuje zadnej z istniejacych juz norm ISO.
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AKADEMIA EKONOMICZNA W KATOWICACH

Rozwoj gospodarczy i rosnaca konkurencja
wymusza na przedsigbiorstwach zmniejszanie
kosztéw oraz poszerzanie zakresu produkcji i
asortymentu $wiadczonych ustug. Jednym ze
sposobow  realizacji  tych  celow  jest
systemaiyczne usprawnianie prac
- wykonywanych w  przedsigbiorstwie oraz
doskonalenie  systeméw  informatycznych
stosowanych w przedsigbiorstwie.

Wprowadzenie  technologii
otwartych  stworzylo  przedsigbiorstwom
moziiwosct  latwego  rozwoju  systemdw
informatycznych, a takZze poszukiwania
sposobOw integracji i automatyzacji przeplywu
prac pomiedzy poszczegdblnymi pracownikami
oraz ich grupami w organizacji. Dotychczasowe
narzedzia informatyczne koncentrowaly si¢ na
statycznym  ujmowaniu  rzeczywistosci i
petryfikowaly zastane rozwiazania. Elastyczne
rozwigzywanie probleméw dostosowywania sig
przedsigbiorstwa do zmian umozliwia nowa
technologia - technologia przeptywu prac
(workflow). Dostarcza ona  bowiem
metodologii oraz narzedzi wspomagajacych:
¢ modelowanie proceséw gospodarczych w

postaci specyfikacji przeptywu prac,

e optymalizacje proceséw gospodarczych
poprzez reorganizacje (reengineering),
e automatyczne generowanie aplikacji ze

specyfikacji przeptywu prac.

systemow

Mode!’“gprzep%ywa prac

Idea formalizacji przeptywu prac wywodzi
sie z dziedziny komputerowych systeméw
wspomagania pracy zespolowej, przetwarzania
formularzy 1 systeméw automatyzacji biura
[Tsic82]. Termin ,przeptyw prac” (przeplyw
czynno$ci) pojawil si¢ po raz pierwszy w
opracowaniach poswieconych opisom
proceséw zachodzacych w produkeji i w biurze.
Pierwsze modele przeptywu prac oparte byly na
sieciach Petri’ego, regutach produkcji oraz
sieciach dziatan [Nier85, EINu80].

Przeptyw prac mozna zdefiniowaé jako
zbi16r prac zorganizowanych w celu realizacji
okreslonego procesu gospodarczego [GeHo95].
Przykladami przeptywu prac sa obstuga
telefonicznych zamowienr zakupow, obstuga
wnioskéw o odszkodowania w towarzystwach
ubezpieczeniowych,  realizacja ~ wnioskow
kredytowych w bankach.

Procesy opisuje sie za pomocg takich
kategorii jak: zadania, role, reguty i procedury
(tabela 1). Okreslaja one wigkszo$¢ czynnosci
stanowigcych elementy proceséw produkeii
lub  procesow przebiegajacych w biurze.
Przeptyw prac jest wiec jawnym, formalnym
opisem procesu.
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TABELA 1-
Wybrane kategorie ontologiczne w modelu przeptywu prac

Lp. | Kategoria opisu - Znaczenie ' Il
L procesu | :
1. [Obiekt T4 dokument, rekord danych, obraz, telefon, fax, drukarka 1tp "

. Agent cztowiek lub system informatyczny pelniacy role 13
3. Rola wzorzec dla umiejgtnosci  pracowniczych lub  systemu

' informatycznego niezbednych dla realizacji zadania
4. |Zadanie czgsciowo  lub . catkowicie uporzadkowane ~ operacje
(czynnosci), opisy akcji /dznaian/ pracownikéw lub mnych
i zadan

5. Reguta zasada okreslajaca spos()b postepowania w danej sytuacji
6. Przeplyw prac | czg$ciowo lub catkowicie uporzadkowany zbiér zadan

Procesy i przepltywy prac w przed-
siebiorstwie

Procesy realizowane w przedsiebiorstwie
maja,  zréznicowany charakter. Nie istnieje
jednolita ich klasyfikacja. Biorac pod uwage
przedmiot oddzialywania w toku realizacjt
procesow do istotnych - dla dzalania
przedsigbiorstwa - klas naleza [MWF93]:

1. Procesy materialne - polegajace na
przetwarzaniu elementéw materialnych i
dostarczaniu produktow fizycznych. Proce-
sy materialne wiaza zadania wykonywane
przez ludzi z operacjami zachodzacymi w
$wiecie materialnym. Do proceséw mate-
rialnych zalicza sie m.in.: przemieszczanie,
przechowywanie, przeksztalcanie i taczenie
obiektow materialnych.

2. Procesy informacyjne sg zwigzane z
tworzeniem, przetwarzaniem, zarzadza-
niem i dostarczaniem informacji. Procesy te
53, powiqzane z istniejacg  struktura
organizacyjna i/lub Srodowiskiem systemu
informacyjnego (np.: bazami danych,
przetwarzaniem transakcji, technologia
systemOw rozproszonych). Moga by¢
wykonywane automatycznie (programy
komputerowe) lub czesciowo

automatycznie (cztowiek we wspolpracy z
komputerem).

3. Procesy gospodarcze s3 opisami czynnosci,
wykonywanych przez przedsigbiorstwo,

nastawionych na klienta. Procesy
gospodarcze sa wykonywane w celu
zrealizowania  zawartej] umowy  lub

zamoOwienia klienta. Sa one realizowane
jako procesy informacyjne i/lub materialne.

Hierarchie wyroznionych procesow
gospodarczymi ilustruje rys. 1. Opisy procesdéw
gospodarczych rozpatruje sig na wyzszym
konceptualnie  poziomie  niz  procesy
informacyjne 1 materialne.

Proces gospodarczy

Proces informacyjny

Proces materiainy

Rys. 1 Hierarchia
biorstwie

procesbw w  przedsie-
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Przeptyw prac jest SciSle powiazany z
reorganizacjag 1  automatyzacja procesOw
gospodarczych w organizacji. Opis przeptywu
.prac moze uwzglednia¢ zadania stanowiace
element proceséw informacyjnych oraz opisy
czynno$ci  pracownikOw, rozpatrywane na
nizszym poziomie opisu. Procesy gospodarcze
mozna 1 warto opisywaé na poziomie
konceptualnym jako przeptyw prac. Pozwala on
na lepsze zrozumienie, pelniejsza oceng,
sprawniejsza ~ integracje 1  reorganizacje
procesoéw gospodarczych.

Charakterystyke przeplywu prac mozna
przedstawi¢ biorac pod uwage stopien
zaangazowania  ludzi  oraz  systeméw

informatycznych w realizacje prac. Skrajnymi-

rozwigzaniami s z jednej strony przepltywy

prac realizowane wylacznie przez cziowieka, z

drugiej za$ - przeplywy prac w pelni

zautomatyzowane.

Wiekszo$¢ prac przedsigbiorstwa wymaga
wspblpracy - zardwno ludzi  jak 1 systemow
informatycznych - w realizacji 1 koordynacji
zadan. Do najwazniejszych probleméw wspo-
magania tego rodzaju przeplywu prac naleza:

e interakcja czlowieka z komputerem,

e dopasowanie umiejetnosci ludzi  do
wymagan realizowanych prac,

e zmiany w kulturze pracy biura.

Przepltywy prac w pelni zautomatyzowane
wigza sie ze sterowaniem 1 koordynowaniem
zadaf wykonywanych przez programy. Opis
prac wykonywanych przez komputer powinien
rowniez umozliwia¢ latwa ich reorganizacje
oraz koordynacj¢ gdy wykonywane s3
jednocze$nie. Do najwazniejszych problemow
tworzenia tego typu systemow naleza;:

e dopasowanie funkcji istniejacych systemow
informatycznych (i dostarczanych przez nie
danych) do wymagan stawianych przez
procesy gospodarcze,

e  wyszukiwanie wilasciwych programéw do
realizacji zadan skladajacych si¢ na
przeptywy prac,

e  okreslanie nowych wymagan dla oprogra-
mowania w celu dalszego
automatyzowania procesow,

e zapewniania poprawnej i niezawodnej
realizacji systemu.

Efektywne rozwigzanie wymienionych
probleméw wymaga wlasciwej organizacji
zarzadzania przeptywami prac.

Zarzadzanie przepiywem prac

Zarzadzanie  przeplywem = prac  jest
technologia  wspomagajaca  reorganizacjg
procesow . gospodarczych [KLRR95]. Powinno
ono umozliwia¢:

1. Definiowanie przeptywu prac, czyli
opisywanie tych aspektéw procesu, ktore

sq zwigzane z.

e sterowaniem i koordynowaniem
wykonywania zadaf '

e wykorzystaniem - umiejegtnosciami
pracownikow ~

e wymaganiami w stosunku do systemu
informatycznego wspomagajacego
wykonywanie zadan.

2. Szybkie (prze)projektowywanie i (re)im-
plementacje procesow i wspierajacych je
systemow informatycznych.

Zarzadzanie przeptywem prac obejmuje
zatem wszystkie czynno$ci tworzenia i realizacji
workflow, poczawszy od  modelowania
proceséw a skoficzywszy na synchronizacji
zadan wykonywanych przez pracownikow i
system informatyczny -w  realizacji- procesu.
Uszczegbtowiajac, na zarzadzanie przepltywem
prac sklada si¢ (patrz rys. 2):

e modelowanie procesow i specyfikowanie
przeptywow prac,
reorganizacja procesu,

e implementacja i automatyzacja przeplywow
prac.

Dla potrzeb modelowania procesow i
specyfikowania przeplywéw prac niezbedne sg
wzorce przeplywdw prac oraz metodologie
ujmujace proces jako specyfikacje przeptywu
prac. Tworzac modele procesOw najczesciej
wykorzystuje sig  wiedze ekspercka o
modelowanych procesach. Specyfikacja
przeplywu prac jest wigc abstrakcyjnym ujeciem
procesu, za§ poziom abstrakcji zalezy od
zamierzonego  wykorzystania  specyfikacji.
Wykonywanie specyfikacji przeptywu prac jest
realizowane na podstawie modelu przeplywu
prac. Model przeptywu prac zapisuje si¢ w
jezyku specyfikacji przeplywu prac, ktory
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stosuje reguly, ograniczenia i/lub konstrukcje
graficzne do opisu porzadku zadan i ich

synchronizacji w przeplywie prac oraz

atrybutow zadafi w celu okreslenia zadan i rol
dla ich wykonania..

Reorganizacja procesu wymaga zastosowa-

nia metodologii umozliwiajacej optymalizacje

procesow gospodarczych. Strategie optymali-

zacji procesOw zaleza od celow przeprowa-

lenia klienta, redukcja kosztéw, wprowadzenie
nowego produktu lub ustugi itp.

Implementacja i automatyzacja przeply-
wow prac wymaga metodologii i technologii
umozliwiajacej wykorzystanie systemow infor-
matycznych i pracownikéw do harmonogramo-
wania zadaf, ich wykonania i sterowania nimi,
W oparciu o opis zawarty -'w specyfikacji
przeplyw prac.

dzanej reorganizacji np.. zwigkszenie zadowo-

model workflow

wymiennoscé
jezyk specyfikacji

wykonywalny

definicja regut integracja
programy zadaniowe poprawnosé

Rys. 2 Zarzadzanie przeptywami prac

Metodologie modelowania proce-
sOw dla przeplyw prac

Istnieja ~ dwie  podstawowe  grupy
metodologii modelowania procesow:
e  zorientowane na komunikacje,

e  zorientowane na dzialania.

W metodologiach zorientowanych na
komunikacje zaklada sig, ze celem reorganizacji
procesdw  gospodarczych  jest  poprawa
zadowolenia  klienta.  Wszystkie  zadania
sktadajace si¢ na przeptyw prac sprowadzié

mozna do czterech faz komunikowania sie

klienta i wykonawcy /patrz rys. 3/:

e przygotowania - klient formulujac zadanie
wywoluje akcje lub wykonawca oferuje
wykonanie pewnego zadania,

e negocjacji - zarowno klient jak i
wykonawca okreslaja warunki wykonania
zadania,

e realizacji - =zadanie jest wykonywane
zgodnie z ustalonymi warunkami,

e akceptacji - klient zglasza swoje

(nie)zadowolenie z zadania.

przygotowanie ——% ——__ hagocjacja

Klient
> ,
akceptacja

Petla Workflow

Wykonawca

realizacja

Rys. 3 Petla Workflow wspdipracy klienta z wykonawca
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W tej koncepcji kazda iteracja przeplywu
wprac zachodzaca pomiedzy klientem i
‘wykonawca moze byé polaczona z innymi
petlami w celu  realizacji  procesu
"gospodarczego. Przeptyw prac w wykonamu
procesu  gospodarczego  obrazuje  wiec
powigzania  spoteczne ludzi  pelniacych
-okreslone role w procesie gospodarczym.

Metodologie zorientowane na dzialania
koncentruja si¢ nie tyle na modelowania
‘zalezno$ci pomigdzy uczestnikami procesu, co
przede wszystkim na modelowaniu prac. W
‘przeciwienistwie do poprzedniej metodologii w
modelu prac nie ujmuje sie celow procesu
takich jak zadowolenie klienta. Wiasnie na tej
metodologii opiera si¢ wiekszo$é systemow
zarzadzania przeplywami prac (SZPP).

Korzysci zastosowania systemoéw
zarzgdzania przeplywem  prac
w integracji przedsiebiorstwa

Systemy zarzadzania pracami wspotpracuja
najczesciej] z aktywnymi bazami danych.
Ich wykorzystanie pozwala na uzyskanie
nastepujacych korzysci:
¢ zadania realizowane przez osoby mogg by¢

traktowane jako zdarzenia systemowe (np.:
zatwierdzanie  delegacji lub  zadanie
dostarczenia  towaru). Stanowig one
zdarzenia, ktdére  wyzwalajg dziatanie
systemu zarzadzania pracami w celu
wykonania ustalonych akcji takich jak:
inicjowanie nowego przeplywu prac,
wywolanie procesow zewngtrznych,
integracja wynikow, powiadamianie o tym
innych uczestnikow itp.,

e automatyczne Sledzenie stanu procesu;
uczestnicy procesu moga S$ledzi¢ stan
realizacji wiasnych zadan oraz moga
ustala¢ dokladny status okreslonej pracy w
calym procesie. Mozliwe jest wiec
zadawanie takich pytaa jak np.. ,Co
powinno by¢ wykonane w nastepnym
kroku?”, ,Gdzie wystepuja opOznienia?” i
otrzymywanie szczegotowych odpowiedzi,

e przedmiotem reprezentacji 1 wspomagania
moze by¢ zarzadzanie zadaniami $ciezki
krytycznej. Dzigki temu moga by
wysylane automatycznie przypomnienia

przed przekroczeniem terminu zakofnczenia
zadania. Monity moga by¢ réwniez rozsy-
tane w oparciu o zasady wyspecyfikowane
przez projektanta procesu,

e wyposazenie w narzedzia nadzorowania
przeptywu prac, zarzadzajacy procesem
gospodarczym powinien panowa¢ nad
stanem procesow W jego organizacji.
Mozliwe jest wigc zadawanie - przykla-
dowo - nastgpujacych pytan: ,Kto jest
spozmony w danym zadaniu?” , ,,Co nalezy
uczyni¢ aby zakoficzy¢ proces?”, :

e monitorowanie rea,hza,cp proceséw gospo-
darczych; mozna z pomocg SZPP
wykrywa¢  waskie - gardta w  celu
usprawnienia przebiegu procesu. Sensowne
jest wigc zadawanie pytan takich jak np.:
nJakie jest $rednie opdzZnienie w splacie
kredytu?”,

e automatyzacja kroczaca;, klienci 1 realiza-
torzy przeplyw prac moga by¢ stopniowo
zastgpowani przez programy. To zastepo-
wanie moze byé wykonywane kroczaco
umozliwiajac  ,bezbolesne” poszerzanie
automatyzacji procesdw gospodarczych,

e wersjonowanie procesow gospodarczych;
SZPP pozwalajg na to, aby nowe realizacje
(WSI’S]G) proceséw mogly byc uruchamiane
i zmieniane dynamicznie, bez koniecznosci
zakoficzenia poprzedniego procesu. Oba
procesy - stary i nowy - mogg istnie¢ obok
siebie do czasu, az wszystkie elementy
pracy juz rozpoczgte nie  zostang
zakonczone w starym  procesie. W
momencie zakonczenia starego procesu jest
on automatycznie usuwany 1 wszystkie
prace kontynuowane sa wedlug nowo
zdefiniowanego procesu.

Zakoticzenie

Proces gospodarczy przechodzi przez wiele
krokéw zanim zostanie w pelni zrealizowany.
Model transakcji stosowany w systemach baz
danych  wymaga  podzielenia  procesu
gospodarczego na wiele prostych transakcji,
natomiast SZPP pozwalaja na wykorzystanie
mechanizmu kontroli integralno$ci danych w
obregbie calego procesu gospodarczego.
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Koncepcja  przeplywu  prac  stanowi
" narzedzie jawnego modelowania reorganizacji i,
implementacji proceséw. Przeptyw prac rozpa-
trywany w kontekscie informatyzacji przed- .
sigbiorstwa przenosi ciezar zainteresowania z
modeli odwzorowujacych niezmienne elementy

- przedsigbiorstwa na. dynamike proceséw, ich

modelowanie, deklaratywna reprezentacje w

- postact  zbioru  zadan oraz  §ledzenie
- wykonywania procesow.

Jeszcze do niedawna informatyk dyspono-

wal jedynie narzedziami integralnosci danych.

Dzi§ w postaci SZPP dostaje do reki narzedzia,
ktore pozwalaja mu administrowaé nie tylko
danymi ale 1 procesami gospodarczymi. SZPP
staja  si¢  narzedziami  integracji  prac
przedsiebiorstwa. :
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BELSKA

- Streszczenie ‘ S
‘W referacie poruszona zostala tematyka
weryfikacji - i udokumentowania wiadomosci,
zwiqzanych z uzytkowaniem systemow informa-
tycznych i uprawianiem szeroko rozumianego
zawodu  informatyka. Komputerowe prawo
jazdy jest ogdlnie dostepnym certyfikatem,
zaswiadczajqcym, Ze jego wiasciciel posiada
podstawowe  umiejetnosci  postugiwania  sie
systemami  informatycznymi. System  stopni
zawodowych w mformatyce pozwala natomiast
na Swiadome sterowanie karierq zawodowq i
powinien. przynosi¢ korzysci zaréwno praco-
dawcom jak i pracobiorcom. Jego odbiorcami
sq zatem informatycy i firmy ich zatrudniajqce.
Referat przedstawia w skrécie europejskie
prace nad wdrozeniem obu systemow i
proponuje podjecie ich w Polsce.

1. Wstep

Coraz czesciej czytajac warunki przetargow na
informatyzacj¢ tej lub innej dziedziny naszej
dzialalnoéci spotykamy si¢ z wymaganiami,
dotyczacymi zespotéw ludzkich, ktoére maja
realizowaé prace. Coraz czeiciej zaczyna si¢
liczy¢ w tego typu przedsigwzigciach wiedza,

fachowos¢ 1 doSwiadczenie. Firmy kompu- -

terowe stajace do przetargu muszg udowodni¢
kwalifikacje posiadanych
Udowadniaja je zwykle w spos6b opisowy
i nieformalny. ,To ten zespét zrealizowat
system w ...7, ,Kierownik zespolu
zrealizowal prace dla...” itp.. Takie stwierdze-
nia sa w zasadzie poprawne, pod warunkiem, ze
oczekujacy referencji zna ten zrealizowany
system, ze widziat go w dzialaniu, ze posiada
opinie uzytkownikow itp.

zespolow.

Spotyka si¢ takze bardzo czesto takie
ogloszenia, jak to w ostatnim numerze
Computerworlda (z dnia 27 maja 1996 roku,
22/242). W ogloszeniu tym powazna firma
poszukuje: informatyka-programiste”, stawia-
jac mu wymagania: ,,znajomos¢ relacyjnych baz
danych”, ,,pqudana umiejetno$¢  programo-
wania w FoxPro” 1 ,pozadana umiej¢tnosé
administrowania systemem sieciowym
NetWare” proponujqc mu prac¢ dotyczaca
oprojektowania 1 wdrazania  aplikacji
w warunkach zakladu przemystowego”. Nic
doda¢ nic uja¢. Tak doktadnie, to am
pracodawca nie wie kogo (i do czego) chce
zatrudni€, ani informatyk poszukujacy pracy nie
wie czy sie do niej nadaje. Bo czy informatyk-
programista ma projektowac 1 wdrazaé czy tez
programowac. JeSli to pierwsze to po co-thu
znajomo$¢ administrowania lub programo-
wania. , ‘

Takich przykltadow jest bardzo duzo.
Wystarczy wziaé w reke gazete 1 poczytaé
ogloszenia. '

2. Informatyk i
polski rynek

uzytkownik a

Pojecie informatyk mozna z powodzeniem
poréwnac do pojecia inzynier, nie moéwiac juz
o lekarzu. Jedno idrugie oznacza osobg o
pewnym zawodzie. Oba pojecia sg bardzo
ogolne i, pasujace” do wielu zawodéw. Majg
tez inng ceche wspodlng. Jak nie mozna sobie
wyobrazi¢ ,,czystego” inzyniera, tak samo nie
ma ,czystego” informatyka. Mowimy: inzynier
mechanik, automatyk czy budowlany. Jest to
uwarunkowane duzg pojemno$cig 1 zakresem
nauk inzynierskich i wynikajaca z -niej
specjalizacja w zawodzie. Podobnie informaty-
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ka osiagnela juz taki poziom rozwoju, ze nie
sposéb  wyobrazi¢ sobie informatyka od
wszystkiego, tj. takiego, ktory zna sie na
wszystkim co jest zwigzane z zastosowaniami
szeroko rozumianego automatycznego
przetwarzania informacji. Tymczasem w Polsce

nie jest uzywany zaden system klasyfikacji = -

zawodowej informatykow.

. Model pracownika-informatyka w duzej
liczbie firm w Polsce sprowadza si¢ do
czlowieka, ktory ma si¢ zna¢ na wszystkim (jak
~chocby ten .z ogloszenia cytowanego na
wstepie). Poczawszy od naprawy sprzetu,
poprzez oprogramowanie systemowe, narze-
dziowe, specjalistyczne, analize, projektowanie
-1 oprogramowanie systemow uZytkowych az po
ich wdrazanie, _pielegnowanie i, czgstokroc,
sprzedaz. Dobrze jak osoba ta zna jeszcze pare
systeméw  operacyjnych 1 moze  byé
administratorem. Taki uniwersalny pracownik
jest bardzo cenny w warunkach dynamlczme
rozwijajacego sie rynku, przy zmieniajacych sie
obszarach dziatania i duzym rozdrobnieniu
polskich firm komputerowych [4]. Wydaje sig
jednak, ze mozna juz moéwi¢ o dwdch
tendencjach na polskim rynku, zmieniajacych
ten obraz. Jedna z nich to konsolidacja
polskich firm komputerowych w duze i silne
przedsigbiorstwa informatyczne. Konsolidacja
jest wymuszona warunkami ekonomicznymi.
Druga tendencja - to specjalizacja matych
firm. Specjalizacja ta jest niezbedna w zwiazku
ze wzrostem ztozonosci narzedzi
informatycznych i koniecznoscia inwestowania
duzych  Srodkow  finansowych w  ich
opanowywanie. Coraz czgsciej jest takze
obserwowane normalne zjawisko na rynku
pracy: zmiana pracodawcOw przez wysoko
wykwalifikowanych pracownikow i
poszukiwanie specjalistow w  okreslonych
dziedzinach  do  realizacji  konkretnych
kontraktow informatycznych [5].

Wszystkie te zmiany wymusza powstanie
jednolitego systemu kwalifikacji zawodowej
informatykow - systemu stopm zawodowych w
informatyce.

Od  poziomu  wiedzy  zwykiego,
przecigtnego uzytkownika systemow
informatycznych w przedsigbiorstwie bardzo

duzo zalezy. Nawet najlepiej opracowany
system nie wdrozy si¢ sam i nie bedzie sie sam
eksploatowal. Czy uzytkownik wtykajacy
dyskietke z gra (by¢ moze zawirusowana) do
czytnika terminala sieci w banku czy tez duzej
firmy postepuje $wiadomie? Czy zdaje sobie
sprawe z powagi sytuacji? Czestokro¢ nie. Jest
on przewaznie przeszkolony w  obstudze
konkretnego programu, ale brakuje mu og6lnej
oglady, zasad czy tez wiedzy na temat
systemow informatycznych. Bledy popetniane
na skutek tych brakéw nie sg prywatng spraws
danego uzytkownika. Moga one duzo
kosztowa¢ 1 byé nie do naprawienia.
A uzytkownikéw informatyki w Polsce sg juz
setki tysigcy 1 ich szeregi stale rosng.
Uzytkownicy powinni uzyskiwaé rodzaj
JKkomputerowego prawa jazdy” uprawniajacego
lub zaSwiadczajacego, ze jego posiadacz
posiada umiejetnosci wykorzystania technik

- informatycznych na wystarczajacym poziomie.

komputerowe prawo jazdy jest zatem bardzo
podobne w idei do samochodowego -
zaSwiadcza o tym, ze dana osoba uzyskala
pewne minimum wiadomosci na temat zasad
uzytkowania informatyki 1 jej Srodkdw
technicznych. )

3. System informatycznych stopni
zawodowych w Wielkiej Brytanii

W chwili obecnej do krajow europejskich
najbardziej zaawansowanych dziedzinie stopni
zawodowych informatykow nalezy Wielka
Brytania [1, 2, 3]. W nigj to zostal opracowany
i wdrozony przez Brytyjskie Towarzystwo
Komputerowe  (BCS — British ~ Computer
Society) System Rozwoju Zawodowego Infor-
matykéw (PDS — Professional Development
Scheme).  System ten jest porozumieniem
pracodawcow, ktorzy zobowiazali sie go
honorowa¢ 1 realizowac jego procedury. ‘
Integralnymi cze$ciami skladowymi Systemu
Rozwoju Zawodowego Informatykdw sa:
¢ Model Strukturalny Zawodu Informatyka
(ISM  — Industry Structure Model),
w ktorym wyrézniono ponad 200 roznych
funkcji  pracownikoéw, zwigzanych z
systemami  informatycznymi, na 10
poziomach umiejetnosci 1 doswiadczenia;
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o Ksigzeczka  Zawodowa  Informatyka
- (LogBook), w_ ktorej odnotowywane sa
poszczegolne etapy kariery zawodowej;-

o Komisja Egzammacyjna Systemdw
Informatycznych (ISEB — Informatzon’
- System  Examination Board),  ktora

przeprowadza weryfikacje i certyfikacje

pracownikow;
e System Ustawicznego Rozwoju
Zawodowego (CPD —  Continuous

 Professional Development), jako uklad
~ kurséw, szkolen, spotkan 1innych dziatan
odnoszacych si¢ do rozwoju zawodowego.
Stopme zawodowe nadawane przez Brytyjskie
Towarzystwo Komputerowe uznaje ponad 120
pracodawcow, w tym tak duzych jak ICL, Bull,
Esso, Shell, Ford i Motorola [2]. W zakresie
tym wspolpracuje z BCS szereg brytyjskich
uczelni wyzszych (np. uniwersytety w Brighton,
Oxfordzie i Yorku). Na system udzielono paru
licencji  zagranicznych, wtym Polskiemu
Towarzystwu Informatycznemu (PTI).
Jednym z licencjobiorcéw BCS jest rowniez
Rada Europejskich Profesjonalnych
Towarzystw Informatycznych (CEPIS —
Council of European Professional Informatics
Societies), ktorej cztonkiem jest PTI. W oparciu
o _model ISM grupa robocza tego
stowarzyszenia opracowata Europejska,
Strukture Umiejetnosci w Informatyce (EISS
— European Informatics Skills Structure). Ze
strony naszego kraju Polskie Towarzystwo
Informatyczne poprzez swego przedstawiciela
“brato czynny udzial w pracach tej grupy. EISS
jest derywatem ISM  dopasowanym do
- ogo6lnoeuropejskich warunkow. Préby
wprowadzenia systemu na terenie’ Europy,
podejmowane od dwoch co najmniej lat nie
przynosza na razie oczekiwanych rezultatow.
Jednym z  powoddéw  umiarkowanego
powodzenia tego przedsiewziecia jest przyjecie
tylko macierzy specjalnosci i opisu $ciezek
rozwoju zawodowego bez adaptacji procedur
opisanych w CPD.

W chwili obecnej dzigki poparciu
Wspolnoty Europejskiej (program Leonardo
finansowany przez Directorate General XXII
Wspdlnoty)  doSwiadczenia  brytyjskie  sg
przenoszone na kraje europejskie [3].

4. Komputerowe
uzytkownika

prawo jazdy

Komputerowe prawo jazdy uzytkownika jest
rodzajem certyfikatu, swiadczacego
o posiadanych umlejctnosclach w obstudze
systemow informatycznych. Certyfikat ten moze
by¢ przeznaczony dla , srednich uzytkownikow”
i bazowaé na ogblnie akceptowalnych
wymaganiach czy tez normach umiejetnosci.
~Komputerowe prawo jazdy” uzytkownika
powinno by¢ réine dla roéznych kategorii
uzytkownikow  systeméw  informatycznych:
inne dla zastosowan biurowych inne dla
inzynierskich itp. Odnawialno$é certyfikatu
zapewnia analogiczng dla stopni zawodowych
jego stymulujaca role.

Inicjatywa wprowadzenia do praktyki
certyfikatow dla uzytkownikéw komputerow
zostala podjeta i1 zrealizowana z powodzeniem
w Finlandii w 1994 roku. W chwili obecnej
podjeto dziatania prowadzace do
rozprzestrzenienia do§wiadczen fifskich na catg
Europeg [3] - przy czym w pierwszej kolejnosci
objete zostang kraje Skandynawskie, Irlandia i
Holandia. Do prac nad opracowaniem
mLkomputerowego prawa jazdy” przystapily
takze Austria, Francja i1 Wielka Brytania.
Europeizacja fifiskiego systemu dokonuje sig
réwniez pod auspicjami CEPIS. Prace te
realizujg duze firmy i srodowiska akademickie.

5. Organizacja systemu nadawa-
nia informatycznych stopni
zawodowych w Polsce

Dotychczasowe proby wdrozenia systemu
informatycznych stopni zawodowych w Polsce
spetzty na niczym pomimo, ze Polskie
Towarzystwo Informatyczne od poczatku
swego istnienia w 1981 roku uwazalo ten temat
za jeden z najwazniejszych w swoim dziataniu
{1, 5].

Przed opracowaniem 1 wdrozeniem
systemu informatycznych stopni zawodowych
wPolsce nalezy uogélnic doswiadczenia
europejskie. Na ich podstawie mozna wyrézni¢
nastgpujace  elementy systemu nadawania
informatycznych stopni zawodowych w Polsce:
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modutowy uklad stopni zawodowych —
uklad ten mozna zapozyczyé od BCS w
ramach licencji lub tez wlaczyé sie do
nicjatywy Wspolnoty Europejskiej
(zapewni to m. in. zgodnos¢ stopni);
komisje kwalifikacyjne informatykow i
nadajace im stopnie zawodowe; komisje te
powinny mie¢ strukture hierarchiczng i
posiadad kompetenc:je adekwatne do
kwalifikacii cztonkéw je tworzacych;
system kontroli (adiustacji) zasadnosci
nadawanych stopni — system ten powinien
zapewni¢ . utrzymanie  odpowiedniego
poziomu i wiarygodnosci stopni;

lista stanowisk pracy (wraz z zakresami
obowiazkow) i niezbednych na nich stopni
zawodowych — lista ta ma na celu
powiazanie . stopnia zawodowego  z
konkretnym stanowiskiem;

komputerowy bank. danych o osobach,
ktore uzyskaly -informatyczne stopnie
zawodowe; jest to narzedzie wspomagajace
zarzqdzame _systemem (np. wyszuku;atce
zdezaktuahzowane stopnie) 1
wspomagajace wyszukiwanie o0séb do
realizacji projektow: informatycznych Iub
tez do zatrudnienia na poszczegdinych
stanowiskach;

system autoryzowanych szkolen
informatycznych, uzupelniajacych wiedzg
pracownikdéw do poziomu wymaganego

przy uzyskanmu poszczegolnych stopni
zawodowych; 5

organizacjd « koordynuja&ca dziatania
systemu;

porozumieme pracodawcow sankcjonujace
stopnie.

6. Zakonczenie

Rozpoczecie funkcjonowania w  Polsce
systemu informatycznych stopni zawodowych
bedzie  oznaczalo  zakoficzenie  okresu
tworczego bafaganu w polskiej informatyce
i uporzadko-wanie rynku pracy w tej dziedzinie.

Polskie Towarzystwo Informatyczne jako
organizacja zrzeszajaca najbardziej doswiad-
czone kadry krajowe powinno podjaé si¢ trudu
zorganizowania, uruchomienia i stalej realizacji
systemu informatycznych stopni zawodowych.

Oczywiscie w pracy tej jest niezbedne poparcie

pracodawcow: przede wszystkim duzych firm
informatycznych, ale nie tylko. Zainteresowani
wdrozeniem systemu stopni zawodowych
powinni by¢ wszyscy pracodawcy zatrudniajacy
informatykéw, a takze sami informatycy.

7. Literatura

1. Fuglewicz P., Milosz M.: Inf‘ormatyczne
stopnie zawodowe i komputerowe prawo
jazdy uzytkownika. Informatyka, nr 5, 1996.

2. Internetowy serwis
http://www.bcs.org.uk

informacyjny BCS:

3. Internetowy serwis informacyjny CEPIS:
http://www.bcs.org.uk/cepis.htm

4. Korzystnie dla obu stron. Wywiad z
Markiem Miloszem, czlonkiem Polskiego
Towarzystwa Informatycznego. Computer-
world, nr 21/241, 20 maja 1996.

5. Organizacja dla fachowcow. Wywiad 2z
Jerzym Nowakiem, sekretarzem generalnym
Polskiege Towarzystwa Informatycznego.
Computerworld, nr 18/238, 29 kwietnia
1996.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAE. GORNOSLASKI




Osma Gorska Szkola PTI, Ustron 96 17-21 czerwca 91

Kasjan Kajrunajtys
IDdM | Deloitte&Touche Warszawa

1. WproWadzenie

Opracow'a\nie planu postepowania w sytuacji
awaryjnej dla zlozonej organizacyjnie i
funkcjonalnie organizacji wymaga podejécia
metodycznego. W niniejszym opracowaniu jest
prezentowana w ogblnym zarysie metodyka
proTe ech/IPS stosowana przez Deloitte& Touche
i stanowiaca wlasno$¢ tej firmy doradczej.
Zaréwno calo$¢ metodyki, jak 1 narzedzia
przeznaczone tylko do
uzytku  wewnatrzorganizacyjnego w  celu
$wiadczenia ustug klientom.

wspomagajace s3

2. Planowanie modularne

PodStawowq zasadg stosowana w metodyce
proTech/IPS  jest planowanie modularne.
Oznacza to, ze jakkolwiek awarie i katastrofy
potencjalnie wywoluja rozne skutki w réznych
miejscach, to kompleksowy Plan Awaryjnego
Dzialanial musi nadawa¢ si¢ do wszystkich
mdzliwych scenariuszy wydarzen, nie bedgc
jednoczesnie  nadmiernie  skomplikowanym.
Rozwigzaniem tego problemu jest opracowanie
planu modularnego, w ktérym wszystkie
przewidywane skutki awarii objete beda
odregbnymi cze$ciami planu. W przypadku
zaistnienia katastrofy mozna uruchomi¢ tylko
czesci planu zwiazane z dotknietymi katastrofa
instalacjami 1 w ten sposob ograniczy¢ pole
dziatania do niezbednego minimum.

Konsekwencja podejscia modularnego  jest
przypisanie zespotom kwycinkowej odpowie-
dzialnosci za realizacje procesu przywracania
normalnej dziatalnosci. Kazdy zespdt ma jasno
okresSlong odpowiedzialno$¢ za kierowanie
czeScia  procesu  przywracania  normalnej
dziatalnosei, na przyklad odpowiedzialno$¢ za
przywrdcenie
Cztonkowie zespolu sa wyznaczeni wczesniej,
zwykle przydzielani sa do  zespoldw
przywracania dzialania zwigzanych z ich
codzienng dzialalnoscia 1 zakresem wiedzy.
Generalng zasada przy tworzeniu Planu jest
podjecie wszelkich mozliwych decyzji przed
zaistnieniem sytuacji awaryjnej.

dzialania  sieci  lokalnej.

3. Uruchomienie planu

Uruchomienie planu musi by¢é nastgpstwem
racjonalne] oceny szko6d. Taka ocena musi
dawa¢ odpowiedzi na nastepujace podstawowe
pytania. co dokladnie uleglo zniszczeniu i
gdzie? oraz jak dluge potrwa tymczasowa lub
irwala naprawa? Plan powinien by¢ tak
skonstruowany, aby na bazie odpowiedzi na te
pytania mozna bylo okre§lic nastgpstwa
katastrofy dla funkcji systemu ‘i dzialalnosci
biezacej oraz podjaé odpowiednie dziatania.

Powyzsze rozwazania uwypuklaja potrzebe
zawarcia dodatkowych funkcji w  planie
przywracania dziatania: funkcji kierowania i
oceny zniszczen. Zespot kierowniczy podejmuje
decyzie co do tego, czy i kiedy oglosi¢
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zaistnienie stanu katastrofy 1 ktére czesci planu
nalezy uruchomié, wlacznie z wezwaniem
stuzb awaryjnych,
jakie moga by¢ zakontraktowane do takich
sytuacji. Zespol kierowniczy wzywa zespol
oceny zniszczen do pomocy w podejmowaniu
tych  decyzji.
prawdopodobnie bedzie skladat si¢ z wiasnych
specjalistoéw, ktdérzy mogg by¢ takze czionkami
innych  zespotéw  przywracania normalnej
dziatalnosci, takich jak zespdt telekomuni-
kacyjny oraz z zewngtrznych specjalistow
takich jak inzynierowie serwisu producenta.

wszelkich zewnetrznych

Zespot  oceny  zniszczen

Dodatkows, zaleta tej metody planowania jest
w szerokim zakresie
testowaé w sposéb modularny, sprawdzajac go
w ten sposob bez szkody dla normalnego
funkcjonowania organizacji, co nie zawsze jest
mozliwe w przypadku testu calosciowego.

to, ze plan mozna

4. Zakres planowania

Czesto popetnianym biedem jest ograniczanie
planowania przywrdcenia dziatalnosct po awarii
do systeméw komputerowych. Jezeli zakres
awarii szczeSliwie odpowiada zakresowi planu
(system komputerowy), plan taki moze spelni¢
swdj role. |

Pominigcie w planowaniu procedur recznych
moze doprowadzi¢ do takiej sytuacji, ze system
komputerowy zostanie odtworzony, ale bedzie
rozsynchronizowany z procedurami recznymi.
Awaria moze takze objal swoim zakresem
systemy reczne. System zostal by wigc
odtworzony w sensie $cisle technicznym, ale w
dalszym ciagu nie mogt by funkcjonowac.
Skuteczno$¢ takiego planowania jest znikoma.
Istotne jest, aby w PAD ujaé wszystkie systemy,
~ ktére  majg znaczenie  dla
dostarczania  informacji dla systeméw
skomputeryzowanych, lub ktore przetwarzaja
informacje wyjSciowe z tych systemow na

zasadnicze

posta¢ nadajac
wartosc.

Trzeba takze uwzglednié  konieczne dla
uzytkownikéw instalacje pomocnicze. Ta lista
obejmuje instalacje zapewniajace uzytkowni-
kom odpowiednie warunki pracy, umeblowanie
i sprzgt biurowy oraz zapewniajace niezbedny
transport fizyczny.

Jednym =z
pomijanych

informacjom rzeczywista

zasadniczych, cho¢  czesto
elementow w  planowaniu
systemoOw, jest system lacznosci telefonicznej.
Czgsto organizacje sg bardziej uzaleznione od
systemow telefonicznych niz od systemow
komputerowych. Zasadnicza cze$cia skladowa
skutecznego planu przywrdcenia dziatalnosci
jest zapewnienie sprawnej zastepczej facznosci
telefonicznej.

5. Metodyka

Metodyka planowania proTech/IPS obejmuje
szczegOlowe kroki dzialania, odpowiednie
kwestionariusze, listy kontrolne i inne materiaty
pomocnicze. Jest ona wynikiem statych wszech-
stronnych badaf i rozwbju jak rownie wielo-
letnich doswiadczen z praktycznej dziatalnosci.
Realizujac projekt wybiera si¢ odpowiednie
elementy metodyki, aby dopasowa¢ plan
roboczy do specyficznych wymagan danego
projektu. Ponizej przedstawiono skrotowo
glowne fazy realizacji przedsigwzigcia.

5.1. Analiza stanu obecnego
5.1.1. Analiza zagrozen

Prace na tym etapie sa koncentrowane na
dwoch gtownych kierunkach:

%  rozpoznanie typdéw zagrozen dla kazde
lokalizacji objetej badaniem przy aktualnie
stosowanych zabezpieczeniach,
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% identyfikacja
‘naprawczych, ktére nalezy podja¢ w celu

odpowiednich dziatan

zminimalizowania lub eliminacji zagrozef.

Efektem realizacji tego etapu jest dokument
opisujacy zalecana dla organizacji Polityke
Utrzymania Dzialalnosci, czyli ogdt biezacych
dziatafi oéﬁrdhnych 1 zabezpieczajacych, ktore
umozliwiaja szybkie 1 efektywne ekonomicznie
pf%j?wrécenie dziatalnodci  po  zaistnieniu
S)';fuacji awaryjnej.

§.1.2. Analiza wplywu na dzialalnos¢

Gléwnym celem jest identyfikacja konsekwencji

awaril (zniszczenia) systemOéw wspomagania

prowadzonej dzialalnoéci operacyjnej:

% dokladne okreslenie obszaréw 1 funkcji,
ktore maja by¢ objete Planem Awaryjnego
Dziatania,

% rozpoznanie problemow zarzadzania w

.. odniesieniu do procesow decyzyjnych w
tych obszarach w celu rozpoznania
obszaréw szczegblnego ryzyka,

% analiza skutkéw zniszczenia w  tych
obszarach,

O okreslenie odpowiedniej strategii przywra-
cania dziatalno$ci dla kazdego z tych
obszaréw poprzez zbadanie prawdopo-
dobnych kosztow i korzysci wynikajacych
z dostgpnych opcji.

Efektem jest dokument opisujacy Strategii
Odtwarzania, czyli podstawowe kierunki
dzialah - zmierzajacych do  przywrécenia
ﬁfiitkcjonowania organizacji.

5.2. Opracowanie Planu Awaryjnego
Dziatania

Celem jest okreslenie szczegétowych wymagan
dla poszczegdlnych moduléw planu, ktore
zostaly okreSlone w poprzednim etapie oraz
opracowanie wlasciwego Planu. w

szczegblnoéci obejmuje  to  nastgpujace

dziatania:

% identyfikacja minimalnych wymagan (w
zakresie sprzetu, Srodkow lacznosci,
oprogramowania, personelu, krytycznych
zbiorow i funkcji obstugi klientow, operacji

itp.) dla dziatania kazdego systemu,

&  okreslenie niezbednych zabezpieczen dia
kazdego systemu, w oparciu o koszty
ewentualnej niedostgpno$ci systemoéw oraz
inwestycje 1 koszty zwigzane z wdrozeniem
i utrzymaniem zabezpieczen,

% opracowanie  praktycznych  procedur
dziatania 1 tryboéw pracy w zalezno$ci od
zasiegu awarii  (dostepnosS¢  systemoOw,
zbioréw, funkeji) 1 czasu jej trwania (kilka

godzin, dzief, kilka dni, itp.),

% identyfikacja obszarow, ktére moga
wymagaC zaangazowania zewnetrznych
stuzb w procesy przywrdcenia dziatalnosci
po awarti,

%  okreslenie przywracania
dzialalnosci oraz kwalifikacji 1 uprawnien
personelu wymaganych do sprawnego 1
efektywnego przeprowadzenia procesu
przywracania dziatalnosci,

zespolow

% opracowanie standardowego, modularnego
PAD dla analizowanej organizacji.

W wyniku tych prac powstaje tzw. "modularny
plan standardowy", zawierajacy procedury
wymagane do podtrzymania dzialania w
zakresie niezbednym oraz do odtworzenia
wystarczajacej sprawnosci. Plan taki bedzie
musial by¢ przystosowany indywidualnie dla
kazdej siedziby, ze wzgledu na rézne warunki 1
mozliwosci lokalne.
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5.3. Indywidualizacja planu  oraz
wdrozenie

W tej fazie poprzez uszczegbétowienie nastepuje

przejscie  od planu  standardowego do

docelowego PAD: o

% przypisanie 0s6b do wiasciwych zespotow
odtworzeniowych, przekazanie whasciwym
osobom do opracowania procedur dla ich
modutu planu,

% okreslenie zakresu potrzebnych ushig od
ustugodawcodw zewngtrznych, rozpoznanie
lokalnych dostawcéw tych ustug,

% - prébne  uruchomienie  poszczegoinych
moduléw Planu,

% opracowanie procedur aktualizacji Planu
Awaryjnego Dzialania.

54. Testowanie

Plan Awaryjnego Dzialania musi by¢ testowany
po opracowaniu, po dokonaniu zmian w planie
lub w srodowisku organizacji, a takze okresowo
w celu przypomnienia personelowi jego funkcji
w razie awarii. Skuteczne i efektywne testowa-
nia wymaga wykonania nastepujacych czyn-
nosct:

%  opracowanie szczegbtowego planu testow,
% przygotowanie odpowiednich "test cases"

("przypadkéw testowania"),

% przygotowanie  odpowiednich  danych
testowych,

% okreslenie, jako bazy  odniesienia,
spodziewanych rezultatow testowania oraz
kryteriow akceptacji wynikéw uzyskanych
w poszczegoblnych testach,

‘61

okreslenie kolejnosci wykonywania testow,

% wykonanie testow’ wycinkowych i testu
zintegrowanego 1 ocena wynikow zgodnie

z ustalonymi kryteriami akceptacji w
odniesieniu do oczekiwanych rezultatow,

© przeprowadzenie prob  generalnych i
symulacja  wszystkich mozliwych do
przewidzenia sytuacji awaryjnych.

Plan testowania powinien by¢ przygotowany w
oparciu o modularng strukture planu zabez-
pieczenia. Plan powinien by¢ przetestowany
przez personel organizacji, ktory byé moze
bedzie musiat zastosowac ten plan w praktyce.
Tylko w ten sposob testy beda realistyczne, a
przeprowadzenie  ich  moze
dodatkowe korzysci:

przyniesé

% nabycie do$wiadczenia w  praktyczne
realizacji planu,

% zdobycie przez personel zaufania do
skutecznosci planu.

Kazdy modul Planu wymaga odrebnego

testowania. Istnieje mozliwo§¢ odpowiedniego

wyboru sposrod dostepnych testéw biernych i

czynnych, takich jak:

% analiza dokumentacji  poszczeg6lnych
modutdw, '

% seminarium w celu sprawdzenia zalozen
kazdego modutu 1 wzajemnych zalezno$ci
migdzy modutami,

& usystematyzowane przejscie przez planowe
czynnosci,

&

pelne i czgSciowe "proby symulacyjne”,

% testy zintegrowania w celu sprawdzenia,
czy moduly planu nalezycie wspotpracuja
ze soba.

Jezeli tylko jest to mozliwe i nie stanowi to
zagrozenia dla biezacej pracy operacyjnej,
wskazanym jest przeprowadzenie zintegro-
wanego testu Planu Awaryjnego Dzialania w
czasie normalnej pracy.
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5.4.1. Zaangazowanie uzytkownika

Zadnego przedsigwziecia nie da sie skutecznie
zrealizowa¢ wbrew uzytkownikowi. Opracowa-
~,nie PAD nie tylko nie jest wyjatkiem, ale nawet
- jaskrawym przypadkiem. PAD jest zagadnie-
niem interdyscyplinarnym, totez jego opraco-
wanie wymaga szerokiej wiedzy i nie moze
oby¢é sie bez udziatu kofcowych uzytkow-
nikow. Plan jest przeznaczony do uzycia w
warunkach awaryjnych, zwykle pod presja
- czasu 1 w silnym stresie, Warunkiem jego
~skiiteczno$ci jest wiec prostota 1 zrozumiato$é
-dla wszystkich uzytkownikow.
‘Metodyka zaktada silny udziat uzytkownikow
w - realizacji projektu, narastajacy wraz z

rozwojem projektu. Dwie pierwsze fazy sa
zazwyczaj  realizowane - gléwnie‘ przez
konsultantéw zewnetrznych, na podstawie
informacji zebranych od uzytkownikéw. W
wyznaczonych przéz metodyke punktach
kontrolnych uzytkownicy weryfikuja

" poprawno$é zrozumienia ich probleméw przez

konsultantow 1 zrozumialo$¢ powstajacego
opracowania. W kolejnych fazach role sie
odwracaja; gléwng  prace wykonuja
uzytkownicy, ‘2 rola konsultantéw  jest
ograniczona do wyznaczania celéw i1 zadan,
zarzadzania projektem oraz weryfikacji dziatan
uzytkownikéw.

Skrétowo: PAD
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Kasjan Kajrunajtys
IDOM / Deloitte&Touche Warszawa

1. System informatyczny we
wspdiczesnej firmie

Wspolczesne systemy informatyczne stajg sie
coraz bardziej zlozone. Zakres wspomagania
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa juz
dawno wykroczyl  poza proste operacje
obliczania, agregacji i przechowywania danych.
Z jednej strony zastgpowana jest zmudna praca
ludzka, z drugiej jednak pojawia si¢ uzaleznie-
nie pracownikéw od systemu informatycznego.
Czynnosci wykonywane niegdy$ przy uzyciu
otéwka kopiowego i papieru wydaja si¢ dzisiaj
niemozliwe do zrealizowania bez udzialu
komputerow.  Wigkszo§¢  uzytkownikow
narzeka na komputery i na informatykow jako
na zto konieczne!, Z drugiej strony jest ono na
tyle konieczne, ze trudno bez niego pracowac.
Powszechnie znany i realizowany jest poglad,
Zze w razie awarii systemu komputerowego
podstawowa, czynnoscig jest zabarykadowanie
wejscia, aby uniemozliwi¢ wstep klientom.
Najbardziej kuriozalny przypadek w tej
dziedzinie, ktory znam, to odmowa sprzedazy
na stacji benzynowej nalepki "PL" na samochdd
- z powodu awarii kasy fiskalne;.

Opisana sytuacja jest oczywiscie $mieszna dla
klienta i oSmieszajaca dla koncernu naftowego.
Podobna sytuacja w dyzurnej aptece w malej
miejscowosci traci jednak urok, szczegodlnie dla
rodzica dzierzacego recept¢ z adnotacjg cito -
dla swojego dziecka.

2. Zawieszenie dziatalnos$ci

Podobnych przyktadow przerw w funkcjono-
waniu organizacji mozna mnozy¢  wiele,
stykamy si¢ z nimi na biezaco. W wigkszosci
wypadkow sa - one dla nas co najwyzej

ucigzliwe, poniewaz nie mamy problemu z
pozyskaniem towaru czy ustugi od innego

dostawcy. Sa jednak takie przypadki, w ktérych

niemozno$¢ wyswiadczenia ustugi przez
dostawce uderza w nas bolesnie 1 bezposrednio.
Dobrym przyktadem moze by¢ oddziat banku
prowadzacy nasz rachunek umiejscowiony. Nie
mogac zrealizowa¢ platnoscl, czy tez podjaé
gotowki, mozemy ponies¢ catkiem realne i
wymierne straty, nie liczac nadwyrezenia naszej
wiarygodno$ci wobec partneréw. W takiej
sytuacji zapewne bedziemy kierowaé roszczenia
odszkodowawcze do banku. Prawdopodobnie
rozwazymy tez przeniesienie naszego rachunku
do innego banku.

Zupelnie  inaczej problem  przerwy w
dzialalnoéci wyglada od drugiej strony. Firma,
ktéra musi okresowo zamknaé swojg siedzibe
ponosi istotne straty juz przy bardzo kréotkim
okresie zawieczenia. W ich sklad wchodzg
mozliwe do oszacowania straty wymierne, jak i
trudno przeliczalna w kategoriach finansowych
utrata reputacji firmy 1 zaufania klientow.
Najwazniejsze skladowe strat wymiernych
powstajace przy krotkim czasie (do jednego
dnia) zawieszenia dziatalnosci to:

% utrata calo$ci zysku z operacji z okazjo-
nalnymi klientami,

% utrata czeSci zysku z operacji ze stalymi
klientami,

Y  konieczno$¢ zaspokojenia ewentualnych
roszczen odszkodowawczych.

Przedtuzenie awarii do kilku dni powoduje
pojawienie si¢ nowych skladowych:

% utrata czesci statych klientow,
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% utrata znacznej liczby
klientow, utrzymujaca sie przez dhuzszy

czas po przywroceniu normalnych funkgji,
%  nagromadzenie nadmiaru nie uptynnionych
zapasow,

L]

ryzyko utraty ptynnosci finansowej.

Przedluzanie si¢ takiego stanu  rzeczy
nieuchronnie prowadzi do wypadniecia firmy z
rynku, a w konsekwencji do upadiosci.

okazjonalnych

Prezentowane  ponizej  tabele!!  ilustruja
statystyke czasu trwania awarii 1 skutkow
zawieszefi dzialalno$ci opartg na analizie firm
w Wielkiej Brytanii, ktore musiaty zawiesi¢ lub
ograniczy¢ dzialalno$¢ z powodu sparalizo-
wania systemu informacyjnego. Statystyka
objeto tylko awarie powodujace znaczace lub
catkowite  uposledzenie = funkcji  systemu
informacyjnego, ktore nie zostaly usuniete w
ciagu czterech godzin',

Odsetek firm w poszczegbinych grupach
Czas do przywrdcenia firmy nie firmy posiadajace plan | firmy posiadajace
zadawalajacego posiadajace planu dziatania w sytuacji sprawny,
funkcjonowania dziatania w awaryjnej, ale nie kompleksowy plan
organizacji sytuacji awaryjnej testowany 1 nie dziatania w sytuacji
; aktualizowany awaryjnej
do ! dnia 14 22 40
do 2 dm 9 13 34
do 1 tygodnia 17 39 17
~ do 2 tygodni 36 11 9
ponad 2 tygodnie 24 15 0

Powyzsze wyniki badan nie sy zaskakujace.
Stan awarii w organizacjach przygotowanych
na jej zaistnienie trwa zdecydowanie krocej.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze wymagany czas

do przywrocenia funkcji nie zawsze jest
jednodniowy, ale niekiedy dtuzszy, zaleznie od
rodzaju organizacji 1 funkcji dotknietej awaria.

Czas do przywrécenia Odsetek firm, ktore w ciagu roku od awarii zbankrutowaty
zadawalajacego ; lub zostaly przejete przez konkurentow ;

funkcjonowania organizacji instytucje finansowe handel produkcja ustugi
od 3 dni do 1 tygodnia 22 21 13 4
-0od 1 do 2 tygodni 87 37 19 17
ponad 2 tygodnie 93 63 ' 42 34

Wyniki badan nie zawieraja informacji, co byto
przyczyna ..upadku lub przejecia firmy.
Znamienny jest jednak wzrost odsetka firm
dotknigtych klopotami ze wazrostem czasu
trwania awarii. Wyniki prezentowane w

powyiszej tabeli s3 zgodne 2z intuicja.
Najpowazniejsze skutki majg awarie w
instytucjach finansowych - tam gdzie czas
realizacji operacji jest waznym kryterium oceny
jakosciowej ustug.
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3. Ciagtosé funkcjonowania

Dla zapewnienia ciaglosci funkcjonowania
organizacji konieczna jest nieprzerwana
dostepno$¢ i gotowo$¢ wszystkich zasobéw
(ludzkich, materialnych itp.) niezbednych do

funkcjonowania organizacji na poziomie

zadawalajacym jej kierownictwo i odbiorcéw
ustug lub produktéw:: . ..

W sytuacji wystapienia zaklocen, nie zawsze
konieczne jest podjecie za wszelka ceng dziatan
zmierzajacych do przywrocenia w pelni nor-
malnej sytuacji, chocby ze wzgledow ekono-
micznych. Czeéciowe uposledzenie funkgji
moze trwac przez jaki§ czas pod warunkiem,
ze instytucja funkcjonuje na  poziomie
mozliwym do zaakceptowania zaréwno przez
klientéw jak i przez kierownictwo. Nie zawsze
istnieje tez konieczno$¢  natychmiastowego
przywrocenia wszystkich funkcji organizacii.
Zazwyczaj organizacja pozbawiona mozliwosct
prowadzenia analiz czy spraw personalnych
moze funkcjonowaé przez tydzien lub dwa bez
wigkszych strat z tego tytulu,

4. Plan Awaryjnego Dzialania

Plan Awaryjnego Dzialania'V jest kompleksows,
metoda zabezpieczania organizacji przed
poniesieniem  znacznych  strat  wskutek
przerwania dzialalnodci. Zakres zabezpieczenia
obejmuje nie tylko zagrozenie awarig systemu
informatycznego, ale takze innymi czynnikami
mogacych zaburzy¢ normalne funkcjonowanie.
PAD zazwyczaj obejmuje swoim zakresem
sfery dziafalnosci zarzadczej, administracyjne;
oraz kontaktu z klientem. W wielu rodzajach
przedsigbiorstw (banki, ubezpieczenia, domy
maklerskie, posrednictwa handlowe) oznacza to
praktycznie caly zakres dziatania firmy.
Glownym celem opracowania PAD w przedsie-
biorstwie jest zapewnienie ciagtosci funkcjono-
- wania organizacji i jej komorek oraz systemow
- zarbwno komputerowych jak i recznych - w
warunkach zaistnienia zdarzen zaklocajacych
normalne funkcjonowanie. '

§. Zagrozenia

Wiele roznych rodzajow katastrof moze
spowodowac¢ zniszczenie osrodkéw dziatalnosci
gospodarczo-handiowej lub wywotaé stan ich
niefunkcjonalnosci.  Przykladowo:  budynki
mogg zosta¢ powaznie uszkodzone przez
pozar, powodz, trzesienie ziemi lub inng
katastrof¢ naturalna. Przerwa w transporcie
(strajk, ostry atak zimy) moze mie¢ podobny
skutek; brak mozliwosci dojazdu personelu do
miejsca pracy moze spowodowaé calkowite
zaprzestanie dziatalnosci. Identyfikacja
wszystkich, mozliwych typéw katastrof, ktore
mogg zagrozi¢ przedsigbiorstwu jest bardzo
trudnym zadaniem. Z punktu widzenia utrzyma-
nia ciaglosci dziatania, nieistotna jest przyczyna
awarti czy katastrofy, ale jej bezposrednie
skutki. Plan Awaryjnego Dzialania rozpatruje
wszelkie awarie 1 $rodki zaradcze zawsze od
strony zakresu zniszczen lub uszkodzen,
abstrahujac od ich przyczyny.

6. Budowa

Planu Awaryjnego
Dziatania -

Kompleksowy Plan Awaryjnego Dziatania
Sklada si¢ z nastgpujacych  gléwnych
elementow: :

% Procedura uruchomienia Planu,

%  Organizacja pracy, struktura organizacyjna
i zakresy odpowiedzialnoSci w sytuacji
awaryjnej,

Zasady postugiwania si¢ Planem,

Procedury operacyjne postepowania w
razie awarii lub katastrofy,

Procedury techniczne doraznej naprawy
lub wymiany urzadzen,

s & F &

Zalaczniki z inwentarzem i podstawowq
dokumentacja techniczng urzadzen, instala-
cji, pomieszczen, listami kontaktowymi itp.

Zasady eksploatacji system6w 1 zabezpieczania
danych sg $cisle powigzane z PAD. Istnienie
uzytecznych kopii zapasowych oprogramowa-
nia i danych jest zazwyczaj konieczne dla sku-
tecznego przywrocenia dzialalno$ci. Przestrze-
ganie zasad eksploatacji jest niezbedne do
wykorzystania Planu.
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7. Opracowanie Planu

Wiele organizacji posiada nagromadzong
wiedze z rbéznych zaistniatych historycznie
sytuacji awaryjnych. Wiedza ta rzadko jest
jednak udokumentowana 1 zazwyczaj ogranicza
sie do techniki doraznej naprawy urzadzefi i
instalacii, pozostawiajac rozwigzywanie
trudnodci organizacyjnych jako zadanie ad hoc.
Samo posiadanie urzadzen zapasowych, bez
mozliwosci sprawnego ich wykorzystania nie
jest w stanie rozwigza¢ problemu.

Opracowanie kompleksowego PAD wymaga
zastosowania odpowiedniej metodyki. Specy-
fika i unikalno$¢ tego rodzaju przedsiewzied
powoduje, ze zar0wno metodyki, jak 1
programy wspomagajace s3 opracowaniem
whasnym firm konsultingowych $wiadczacych
takie ustugi. Zazwyczaj zar6wno metodyka, jak
i narzedzia nie s3 w zadnej formie przedmiotem
sprzedazy.

8. Wdrozenie i konserwacja Planu

Niestety, samo opracowanie Planu niewiele
jeszcze daje. Aby plan moégl by¢ skuteczny,
niezbedne jest odpowiednie przeszkolenie
personelu 1 skuteczne probne uruchomienie
Planu Awaryjnego Dzialania. Dopiero wtedy
mozna uzna¢ wdrozenie Planu za zakonczone.
Podobnie, jak kazde wdrozone oprogramo-
wanie wymaga¢ biezace] konserwacyi, ten
problem dotyczy réwnie PAD. Niezbednym

elementem utrzymania gotowoséci Planu sg
okresowe  szkolenia  odSwiezajace, jego
testowanie i aktualizacja odpowiednio do zmian
zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu.

9. Podsumowanie

Zakres wspomagania systemu informacyjnego
wspolczesnego przedsigbiorstwa wymaga trak-
towania rozwoju systemu informatycznego jako
elementu strategii firmy. Sprawno$¢ systemu
informacyjnego staje si¢ kluczowym atutem
firmy. Ochrona kluczowego zasobu organizacii,
jakim jest system informacyjny, powinna by¢
elementem strategii firmy. Jednym z aspektoéw
ochrony  jest  zabezpieczenie  cigglosci
funkcjonowania systemu informacyjnego.

i Niekiedy jest to zlo bardzo uzyteczne. Grozna kartka;
'Z powodu kasy fiskalnej reklamacji nie przyjmu-
jemy" zniecheci niejednego do  podejmowania
jakichkolwick dziatan.

i Zrodio: badania wlasne Deloitte& Touche.

iii W badaniach przyjeto upraszczajace zalozenie, e
awaria trwajaca nie dluzej niz pél dnia reboczego nie
powoduje znaczacych strat zaréwno po stronie firmy
jak i jej klientow.

v Skrétowo: PAD. W powszechnym uzyciu jest
anglojezyczny skrét BCP (Business Continuity Plan).
Spotykane jest takze okreslenic DRP (Disaster
Recovery Plan), opisujace samo jadro Planu
Awaryjnego Dziatania (BCP).
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Boienna Todorovic-Juchniewicg
Wiadystaw Binkowski
Ryszard Kasprzyk

COMPUTER SYSTEMS FOR BUSINESS INTERNATIONAL S.A.

Cele projektu:

Celem projektu bylo przygotowanie systemu
informatycznego, umozliwiajacego sprawne
przeprowadzenie dystrybucji $wiadectw udzia-
towych Narodowych Funduszy Inwestycyjnych
w calym kraju. W szczegoélnosci chodzilo o:

e zapewnienie powszechnej dostepnosci do
punktdéw sprzedazy Swiadectw;

¢ minimalizacje czasu operacji zwiazanych z
wydaniem $wiadectwa,

e zagwarantowanie = mozliwosci  zakupu
$wiadectwa osobom zmieniajacym miejsce
zamieszkania w  ich nowym miejscu
pobytu;

o respektowanie  warunkéw pelnego
bezpieczenstwa obrotu, analogicznych do
stosowanych w odniesieniu do papieréw
wartosciowych;

¢ wyeliminowanie mozliwosci wielokrotne-
go nabycia $wiadectwa przez te¢ samg
osobe;

e prowadzenie sprawozdawczosci, umozli-
wiajace] dokonywanie codziennego bilansu
Swiadectw wyemitowanych ze sprzedany-
mi, wycofanymi 1 znajdujacymi sie w
depozycie, wraz ze wskazaniem miejsca
przechowywania;

e  uruchomienie systemu w catym kraju dniu
22 listopada 1995 roku oraz zapewnienie
jego  sprawnego 1 nieprzerwanego
funkcjonowania co najmniej do kofica
1996 r.

Architektura i Funkcje Systemu

Architektura  Systemu  do  Dystrybugji
Swiadectw Udzialowych Narodowych Fundu--
szy Inwestycyjnych sklada si¢ z 3 pozioméw
wprowadzania i przetwarzania danych. Sg one -
polaczone siecia PKONET  oraz liniami

komutowanymi. :

Na najnizszym szczeblu znajduja si¢ Punkty
Wydawania Swiadectw (PWS), zlokalizowane
w oddziatach operacyjnych i ekspozyturach
banku PKO BP. Projekt zaktadat uruchomienie
1200 PWS. Zainstalowane tu oprogramowanie
automatyzuje proces bezposredniej sprzedazy
swiadectw, kontroli uprawnien nabywcy,
ewidencji sprzedazy, oraz poboru i zwrotu
swiadectw ze skarbca. Umozliwia generowanie
raportow. ' S

Utworzenie kolejnych szczebli - Wojewodzkich
Punktéw Konsolidacji Danych i Nadzoru oraz
Centrali Dystrybucji Swiadectw wynikalo z
dwoch zasadniczych przyczyn:

- zastosowania zasady, ze kazdy uprawniony
ma prawo do nabycia sSwiadectwa w
dowolnym punkcie ich sprzedazy na terenie
wojewddztwa,  ktérego  jest  stalym
mieszkancem, oraz

- biezacej weryfikacji listy osdéb uprawnio-
nych do nabycia §wiadectwa. Weryfikacja
ta polegata na odnotowaniu kazdego faktu
nabycia §wiadectwa na liScie uprawnionych
(co uniemozliwiato powtdérny zakup oraz
na jak najszybszym wprowadzaniu do bazy
danych informacji o wszelkich zmianach na
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CENTRALA
168 9221 - 150

Funkcje:
1. Uspdjiands danych PESEL
2. Przstwarzanie w clygu dnia

WEKDI

Funkele:

1. Komuslkacja 2 PWE

2. Karsolidacja danych

3. Gensrowanie raportdw
4. Komunikaca z Contralg

‘Ziodyfikowane
dane z PESEL,
blokady

PONET,

informacje
,,,,,,, o sprredazy

Chbstuga sprzedaiy

‘ PWSE PWS

liscie uprawnionych, wynikajacych zardw-
no z przyczyn naturalnych (zgon) jak i
migracyjnych (zmiana miejsca zamiesz-
kania, obywatelstwa).

Oprogramowanie zainstalowane Wojewo6dzkich
Punktach Konsolidacji Danych 1 Nadzoru
umozliwia konsolidacj¢ wszystkich informagcji o
przebiegu sprzedazy, naplywajacych z Punktow

Sprzedazy Swiadectw danego wojewodztwa,
(liczba i numery $wiadectw, nabywey, wplywy
ze sprzedazy, bilans $wiadectw), oraz
przesylanie skonsohdowanych danych do
Centrali Dystrybucji Swiadectw. Réwnoczesnie
pozwala na odbieranie z Centrali Dystrybucji
Swiadectw aktualizowanej na biezaco listy
uprawnionych do zakupu §wiadectwa i
przekazywania jej do Punktow Wydawania
Swiadectw.

Oprogramowanie pelni réwniez wazna role
zwigzang z nadzorczymi funkcjami Punktow
Wojewodzkich.  Dotyczy to  zwlaszcza
administrowania  systemem,  przydzielania
uprawnien do jego obstugi.

Na najwyzszym pigtrze architektury systemu -
Centrali Dystrybucji Swiadectw Udziatowych
NFI - znajduje si¢ jego gléwny serwer
wyposazony w oprogramowanie, ktorego
zasadnicza funkcja jest biezaca weryfikacja
ogoblnopolskiej listy uprawnionych, w podziale
na poszczegdlne wojewodztwa. Weryfikacja ta
nastgpuje  w wyniku z jednej strony
wprowadzenia informacji o zakupie $wiadectw
przesylanych z wojewodztw, z drugiej jest
rezultatem zmian wprowadzonych w systemie
PESEL, w wyniku ruchéw ludnosci.
Oprogramowanie to spetnia réwniez funkcje
kontrolg dystrybucji w skali ogdlnopolskiej i
sporzadzaniem zbiorczego bilansu. Umozliwia
generowanie raportow.
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Krzysztof Zieliviski
KATEDRA INFORMATYKI AGH

1. Wprowadzenie

Srodowiska konstrukeji systeméw rozproszo-
nych stanowia wecigz bardzo aktualny temat
prac naukowo-badawczych. Wynika to miedzy
innymi  Z  rosngcego  znaczenia  sieci
komputerowych w  réznych  dziedzinach
dziatalnosci cztowieka. Pociaga to koniecznosci
tworzenia nowych aplikacji sieciowych o coraz
wigkszych wymaganiach w zakresie zasiegu,
liczby weztow 1 niezawodno$ci. Dobrym tego
przykiadem jest rozwéj aplikacji w  sieci
Internet. Sprostanie tym wymaganiom w

warunkach heterogenicznosci zasobow
obliczeniowych wilaczonych do sieci wymaga
nowych  techmk i narzedzi  budowy

oprogramowania ,systemow  rozproszonych.
Jednoczesnie stworzenie jednolitej platformy
budowy tych systeméw stanowi przedmiot
intensywnej rywalizacji najwiekszych firm
komputerowych i prac szeregu organizacji, jak
np.: Object Management Group (OMG), Open
Software Foundation (OSF), czy Open
Distributed Processing (ODP). W sytuacji
rozwinigtych srodkéw transmisji komputerowej
przyjecie okreslonej platformy budowy aplikacji
oznacza bowiem opanowanie podstaw budowy
infrastruktury informatycznej i ogromne zyski.
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie
kilku wybranych kierunkow rozwoju koncepcji
budowy oprogramowania systemow
rozproszonych 1 wspierajacych ich modeli
przetwarzania. Naleza do nich miedzy innymi:

e  Obiektowo-zorientowane srodowiska
przetwarzania rozproszonego stanowigce
rozwinigcie klasycznego modelu klient-
serwer. Dobre przyklady w tym obszarze
stanowiag ~ migdzy  innymi  pakiety
oprogramowania: CORBA, SOM, czy
OLE/COM.

e Srodowiska oparte o koncepcje mobilnych

inteligentnych obiektéw zwanych
agentami, stanowiace istotne rozszerzenie
modelu klient-serwer. Model przetwarzania
informacji przy wykorzystaniu agentéw,
znajduje si¢ jeszcze na etapie prac
badawczych,  jednakze jego  cechy
funkcjonalne wskazujg na duzg
przydatno$¢ do implementacji zlozonych
sieciowych  aplikacji oraz  mobilnych
systeméw obliczeniowych.

e Techniki wspoidziatania systemow
oprogramowania stanowigce jeden z
warunkéw  budowy  systeméw  przy
wykorzystaniu juz istniejacych aplikacji i
baz danych. Aspekt ten jest réwniez istotny
w zakresie wspolpracy implementacji tego
samego modelu obliczeniowego,
oferowanych przez réznych producentdw.

W  kolejnych punktach tego artykutu
zasygnalizowane problemy zostang szerzej roz-
winigte. Pragnac utrzymaé zwiezlo$¢ prezen-
tacji ograniczono sig¢ jednak tylko do podania
najistotniejszych, zdaniem autora, informacji.

2. Obiektowe sSrodowiska prze-
twarzania rozproszonego

Zagadnienia konstrukcji oprogramowania i
systemow  informatycznych ujmowane sg
obecnie prawie zawsze w kontekécie podejscia
obicktowego. Obiektowe projektowanie i
implementacja oprogramowania wnosi szereg
zalet [2], ktére w pelni mozna wykorzysta¢ w
warunkach posiadania odpowiednich bibliotek
obiektow, dostarczajacych typowych funkgji
systemowych oraz platformy zapewniajacej
transparentne przekazywanie wywotan metod -
zadan operacji pomigdzy klientem, a obiektem
pelniagcym funkcje serwera.
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Przyjecie tego  punktu widzenia
doprowadzito do wyrdznienia w architekturze
oprogramowania systemow rozproszonych

specjalnej warstwy oprogramowania, zwanej

"Middleware" - warstwy posredniczacej. Jej
zadaniem jest polaczenie wezldw  sieci

komputerowej w jeden system, o ustalonych

zasadach wzajemnego  wspotdziatania.
Funkcjonalno$¢ tej warstwy rozciaga si¢ od
przesylania wiadomosci - niskiego poziomu
warstwa  posredniczaca, do  zlozonych
monitoréw przetwarzania transakcji - gornego
poziomu warstwg posredniczaca.

Obecnie  istnieje  kilka  platform
oprogramowania pehnigcych funkcje warstwy
posredniczacej, ktoérych opracowanie bedzie
wywiera¢ niewatpliwie istotny wplyw na rozwoj
aplikacji.

Do najwazniejszych warstw posredniczacych
nalezy zaliczy¢ [2]:

COM/OLE ' (Object Linking Embedding/-
Component  Object Model) - s$rodowisko
0prac0wane przez Mlcmsoft

CORBA (Common Object Request Broker
Architecture) - standard komunikacji pomigedzy
obiektami zaproponowany przez OMG,

SOM/DSOM (System Object
Model/Distributed System Object Model)
srodowisko opracowane przez firme IBM,

DCE (Distributed Computing Environment) -
platforma obliczen ro7proszonych
zaproponowana przez firmg DEC 1 przy;@ta
przez OSF.

Prawdopodobny scenariusz rozwoju
obiektowych  érodowisk  programowania
rozproszonego w horyzoncie najblizszych kiltku
lat, przedstawiono na Rys.1.

Microsoft
Windows QS/8T

Drag & drop

1987

1988

1993 DLL

OLE 1,8
1994 DDBC

OLE 2.0
1296 DLL/ODBC/

SQL. “Net

on.f/com

1998

w% ............... - GORBA 2.0~
e et

1929 Windows dMirvana

Everyons elee:
O, WMacOS,

Al HP/AIX,

OB, Solarls,

Maxt

Apple DAL

Beanto

r&i\

CORE A cpeniﬁoclsom

Dead ond

l OponDac/DSOM

CliLaba Nirvans

amadards merger
"""" adapter tachnology

Rysunek 1: Scenariusz rozwoju obiektowych srodowisk programowania rozproszonego
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Wspolnym dazeniem wiekszosci producen-
tow jest osiagnigcie wspoldziatania srodowisk,
tj. mozliwosci laczenia aplikacji napisanych
przy uzyciu roznych platform, w jeden system
komunikujacych si¢ obiektow. Obecnie wydaje
sie, Ze cel ten zostanie osiggniety w dwu
krokach. W pierwszym kroku powstang
specjalizowane moduly translacji protokotow
komunikacji pomiedzy obiektami w rdznych
srodowiskach, natomiast w drugim ujedno-
licony protokét, stanowiacy wynik uzgodnien i
prac standaryzacyjnych.

COM/OLE

Component Object Model jest podstawa
dla wszystkich obiektéw COM oraz OLE.

W uproszczeniu, OLE stanowi zbibr pre-
definiowanych oraz pre-implementowanych
obiektow COM oraz komponentéw, ktore
dostarczaja aplikacjom réznych ustug.

Wszystkie obiekty COM dziedzicza ze
wspolnej klasy bazowej IUnknown, kt6ra
dostarcza trzy podstawowe operacje: AddRef,
Release and QueryInterface. Przed dyskusja ich
znaczenia nalezy podkresli¢, ze COM zaklada
obiektowy model binarny, tzn. interfejs do
obiektow COM jest zdefiniowany w postaci
listy punktow wejscia (podobnie jak w DLL).
Sprawia to, ze obiekty COM moga byc
napisane w dowolnym jezyku programowania,
a jedynym wymaganiem jest, aby listy punktow
wejécia do poszczegblnych operacji  po
skompilowaniu, miaty ustalony format.

Nalezy  podkredli¢, ze  Microsoft
konsekwentnie nie  stosuje w  swoich
rozwigzaniach dziedziczenia jako techniki
dzielenia kodu, preferujac delegacje oraz
agregacje. W zwigzku z tym dla obiektoéw COM
nie istnieje hierarchia klas a jedynym znanym
faktem jest, iz kazdy tego typu obiekt posiada
interface Ulnknown. Operacja Querylnterface
tego interfejsu zwraca pointer do implementaci
pod warunkiem, iz dany obiekt rzeczywiscie

dostarcza operacji zadanych przez
uzytkownika.
Obiekty COM posiadaja raczej

przejSciowy, niz trwaly charakter. Kazdy obiekt
posiada globalny identyfikator (GUID), ktory

stuzy raczej do rozréznienia typow interfejsow,
niz obiektéw. Proces tworzenia obiektow COM
polega na wskazaniu GUID tworzonego
obiektu, zaladowania jego stanu z obszaru
wskazanego przez klienta, wykonaniu operagji i
zachowaniu stanu we wskazanym obszarze. Nie
istnieje zatem w COM pojecie referencji, ktora
jednoznacznie okresla interfejs, kod oraz stan
obiektu.

Architektura systemu OLE 2.0, przedstawiona
na Rys.2, wykorzystuje Srodowisko COM a jej
specyfikacja stanowig poczatkowo podzbior
specyfikaci COM. Zawiera ona przede
wszystkim interfejs uzytkownika zwiazany z
integracja aplikacji. W jej sktad wchodza;

Persistent Storage - zbior interfejsow, ktérych
implementacja udostepnia strukturalng trwalg
pamigé uzywana przez obiekty w celu
zapamigtania  swego  stanu.  Jest ona
implementowana w postaci pliku i czesto
okreslana jest jako "system plikoéw w pliku".

Monikers - specjalny typ obiektu pozwalajacy
na tworzenie instancji obiektow identyfiko-
wanych przez nazwe oraz posiadajacych trwaly
(persistent) stan.

Uniform Data Transfer - zbior interfejsow
pozwalajacych na wymiang danych pomigdzy
klientem 1 obiektem oraz opis formatu a takze

“wybor medium komunikacji.

Compound Documents - umozliwia uzytkow-
nikowi przetwarzanie informacji pochodzacej z
roznych aplikacji bez koniecznosct zmiany
okna.

Drag and Drop - pozwala na wymiang danych
poprzez ich wybor za pomoca myszki
i przeniesieniu do innego okna,

Automation - umozliwia makro-programo-
wanie na poziomie aplikacji, zapewniajac w
trakcie wykonania opisujacego ja skryptu
wyszukanie informacji o interfejsach obiektow.
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Compound Documents

S RS S Es s

Rysunek 2: Architektura systemu OLE 2.0

OLE Controls - pozwala uzytkownikowi
powiazanie funkcji logicznych z elementami,
ktére mogg pojawiac sie na ekranie. '

Trzy pierwsze moduty OLE wraz z COM
tworza mocne narzedzie pozwalajace na
tworzenie, komunikacje, zapamigtywanie i
nazywanie obiektéw oraz wymiang danych
pomigdzy nimi. Pozostale elementy architektury
stwarzaja silne srodowisko programowania.

Architektura CORBA

Common  Object  Request  Broker
Architecture [1] zostata opracowana w ramach
prac standaryzacyjnych, prowadzonych przez
Object  Management  Group  (OMG).
Zasadniczym celem jej powstania, bylo
stworzenie opartego na konsensusie modelu
integracji aplikacji. Uwzgledniajac ten ambitny
cel, OMG przyjeto model obiektowy, jako
oferujacy najlepsze z punktu  widzenia
technicznego rozwiazanie z zakresu integracji

aplikacji. Architektura zaproponowana przez

OMG zwana "Object Management Model"
(OMG), zostata przedstawiona na Rys.3.

Czgscia  centralng  OMA  jest szyna
programowa zwana Object Request Broker
(ORB), ktérej - zadaniem jest zapewnienie
komunikacji pomiedzy roéznymi obiektami.
Specyfikacja tego elementu stanowi przedmiot
raportu [1] opublikowanego przez OMG 1
znanego pod skrocona nazwa CORBA. Wazng
czeScia CORBA jest Interface Definition
Language (OMG IDL), shuzacy do opisu
interfejsow obiektow. Opis ten stanowi rodzaj
kontraktu prezentowanege przez obiekt w
stosunku ‘do éwiata zewnetrznego. CORBA
i dwie bardzo istotne cechy strukturalne,
decydujace o wiasnosciach budowanej aplikacji

e Niezalezno$¢ implementacji obiektow od
specyfikacji ich interfejsow, przy czym
interfejs stanowi zbior operacji realizowa-
nych przez obiekt. Pozwala to na imple-
mentacje obiektow w roznych jezykach
programowama a w szczegdlnosei wyko-
rzystywame juz istniejacego kodu do reali-
zacji funkcji odpowiadajacych poszczegol-

“'nym operacjom. Dodatkowo faza projekto-
wania oprogramowania moze dotyczy¢
wylacznie poziomu interfejsow.
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Dynamiczne wigzanie klienta wywotuja-
cego operacje oraz obiektu, ktory posiada
interfejs zawierajacy te operacje. Umozli-
wia to budowe aplikacji na zasadzie
faczenia okreSlonych modutow funkcjo-
nalnych juz w fazie wykonania programu,

przy czym funkcje wigzania realizowane sg -

poprzez brokera. Podejscie to umozliwia
osiagnigcie pelnej przezroczystosci lokali-

Aktualna

zacji w systemie rozproszonym oraz budo-
wy specjalizowanych obiektéw bibliotecz-
nych (Common Object Services) [5,6].

arChitekturé CORBA  zostata

~ przedstawiona na Rys4. Jej poszczegdlne
elementy najlepiej jest rozwazy¢ w konteks$cie

realizowanych funkgji,

Application interfaces

Common Facliities

Object Services

Rysunek 3: Object Manegement Architecture

Dynamiec
Invocation

ORB

Iinterface

IDL

Skeleton)

| Object

Adapter

]

Rysunek 4: Architektura CORBA
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W przypadku gdy klient chce skorzysta¢ z :

ustugi dostarczanej przez obiekt oplsany przez
OMG IDL jest to mozliwe do osiagnigcia na
dwa sposoby: moze wykorzystaé statycziy stub
‘lub’ mechanizm wywolania dynamicznego.
Podejécie statyczne zaklada, ze klient ‘posiada
wiedz¢ na temat interfejsu OMG IDL obiektu
juz na etapie kompilacji Mechanizm
dynamiczny zaktada uzyskanie tej wiedzy na
etapie wykonania kodu klienta. W tym celu
informacja o kazdym interfejsie przechowywa-
na jest w Interface Repository. Umozliwia ona
klientowi budowe zadania wykonania operacji
danego interfejsu i przestania go do obiektu.

W CORBA obiekty sg tworzone w danym
wezle sieci 1 pozostaja tam przez caly okres
swojego ~ zycia. Sg one identyfikowane
jednoznacznie przez referencje, ktore opisuja
ich lokalizacj¢ oraz typ.

 Oprécz szyny programowej jaka stanowi
ORB model OMA specyfikuje takze:

Object Services - stanowiace ogolne kompo-
nenty przydatne do budowy  aplikacji
rozproszonych. Do  najwaznigjszych  juz
opracowanych ~ specyfikacji ustug naleza:
- Naming, Persistence, Life Cycle, Concurrency,
Externalization, Events, Transactions, Query,
Relationships “oraz Licence. W trakcie prac
pozostaja nadal Collections, Security, Trader,
Time oraz Change Management.

Commom Facilities - udostepniajace warstwe
ushug specyficznych dla danego obszaru
zastosowan. W obecnej fazie prace OMG w
tym zakresie obejmuja dwie technologie:
- OpenDoc (alternatywa dla OLE) raz Fresco
(biblioteka graficzna).

SOMIDSOM

System Object Model [2] zostat
opracowany przez firm¢ IBM 1 jego cecha
charakterystyczng jest wprowadzenie
rownolegle - do hierarchiit  klas hierarchii
metaklas; Klasa w systemie SOM jest obiektem
bedacym instancjqg metaklasy. Stad metaklasa
moze byéuwazana za wzorzec klasy. Metaklasy
umozliwiajg dynamiczne tworzenie i modyfi-
kacje klas w trakcie wykonania programu.

Program w SOM jest zorganizowany w
postaci zbioru graféw acyklicznych klas 1
podklas, a obliczenie wykonywane jest poprzez
wywolania metod na instancjach obiekiow
tworzonych w ramach tych'gfaféw. Wierzchot-
kiem kazdego z nich jest' klasa “bazowa
SOMObject Iub SOMClass, dostarczajace
szeregu metod umozliwiajacych manipulacje
odpowiednio na klasach i metaklasach.

" Rozszerzeniem - architektury SOM  jest
DSOM  (Distributed * SOM) ' umozliwiajacy
programom dostep do’ obiektéw znajdujacych
si¢ w roznych przestrzeniach adresowych Iub na
réznych  maszynach. Obiekty  systemowe
DSOM zapewniaja w sposOb transparetny dla
programisty tworzenie, lokalizacje 1 niszczenie
obiektéw z programu klienta. Filozofia budowy
systemu DSOM jest zgodna z CORBA 1 system
ten posiada typowa dla te] grupy systemdw
architekture.

DCE

W roku 1990 OSF zaproponowato érodo-
wisko DCE jako platforme przetwarzania roz-
proszonego, obejmujaca pakiety dostarczajace
nastgpujacych ustug:

RPC (Remote Pocedure Cail) - zdalnego
wywotlania procedury,

Directory Services - scentralizowanych ustug
zwiazanych  z  administracja  informacji
dotyczacej lokalizacji, typu oraz stanu zasobow
i ushug w $rodowisku rozproszonym,

Security Service - autentykacji, autoryzacji
oraz  szyfrowania ~ danych  przesylanych
pomigdzy klientem i serverem,

Threads - tworzenie, synchronizacje i wykona-
nie watkoéw w ramach jednego procesu systemu
operacyjnego,

Distributed File System - rozproszony system
plikow,

Time Services - globalnego czasu dla potrzeb
oznaczania kolejnosci operacji. DCE jest
obecnie uwazane za standard przemystowy i
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wprowadzone przez X/Open do S$rodowiska
CAE (Common Application Environment).
Srodowisko to pozwala na tworzenie syste-
mow, ktorych zasoby objete globalng przestrze-
nig nazw oraz S$rodkami bezpieczenstwa, sg
bezposrednio  dostepne dla  uzytkownika
poprzez sie¢ niezaleznie od ich lokalizacii.
DCE jest w zasadzie dostgpne na wszystkich
architekturach sprzgtowych w tym firm IBM,
DEC, HP oraz Sun. Rowniez Microsoft w
swoich planach uwzglednia  konieczno$c
zapewnienia dostgpu do ustug DCE.

3. Agenci

Rozwdj duzych sieciowych systeméw informa-
tycznych stawia nowe wymagania w zakresie
ich funkcjonalnosci. Naleza do nich [3.4,]:

e Skalowalno$¢ oraz zdolnos¢ dokonywania
pomiarow efektywnosct pracy w trakcie
eksploatacji,

s  Dynamiczna rekonfigurowalno$¢ i samo-
zarzadzanie w warunkach wystepowania
uszkodzen,

o Kooperacyjny  charakter  wspdlpracy
komponentow aplikacji z odejciem od
klasycznego modelu hierarchicznego, oraz
relaci klient/serwer,

e Polozenie  wigkszego  nacisku  na
dostepno$¢ danych, niz na ich globalna
konsystentnos¢, co oznacza odejScie od
klasycznego modelu przetwarzania
transakcyjnego.

Wymagania te sprawiaja, ze klasyczny
model typu  klient/serwer oparty na
mechanizmie RPC jest juz w wielu
zastosowaniach niewystarczajacy. Nalezy tutaj
podkredli¢, Ze mechanizm ten stanowi
podstawe praktycznie wszystkich aktualnie
eksploatowanych $rodowisk przetwarzama
rozproszonego, w tym takze architektury
CORBA. Jako jego podstawowe wady
wymienia  Sig: synchromczny charakter
wywolania  operacji, statyczng  relacje
pomiedzy klientem i serwerem, wyrazajaca si¢
miedzy innymi w fakcie koniecznosci
znajomosci lokalizacji serwera w momencie
wywolania operacji, oraz potrzeb¢ transferu

duzej liczby danych pomigdzy serwerem a
klientem.

Préby usuniecia tych wad, zwigzane sa z

wprowadzeniem asynchronicznego RPC oraz
mechanizmu proxy reprezentujacego serwer
po stronie klienta, doprowadzily tylko do
czgsciowego rozwigzania problemu. Obecnie
wydaje si¢, ze rozwigzanie stanowi model
oparty na koncepcji mobilnych obiektéw
obdarzonych  pewna misja  wykonania
okreslonego zadania, zwanych agentami.
Agenci  posiadaja  mozliwo$¢  migracji
pomiedzy serwerami w sieci przenoszac zbior
operacji oraz strategi¢ ich wykonania
okreslong przez klienta. Tak wigc agent
reprezentuje klienta wobec serwera i w jego
imieniu realizuje transakcje. Model taki
pozwala na:

e  Asynchroniczne, réwnolegle przetwarzanie
zadan klienta, realizowanych przez zbior
agentOw migrujacych w sieci,

e Realizacj¢ routingu sematycznego co
oznacza, ze khlient nie musi znaé¢ w
momencie formutowania zzdania
wykonania operacji referencji serwera -
obdarzony misjq agent jest w stanie sam
zlokalizowa¢ odpowiedni serwer,

e Usunigcie koniecznodci  utrzymywania
bezposredniego polaczenia poprzez siec,
pomigdzy klientem a serwerem oraz
transmigji  informacji = zwigzane]  z
interakcjami  pomigdzy tymi dwoma
obiektami. Interakcje te sa realizowane
lokalnie pomigdzy agentem 1 serwerem, a
klient otrzymuje tylko ostateczny wynik
wykonania operacji.

Wymienione cechy modelu opartego na
agentach sprawiaja, Ze nadaje si¢ on bardzo
dobrze do takich zastosowan jak wyszukiwanie
informacji w duzych rozproszonych bazach
danych, np. w Internecie, oraz do realizacji
transakcji w systemach mobilnych, gdzie nalezy
ograniczaé ilo$¢ przesytanej informacji.

Model koncepcyjny przetwarzania
opartego o koncepcje mobilnych agentow
sklada si¢ ze $rodowiska wykonania agent(’)w
posiadajacego  zazwyczaj forme pewnej
maszyny wirtualnej, systemu przesylania i
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marszrutowania - agentéw oraz infrastruktury
komunikacyjne;j.

‘W zakresie $rodowisk programowych.
przydatnych dla konstrukcji tego typu systemow
wskazuje si¢ obecnie na jezyk Java [8],
opracowany przez firme SunSoft oraz
Telescript firmy General Magic.

4. Wspéidzialanie w systemach
rozproszonych typu CORBA

Specyfikacja CORBA 1.2 opisuje architekture

budowy systemu w kategoriach interfejsow, nie
precyzujge implementacji ich funkcji oraz
sposobu kodowania informacji. Powoduje to, ze
implementacje modelu CORBA zrealizowane
przez rozne firmy nie moga bezposrednio
wspolpracowac. T
‘Osiagnigcie wspoldziatania systemdw typu

CORBA ma na celu umozliwienie przekazania
zadania wykonania operacji pochodzacego od
klienta, znajdujacego si¢ w jednym systemie, do
obiektu reprezentujacego serwer znajdujacy si¢
w innym systemie. Osiagniecie tego celu jest
mozliwe dwoma sposobami:

1. Poprzez ustalenie wspolnej reprezentacji
danych oraz protokolu przekazywania
zadan pomiedzy klientem, a obiektem
sieciowym reprezentujacym serwer.

2. Poprzez translacj¢ zadafi oraz rezultatow
ich wykonania w trakcie przekazywania
pomiedzy  klientem i  serwerem.
Wymienione sposoby prowadza do dwu
odmiennych architektur  wspoldziatania
systemow typu CORBA, przedstawionych
na rys.S.

Rys. 5: Modele wspdtpracy systemow typu CORBA

Sposéb pierwszy wymaga ujednolicenia
implementacji systemow typu CORBA,
co nie jest mozliwe wobec rdznorodnych
zastosowan 1 zwiazanych z tym specyficznych
wymagafi, odnosnie  do  protokotow
komunikacji oraz  reprezentacji  danych.
Ponadto trudno jest sobie wyobrazi¢ tak daleko
posuniety konsensus pomigdzy réznymi
producentami = oprogramowania. Wydaje sig
zatem, ze rozwazajac ten model nalezy bra¢
pod uwage, iz wspolny protokot przekazywania
zadan moze stanowi¢ mechanizm alternatywny
w  stosunku do bazowego dla danego

srodowiska. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
kazdy obiekt typu klient, badz serwer bedzie
mogt komunikowaé si¢ co najmniej za pomoca
dwu protokolow. -

Drugi  sposéb zaklada  budowe
specjalizowanych obiektow petnigcych funkcje
bram lub mostow pomigdzy domenami, w

ktorych obowigzuje roézny protokol
przekazywania  zadah. Bramy  realizuja
zazwyczaj translacje pomigdzy  kilkoma

protokotami, realizujac dodatkowo funkcje
marszrutowania zadan, natomiast mosty sg
specjalizowane w,  odniesieniu do dwu
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wybranych  protokotow.  Bramy  moga
realizowaé translacje protokotu i formatu zadan
pomiedzy dwoma wybranymi formatami badz
pomigdzy danym a wybranym jednym
standardowym  protokotem  wspotdzialania.
Druga mozliwos¢ prowadzi do koncepcy
jednego wybranego ORB-u, ktory stanowi
rdzen umozliwiajacy wspoldziatanie. Systemy
typu CORBA sa faczone z ORB-em
rdzeniowym za pomoca tzw. poimostow. Para
pOlmostéw  wraz z ORB-em rdzeniowym
tworzy most. Podejécie to laczy pierwszy i
drugi sposdb  osiagnigcia  wspotdziatania
pomigdzy systemami typu CORBA 1 posiada
nastepujace zalety:

1. Jest skalowalne dla dowoinej liczby
wspoéldziatajacych systemow.

2. Pozwala na wydzielenie odrgbnych domen
w sensie zarzadzania - w szczegdlnosci
bramy moga realizowa¢ kontrolg dostgpu
do okreslonych domen,

3. Pozostawia  mozliwosci  specjalizacii
protokofu  przekazywania zadan w
poszczegblnych domenach.

4. Wprowadza hierarchiczng organizacje
przeptywu zadafi. w systemie, co ma
szczegblne znaczenie w duzych systemach
sieciowych. ' : S

Niewatpliwa  wada  rozwigzania  ze
wspolnym  protokotem  rdzeniowym  jest
efektywnos¢. Kazde zadanie przekazywane
pomigdzy réznymi systemami typu CORBA,
musi bowiem podlega¢ translacji dwukrotnie.
Jezeli zatem w aplikacji wystgpujg krytyczne
uzaleznienia czasowe, nalezy rozwazyC uzycie
rozwigzania wykorzystujacego wieloprotoko-
towe obiekty klientow i serwerow.

Zagadnienia  wspotdzialania  stanowig
przedmiot specyfikacji OMG znanej pod nazwa
CORBA 2.0. (Universal Networked Object)
[7]. Specyfikacja ta rozwaza rdzne modele
wspbidziatania pomiedzy systemami typu
CORBA oraz precyzuje wspolny protoko6t
i format przekazywania zadan, zwany IIOP
(Internet Inter-ORB Protocol). Stwarza to
podstawe dla  konstrukcji bram  oraz
wskazéwke, ze jednym z  protokotow
wieloprotokotowych obiektow powinien by¢

wasnie  protokot  IIOP.  Zgodnie z
wcze$niejszymi rozwazaniami, punktem wyjscia
dla osiagniecia wspoldzialania w systemach
typu CORBA jest translacja protokolu
przekazywania zadan. Translacja ta moze by¢
realizowana wewnatrz brokera (ORB), co
wymaga znajomosci jego wewnetrznej budowy,
badZz na zewnatrz przez obiekty, zwane
bramami lub mostami, ktoérych zadaniem jest
przechwytywanie zadan i ich konwersja.

Dalsza klasyfikacja bram oraz mostow
wynika ze stopnia ogdlnosci implementacii
funkcji translacji zadan. W przypadku, gdy te
specjalizowane  obiekty maja  mozliwosé
odebrania dowolnego zadania, to méwimy, iz
sg one ogolne. Konstrukcja ogdlnych mostow 1
bram wymaga dostgpnosci dynamicznego
interfejsu tworzenia zadan (DII - Dynamic
Invocation Interface) oraz ich odbioru (DSI -
Dynamic Skeleton Interface). O ile pierwszy z
wymienionych interfejsow  jest zazwycza)
dostarczany w ramach implementcji systemu
typu CORBA, to drugi musi zostac
skonstruowany dla kazdego systemu objetego
wspoldziataniem. Obydwa typy interfejsow
wymagaja dynamicznego dostgpu do definicj
operacji interfejséow ~zawartych w  Bazie
Interfejsow (IR). .

" Proces translacji zadama napotyka takze na
szereg trudnosci, takich jak: -

e  Koniecznos$¢ translacji ziozonych struktur
danych opisanych za pomocg tzw. kodow
typow (TypeCode). Reprezentacja tych
typow jest rozna dla kazdego systemu typu
CORBA.

e Brak ogolnych zasad translacji
(odwzorowania) referencji oraz kontekstu
operacji pomiedzy réznymi systemami.

e Nieustalony mechanizm przekazywania
translacji wyjatko6w mogacych wystapic w
efekcie wykonania operacji.

e Brak zasad przekazywania informacji o
kliencie generujacym zadanie (principal) i
zwigzanych z tym praw do wykonania
okreslonych operacji. Zagadnienie to wigze
sie bezposrednio z ochrong informacji w
siect .
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Powstanie specyfikacji CORBA 2.0 w
formie dokumentu Universal Networked Object
[4] ustala punkt odniesienia dla prac w zakresie

_wspoldziatania  systeméw  typu CORBA,
pozostawiajac jednakze nadal szereg otwartych
probleméw technicznych.

Zdefiniowanie samego protokotu
przekazywania zadan nie wystarcza dla budowy
aplikacji wykorzystujacej kilka systeméw typu
CORBA. W szczegdlnosci IIOP nie zawiera w
sobie funkcji brokera (ORB) oraz funkcji
Adaptera Obiektéw (OA), pozostawiajac je do
implementacji. Sprawia to, ze takie elementy
systemu, jak np.. Bazy Interfejsow, Bazy
Implementacji oraz ustug Aktywizacji 1 Inicjacji
obiektow systemu leza poza rozwazang
specyfikacja. Podobnie techniki zapewnienia
konsystentnosci Repozytoriow Interfejsow oraz
rozglaszania ustug w systemie, majace na celu
znalezienie systemu ORB 1 referencji obiektu
dostarczajacego okreSlonej ushugi, pozostaja
nieokresione.

5. Poréwnanie $rodowisk opar-
tych na modelu CORBA

Zastosowanie okreSlonej warstwy po$redni-
czacej uwarunkowane jest w wielu przypadkach
wnoszonymi narzutami. Jest to szczegblnie
wazne w  odniesieniu do  zastosowan
wykorzystujacych szybkie siect komputerowe,
jak  np. ATM. Nalezy podkresli¢, ze
wspolczesna architektura oprogramowania siect
Internet nie nadaje do tego typu aplikacji. W
szczegolnoscl zardbwno

protokdt TCP, UDP oraz IP, jak i1 interfejsy
programowe typu Socket czy TLI pozbawione
sa takich funkcji jak np. mozliwosci
definiowania jakoSci pofaczenia (QoS) oraz
wnosza zbyt duze narzuty. Wydaje sie, ze
dopiero wprowadzenie ISIP (Integrated Service
IP) stworzy wiasciwe srodowisko

komunikacyjne  dla  rozwoju  aplikacji
multimedialnych. Nie oznacza to jednak, iz nie
sq obecnie budowane aplikacje multimedialne
wykorzystujace aktualny stos protokotow.
Warstwy pos$redniczace implementowane
sg zazwyczaj powyzej interfejsu typu Socket.
Dotyczy to roéwniez implementacji modelu
CORBA. Istotne jest zatem stwierdzenie
wnoszonego przez nie narzutu. Przedmiotem
badad byly dwie wiodace implementacje
CORBA, . Orbix firmy Iona Ltd. oraz
ORBeline firmy Post Modern Computing,.
Zakres  badan  dotyczy poréwnania
przepustowosci  uzyskiwanych z  poziomu
aplikacji napisanej odpowiednio w C, C++,
RPC, oraz Orbix i ORBeline. Uzyskane wyniki
przedstawiono na rysunkach 6, 7 1 8. Ich analiza
prowadzi do nastepujacych wnioskow:

e Szybko$C transmisji w bardzo istotny
sposob zalezy od dlugosci buforéw w
interfejsie  Socketowym. Dotyczy  to
wszystkich srodowisk programowych.

e  Przepustowo$¢ uzyskiwana w ORBeline
przy transmisji prostych typow danych
zbliza sie do szybko$ci transmisji w
medium,

o Orbix 1 ORBeline wnosza duze narzuty
przy transmisji struktur danych. Wynika to
ze ztozonosci operacji marshalingu danych.

¢ Dila prostych typéw danych przepustowosé
uzyskiwana z poziomu Orbix i ORBeline
nie roézni sie znaczaco od tej, ktora
uzyskuje si¢ z C czy C++.

Reasumnujac mozna stwierdzi¢, ze narzut
wnoszony przez warstwe posredniczacg zgodna
z modelem CORBA jest akceptowalny w
szybkich sieciach komputerowych.
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6. Podsumowanie

Niniejszy artykul zaledwie dotyka obszerne;
tematyki srodowisk przetwarzama TOZProszo-
nego, koncentrumc sie wylacznie na pode]scm
obxektowym i platformach oprogramowania, o
znaczeniu komercyjnym. Poza zakresem roz-
wazan $wiadomie pozostawiono deklaratywne
“érodowiska przetwarzania rozproszonego, takie
jak np. Strand, PCN oraz imperatywne takie jak
np. PVM, MPI, P4. Wigcej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w [9].
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LAUREACI Il OGOLNOPOLSKIEGO KONKURSU NA NAJPESZE PRACE
MAGISTERSKIE Z INFORMATYKI

Celem pracy bylo stworzenie programu
komputerowego do analizy pewnej klasy
konfliktow 1 uzycie w nim elementow teorii
zbiorow przyblizonych. Zajelismy si¢ klasa
konfliktow dajacych si¢ opisa¢ terminami
mikroekonomicznymi, a pewne elementy teorii
zbiordw  przyblizonych  zastosowalisSmy w
zaimplementowanym w programie algorytmie
uczenia si¢ wiasciwego podejmowania decyzji
w sytuacji konfliktowej. Program komputerowy
jest implementacja wymyslonej przez nas gry
symulacyjnej, opartej na réwniez przez nas
wymyslonym, prostym modelu ekonomicznym.

W grze uczestnicza inwestorzy (zwani graczami
lub obiektami), ktorych zadaniem jest zbicie jak
najwigkszego kapitatu na rynku podzielonym na
branze, w ktére moga oni inwestowaé
posiadane przez siebie Srodki finansowe. Gra
podzielona jest na kolejki (tury). W kazdej
kolejce gry gracze musza tak porozmieszczal
swoje zasoby finansowe, by osiagnal jak
najwiekszy zysk. Kazdy gracz ma do dyspozycji
kilka dziatai elementarnych, 2z ktorych
najwazniejsze to: zainwestowaé pienigdze w
branze¢ 1 wycofaé pienigdze z branzy. Kazda
koleka gry podzielona jest na dwa etapy:
pierwszy, w ktorym gracze wykonujg swoje
ruchy; 1 drugi, w ktérym gracze rozliczani sg z
poczynionych inwestycji.

Rozliczenie inwestycji gracza w branzy jest
dokonywane wedlug nastepujacych regut:
warto$¢ inwestycji, ktére gracz poczynit w
branzy, jest zwielokrotniana przez
wspoltczynnik zwany efektywnoscia produkeji
gracza w branzy 1 warto§¢ uzyskana z
pomnozenia inwestycji gracza w branzy i jego

efektywnosci produkcji, jest podazg gracza w
branzy. Przychéd gracza z branzy w danej
kolejce jest roéwny popytowi w branzy
pomnozonemu przez stosunek podazy gracza w
branzy do podazy wszystkich graczy w tej
branzy. Uzyskany przez gracza w danej kolejce
przychod z branzy przechodzi automatycznie
jako inwestycje w branze do nastepnej kolejki.

Program komputerowy, bedacy implementacja
gry symulacyjnej, zostal napisany w jezyku
C++, przy uzyciu narzedzi wchodzacych w
sktad pakietu Microsoft Visuyal C++ 1.0 i
pracuje w §rodowisku Microsoft Windows 3.1
Oprécz funkcji zarzadzania gra i1 plastycznej
prezentacji wynikdw  symulacji, program
symuluje inteligentne zachowanie sie¢ graczy.
Symulowani przez program gracze podejmuja
decyzje, ucza si¢ na podstawie popelnianych
przez siebie bledow i w procesie uczenia sie
mogg by¢ nadzorowani przez uzytkownika/
eksperta.

ZaproponowaliSmy 1 zaimplementowaliémy
metode podejmowania decyzji przez graczy.
Gracz w procesie decydowania poshuguje sig
pewna narzucong przez uzytkownika/eksperta
strukturg decyzji. Struktura decyzji sktada sig ze
skonczonej liczby wariantow  decyzyjnych.
Kazdy wariant decyzyjny jest og6lnym
przepisem na rozwigzanie sytuacji decyzyjnej.
Wariant moze by¢ np. zdefiniowany jako
dziatanie polegajace na wycofaniu inwestycji z
branz, ktoére w ostatnim okresie przyniosly
straty i zainwestowaniu czg$ci Srodkow w
branze, ktore ostatnio przyniosly zyski
Konkretniej: wariant jest procedura, w ktorej
uzyte sa dzialania elementarne dostgpne dla
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gracza - (inWestycja w branze, = wycofanie
srodkéw z branzy itd.). Dzialania elementarne
sg elementem definicji gry.

‘Podjecie decyzji przez gracza polega - w
uproszczeniu - na przypisaniu warlantom
decyzyjnym wchodzacym w sklad struktury
decyzji gracza wartosci liczbowej bedacej oceng
uzytecznosci wariantu  w  danej  sytuacji
decyzyjnej. By znaleZzé oceng uzytecznoéci
wariantu, gracz postuguje si¢ symulacja jego
uzycia, Symulacja ta oparta jest na
uproszczonym modelu gry. Zaklada on m.in,,
ze wplyw dzialan innych graczy w nastepnych
kilku turach gry ma znikomy wplyw na wyniki
gry gracza oraz ze warunki na rynku (m.in.
popyt) zmienig si¢ w niewielkim stopniu w
kilku kolejnych turach gry. Symulowane jest
uzycie kazdego z wariantéw decyzyjnych 1
obliczany spodziewany po jego zastosowaniu
kapital. Jezeli glebokos¢ przewidywania jest
wicksza niz jeden (jest ona parametrem
programu), to gracz tworzy  drzewo
przewidywan skutkéw decyzji, symulujac
uzycie ciagu wariantéw decyzyjnych w kilku
nastepnych kolejkach gry.

Ocena uzytecznosci wariantow decyzyjnych jest
dokonywana na podstawie przewidywan
poczynionych przez gracza w czasie symulacji.
Oprécz  oceniania uzyteczno$ci  wariantow
decyzyjnych, gracz ocenia réwniez
wiarygodno$§¢  ocen  uzytecznosci  tych
wariantow. Do  obliczenia  wspdtczynnika
wiarygodnosci oceny wariantu gracz korzysta
ze zgromadzonej przez siebie wiedzy o
skutecznos$ci podjetych wezesniej decyzji.

Wiedza o skutecznosci podjetych decyzji
gromadzona jest sukcesywnie w miarg jak
podejmowane sg kolejne decyzje 1 gracz ocenia
zgodno$¢ ich przewidywanych skutkéw z ich
rzeczywistymi skutkami, W chwili
podejmowania decyzji gracz zapamig¢tuje w
bazie wiedzy opis sytuacji decyzyjnej, numer
zastosowanego wariantu decyzyjnego,
przewidywane w kilku kolejnych turach gry
wielkoéci  kapitalu 1 warto$¢  skutecznosci
decyzji réwng 0.5. W nastepnej kolejce gracz
sprawdza, czy osiagnigty kapitat jest réwny lub

wigkszy niz ten przewidywany w chwili
podejmowania decyzji - jesli tak, to uznaje, ze
decyzja  byla  skuteczna  (wspolczynnik
skutecznosci jest rowny 1); jesli nie, to byla
nieskuteczna  (wspolczynnik  skutecznosci
rowny 0). Zmodyfikowany wspolczynnik
skutecznosci decyzji gracz zapamigtuje w bazie
wiedzy w jego poprzednie miejsce. Jesh
glebokos¢ przewidywania gracza byla wigksza
niz 1, to gracz zapamigtal przewidywania
dotyczace spodziewanego kapitalu dla kilku
nastepnych kolejek gry. W nastepnej kolejce,
gracz  modyfikuje  wigc  wspoliczynnik
skutecznosci decyzji tak, ze przyjmie on
ostatecznie warto$§¢ rowng stosunkowi liczby
sprawdzonych  przewidywan do  liczby
wszystkich poczynionych przewidywan.

Korzystanie ze zgromadzonej w bazie wiedzy,
wiedzy o skutecznoéci podjetych wczesniej
decyzji, odbywa sie wedlug nastepujacego
algorytmu: dla kazdego wariantu decyzyjnego
znajdowane sa opisy wszystkich tych sytuacji
decyzyjnych, w ktorych dany wariant zostat
uzyty i  obliczany jest  wspoOlczynnik
podobienstwa obecnej sytuacji decyzyjnej do
dwezesne. Nastepnie obliczany  jest
wspolczynnik wiarygodnosci oceny wariantu
decyzyjnego. jest on Srednia  waZong
skuteczno$ci decyzji, w ktorych uzyto tego
wariantu decyzyjnego, przy czym wagami w tej
$redniej s3 wspotczynniki podobiefistwa sytuacii
decyzyjnych (obecnej 1 tych, w ktorych
wezesniej uzyto tego wariantu). Sposob opisu
sytuacjt decyzyjnych i obliczania wspotczynnika
podobienstwa sytuacji decyzyjnych  zostat
zaczerpniety z teorii zbioroéw przyblizonych.
Sytuacja decyzyjna jest opisywana za pomocs
warto§ci ciagu atrybutdw, a wspdtczynnik
podobiefistwa obliczany jest tak jak obliczany
jest wspdlczynnik podobienstwa obiektow w
teorii zbioréw przyblizonych.

Wspolczynnik wiarygodnosci oceny
uzyteczno$ci wariantu decyzyjnego przyjmuje
wartosci z przedziatu [0;1] 1 pomnozony przez
oceng uzytecznosci wariantu  decyzyjnego
koryguje te ocene, dajac nowa jej wartosc,
ktéra moze zosta¢ wuzyta do poréwnan
uzyteczno$ci wariantéw decyzyjnych.
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Uzytkownik (ekspert) moze nadzorowac proces
uczenia si¢ gracza, chroniac go przed
popetnianiem  zbyt wielu bledow w
poczatkowej fazie nauki. Jest to mozliwe dzieki
specjalnemu trybowi pracy programu, w ktérym
przed zrealizowaniem automatycznie podjete;
decyzji gracza program prezentuje
uzytkownikowi liste rozwazanych przez gracza
wariantéw decyzyjnych wraz z ocenami ich
uzyteczno$ci oraz ocenami wiarygodnos$ci tych
ocen i pozwala na zaakceptowanie lub zmiang
wybranego  automatycznie  przez  gracza
wariantu (zawsze jest to ten o najwyzszym
loczynie oceny uzytecznosci 1 wiarygodnosci
tej oceny). Mechanizm nadzorowania moze by¢
wykorzystany rowniez do sledzenia
automatycznego procesu podejmowania decyzji
przez graczy.

Najprostszy przykiad uzycia programu (rynek
skladajacy si¢ z jednej branzy, jeden
inwestor/gracz, wilaczony tryb nadzorowania
podejmowania decyzji). Przegladanie
zawartoSci bazy wiedzy o skutecznosciach
podjetych decyzji. Przykiad z wieloma graczami
(kilku  inwestoroéw/graczy, kilka  branz,
wilaczony tryb nadzoru). Poréwnanie efektow
dziatania  réznych  graczy.  Podejrzenie
zawartosci baz wiedzy graczy.

Dodatkowe mozliwosci programu to m.in.
dodatkowe elementy modelu (podatki od
dokonania inwestycji w branze 1 wycofania
srodkbw z Dbranzy, zmiany efektywnosci
produkcji graczy w branzach), mechanizm
trendow: popytu, zmian podatkdéw, rdine
parametry programu. Dodatkows mozliwoscia
programu ulatwiajaca pracg jest mozliwosé
zapamietania na dysku potozenia okienek na
ekranie.

Kod programu zostal podzielony na warstwy:
warstwe bazy danych, warstwe zarzadzania gra

oraz warstwe interfejsu uzytkownika. Warstwa
bazy danych i warstwa zarzadzania gra sa
niezalezne od platformy systemowej.

Zaproponowaliémy 1 zaimplementowaliSmy
metode podejmowania decyzji w sytuacji
konfliktu ekonomicznego, metode oceniania
skutecznosci podjetych decyzji, metode opisu
sytuacji decyzyjnych, metode automatycznego
uczenia si¢ na podstawie skutecznoSci
podjetych decyzji. Stworzyliémy program =z
elastycznych  interfejsem  uzytkownika i
elastycznym, fatwo poddajacym  sie
modyfikacjom kodem zZrodtowym. Program
dajacy duze mozliwosci eksperymentowania z
zaproponowanymi metodami i modelami
sytuacji konfliktowych opisywalnych terminami
mikroekonomicznymi. .

WykorzystaliSmy elementy teorii  zbiorow
przyblizonych  (sposéb  opisu  sytuacji
decyzyjnych, obliczani podobienistwa sytuacji),
elementy teorii decyzji (m.in. struktura decyzji,
pojecie  funkcji  uzytecznodci), elementy
ekonomii (m.in. pojecia popytu, podazy,
efektywnosci produkcji). Wadg pracy jest nie
przetestowanie metod na danych rzeczywistych,
co da si¢ wytlumaczy¢é tym, ze chcielismy
najpierw przetestowa¢ metody i program na
bardzo prostym modelu ekonomicznym, nie
majacym  zbyt  wielu  odniesien  do
rzeczywistosci. Zaleta pracy jest prostota i
wytlumaczalno$¢ opracowanych algorytméw
oraz stworzenie dobrego narzedzia do
eksperymentowania, dajacego duze mozliwosci
rozbudowy. Moizliwosci rozwoju pracy sg
zwigzane z eksperymentami: z réznymi
parametrami gry, roéznymi atrybutami opisu
sytuacji  decyzyjnej, réznymi  wariantami
decyzyjnymi, bardziej realistycznymi modelami
ekonomicznymi, danymi rzeczywistymi.
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