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Stefan Abt
AKADEMIA EKONOMICZNA W POZNANIU

Logistyka w skali przedsigbiorstwa (izw.
Business Logistics) ma na celu dazenie do
osiagnigcia optymalnej koordynacji przeptywu
materialow, surowcow, czynnosci zwigzanych z
ich magazynowaniem, czynno$ci manipulacyj-
nych towarow, probleméw dotyczacych opako-
wania, magazynowania i przeplywu wyrobdéw
gotowych do ich ostatecznych odbiorcoéw, a
wigc jest procesem planowania, wprowadzania
w czyn 1 kontrolowania skutecznych,
kosztowo-efektywnych przepltywow i zapaséw
surowcow, zapasOw produkcyjnych, wyrobow
gotowych 1 zwigzanych z nimi informacji, od
punktu poczatkowego do punktu konsumpcji
zgodnie z wymaganiami klientéow [wg Council
of Logistics Management - USA].

Przy tym warte jest wyrdznienie pojecia
procesy logistyczne, to jest procesy przeplywu
débr, polegajace na fizycznym przemieszczaniu
1 magazynowaniu surowcdw, materiatow i
produktow oraz na przeplywie zwiazanej z tym
przemieszczaniem informacji przez kolejne fazy
r6znego typu procesdw gospodarczych, zorga-
nizowane tak, aby realizacja tych procesoéw byla
sprawna 1  ekonomicznie = uzasadniona.
Obowiazuje zasada: Just-in-Time (1zn. Dokia-
dnie na czas).

W zwiazku z powyzszym mozna wskazaé
na nastgpujace zadania stawiane przed
logistyka w przedsigbiorstwie:

1. Usprawnienie  zarzadzania  procesami
przeplywu i magazynowania produktow
prowadzace do zaspokojenia materialnych
potrzeb uczestnikow procesow
logistycznych.

2. Uwzglednienie w  strategii rozwoju

przedsigbiorstwa elementéw zwigzanych z
budowga tancuchéw logistycznych.

3. Podporzadkowanie czynno$ci zwiazanych z
procesami logistycznymi wymogom obshugi
odbiorcow (klientow).

4. Zwigkszenie efektywno$ci  przeplywu
dobr, co prowadzi do obnizenia kosztow
przeplywu, a  ostatecznie  kosztdw
procesow logistycznych.

W przedsigbiorstwie wyr6zni¢ mozna pigé
nastepujacych obszarow zarzadzania
logistycznego:

1. Optymalizacja fizycznego przeplywu
dobr rzeczowych:

2. Usprawnienie proceséw informacyjno-
decyzyjnych

3. Utrzymanie
rzeczowych

optymainych  zapaséw

4. Synchronizacja infrastruktury proceséw
Jogistycznych

5. Analiza kosztéw procesow logistycznych

W rezultacie wprowadzanego zarzadzania
logistycznego w  przedsigbiorstwie bedzie
mozna oczekiwaé rezultatéw, ktore bedg
efektem funkcji  jakie ma do spelnienia
logistyka w przedsigbiorstwie:

1. Poprzez strategi¢ logistyczna - logistyka
sytuuje  przedsigbiorstwo w tafcuchu
logistycznym, co korzystnie wplywa na
zaopatrzenie i zbyt.

2. Dzieki  marketingowi  logistycznemu
zapewnia panowanie na rynkach zbytu i
zapewnia struktury asortymentowe na
wlasciwym poziomie jakos$ci towarow.

3. Logistyka dzigki fancuchom logistycznym

umozliwia optymalizacje przeptywdw dobr
rzeczowych 1 towarzyszacych  im
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informacji, zarébwno poprzez odcinkowe,
jak 1 wielokryterialne rachunki optymaliza-
cyjne.

dystrybucyjnych w uktadach regionalnych i
migdzykontynentalnych. Przechodzenie
przedsigbiorstw na wspodtprace z logistycz-

nymi centrami dystrybucji jako przyszto-
sciowymi  rozwigzaniami kojarzenia
producentow z konsumentami.

4. Realizacja . wzrastajace; specjalizacji
produkcji oraz skracania czasu realizacji
zadan, a takze zwigkszenia elastycznosci
procesow  produkcyjnych 1 dystrybu- Kompleksowos§¢ rozwiazan logistycznych
cyjnych. . wymaga nie tylko integracji sieci komputero-

’ wych, ale przede wszystkim wykorzystania w
nich catego dorobku teorii i praktyki w zakresie
technologii informatycznej, marketingu, stra-
tegii systemow, tancuchéw zaopatrzeniowych,
automatycznej identyfikacji oraz rachunkdéw
optymalizacyjnych z zastosowaniem symulacji
komputerowej.

5. Rozszerzanie  zastosowania  strategii
zarzadzania przeptywem strumieni dostaw,
majacych na celu minimalizacje zapasow
(zasada Just-in-Time)

6. W ramach -eurologistyki uwzglednianie
rosnace] liczby powiazan produkcyjnych i

LOGISTYKA to nauka o organizowaniu proceséw przemieszczania oraz magazynowania
surowcOw, materialow i wyrobéw gotowych w ujeciu systemowym, zmierzajacym do optymalizaciji
tancuchow zaopatrzeniowych.(od pozyskania surowca do konsumenta).

" Na
ZARZADZANIE LOGISTYCZNE
~ sklada sie
Jormutowanie strategii planowanie sterowanie i kontrola

(odbywajacych si¢ w sposob efektywny i minimalizujacy globalne koszty)
proceséw
przeplywu i magazynowania

SUrowcow zapasow pro- wyrobow
dukcji w toku gotowych

i odpowiednich
informacji

od punktu pozyskania do punktu konsumpcji
w celu

jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb klienta i ich zaspokojenia

. Systemy logistyczne to celowo zorganizowane i zintegrowane w obrebie danego ukiadu
gospodarczego - przeplywy materiatdw i produktéow oraz odpowiadajacych im informacji,
umozliwiajacych optymalizacj¢ w zarzadzaniu tancuchami dostaw (m.in. poprzez automatyczng
identyfikacje towarow, symulacj¢ komputerowa, kontroling, elektroniczna wymiane danych oraz
kompleksowy rachunek kosztow.

Rys. 1 Triada pojec logistycznych

Zrodto: Opracowanie wiasne
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SYSTEM KOMPUTERQOWY

to zorganizowany uklad wzajemnie ze sobg powigzanych eleme
technicznych - HARDWARE) i oprogramowania (SOFTWARE).

16-20 czerwca 5.

ntdw sprzgtu komputerowego (tj. srodkow

- AUTONOMICZNY

SYSTEMY OPERACYINE
(ZALEZNE OD MIKROPROCESOR A)
M np. DOS
é SIECIOWY SRODOWISKOWE OPROGRAMOWANIA
R LOKALNY "np. WINDOWS . ‘
O
i K
POMOCNICZE OPROGR.
A l10 SIECIOWY / np. diagnostycane, translatory
M ROZLEGLY
R M WLASNE N
ilp o OPROGRAMOWANIE
D SIECIOWY v, SYSTEM SIECIOWE
ilu ROZLEGLY ’ \ KOMPUTEROWY /" np. Novell, UNIX
Y OGOLNO- S 7\
T DOSTEPNY \ PROGRAMY NARZEDZIOWE
] (np. Internet) STANDARDOWE
A E np. edytory, arkusze
D PROCESOWO- WORKS, OFFICE
R {U[R OBIEKTOWY
Z klient/serwer PROGRAMY NARZEDZIOWE
E A\ SPECIALIZOWANE
E Y
SYSTEMY np. numeryczne, komunikacyjne
] OTWARTE
OPROGRAMOWANIE
S APLIKACYINE
U a) autonomiczne
P b) sieciowe
E (stosowne do Srodowiska pracy)
R BANKI |DANYCH
OGOLNODOSTEPNYCH

(wraz z systemami zarzadzania bazami)

MEOZTmm v

® o> £ 0

MEORA<NC

SIECI ROZLEGLE = SIECI LOKALNE + TELEKOMUNIKACJA

SYSTEM INFORMATYCZNY
to wybrany system komputerowy wraz z zasobami informacyjnymi

stosownej aplikacji.

FUNKCJE SYSTEMU KOMPUTEROWEGO | Usytkovnicy
Sprzet Oprogramowanie ¢ Oprogramowanie Zasoby
komputerowy systemowe aplikacyjne mformatyczne

s QuateTN KT I AT s < e e e e mae e e o
System komputerowy —> | [ Organizacia
systemu
€, System informatyczny ....................................................... —
RYS.4 ELEMENTY SYSTEMU KOMPUTEROWEGO
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SRODOWI- SYSTEM ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM
SKO SPRZE-
TOWE HANDLOWYM PRZEMYSLOWYM
PRACA SMALL BUSINESS (wielomagazynowy) SM -BOSS (D/N)
AUTONO- - dokumentacj¢ sprzedazy i rozliczen - finanse - g-ka magazynowa
MICZNA PC KUPIEC - place, kadry - czas pracy
pod DOS - ksiggowos¢ rozliczenia - place - Zaopatrzenie - sprzedaz,
- magazyn, zlecenia - arkusz kalkulacyjny | - kalkulacja cen - SIK
SUBIEKT 4 z RACHMISTRZ-em PREMIERA (N)
PRACA - dokumenty magazynowe - obrotowe - finansowo-ksi¢gowy -SIK
W SIECI - finansowe - zestawienia -gospodarka materiatowa i zaopatrzenie
typu Novell " | WOKULSKI for Windows (D/N) -TPP - kadry, place
- ksigga handlowa - terminarz EXACT (D/N)
- wielomagazyn, sprzedaz - kasa - ksiggowosc finansowa - kadry, place,
SAARI  (D/N/U) - gospodarka magazynowa
- dostawy - operagje handlowe - realizacja zamowien - §-ki trwalie,
- zapasy - ksiegowosé 1 analiza - obstuga khenta - 1-k kosztéw -
- fakturowanie
: KOF () COMET (Uy
1 PRACA - system ksiggowy wielofakturowy - ksiggowosé finansowa - r-k kosziow
W SIECI - kontrakty, faktury - kadry, place - rachunkowos¢ zarzadcza
typu UNIX - gospodarka magazynowa - SIK - gospodarka materialowa i magazynowa
SCALA (N/U) - zaméwienia, fakturowanie
- ksigga gtowna (w tym symulacje) SYSTEM 4 (U) z bazg ORACLE
- zamodwienia, fakturowanie - finanse - g-ka paliw,
- sprzedaz - statystyki - zarzadz.: produkcja - dystrybucja
CONCORDE (D/N/U) magazynami - remontarni
- finanse - Zapasy EURO SYSTEM (U) z baza INFORMIX
- dostawy - zakupy - finanse - platnosci
- odbiorcy - sprzedaz - g-ka magazynem - TPP
- sterowanie produkcja - zakupy, zbyt - planow. mater. (MRP)
- projekt/czas - ster. dziatal. prod.
’ CONCORDE jak obok
BPCS
PRACA systemy specjalizacyjne - finansowy - EDI
W SIECI o sieciach rozleglych - dotystrybucja, logistyka
ROZLEGLEJ - procesy przemystowe
- wspomaganie wytwarzania
R/3
- finanse - kontroling
- zarzadzanie projektami
- rozwigzania przemyslowe
- sprzedaz i dystrybucja
- zarzadzanie jakoscig
opcjonalne systemy
SYSTEM 21
- finanse (9 modutow) - produkcja (5 modulow)
- dystrybucja (6 modutow) - logistyka (9 modutow)
TRITON
- finanse (6 modutow) - produkcja (MRP) (11 modutow)
- dystrybucja (12 moduléw) - transport (9 moduléw) serwis (5§ modulow)

Gdy pakiet ma wigcej wersji oznaczono literami: D - praca pod systemem DOS, N - w sieci Novell, U - w sieci Unix.

RYS.5 ZAKRES MOZLIWOSCI WYBRANYCH
PAKIETOW ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

Zrédto: opracowanie wiasne
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Objasnienia do rys. 8:

CILS - Computer Integrated Logistic System, Komputerowy Zintegrowany System Logistyczny

CAD - Computer Aided Design, Komputerowo Wspomagana Koncepcja Produktu (Konstrukcja)
CAM - Computer Aided Manufacturing, Komputerowo Wspomagane Wytwarzanie

CAP - Computer Aided Planning, Komputerowe Wspomaganie Planowania

CAE - Computer Aided Engineering, Komputerowe Wspomaganie Obliczen CAD+CAP
LM - Lean Management, Zarzqdzanie Wyszczuplajqce

C - Controling, Kontroling

CIM - Computer Integrated Manufacturing, Komputerowo Zintegrowane Wytwarzanie
PC - Production Control, Kontrola Produkcji

MRP - Material Reguirement Planning, Planowanie Potrzeb Materialowych

MRPII - Manufacturing Resources Planning, Planowanie Zasobow Produkcyjnych
OPT - Optimized Production Technology, Technologia Optymalizacji Produkcji

PPC - Production Planning and Control, Planowanie i Sterowanie Produkcjq

MIS - Management Information System, SIK - System Informowania Kierownictwa

ERP - Enterprise Resource Planning, Zintegrowane Planowanie Zasobami Przedsiebiorstwa =
MRP 111

SQC - Statistical Quality Control, Statystyczna Kontrola Jakosci

CAQ - Computer Aided Quality Assurance, Komputerowo Wspomagana Kontrola Wymogéw
Jakosciowych

QA - Quality Analisys, Analiza Jakosci

TQM - Total Quality Management, Globalne Zarzqdzanie przez Jakosé¢

TQC - Total Qualitv Control, Globalne Sterowanie Jakosciq

DRP - Distribution Resources Planning, Planowanie Zasobow Dystrybucyjnych
EDI - Electronic Data Interchange, Elektroniczna Wymiana Danych

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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DECYZJE:

STRATEGICZNE |

W ZAOPATRZENIU |

W PRODUKCJII |

W GOSPODARCE
ZAPASAMI

W GOSPODARCE

MAGAZYNOWEJ

W GOSPODARCE
TRANSPORTOWEJ

W ZBYCIE

im.

- organizacja struktur logistycznych
- analiza kosztu logistycznego
- dobdr technik analizy ilosciowe;
(w krétkim i dlugim okresie)
- dlugookresowa polityka w zakr transportu
- zdobywanie rynkéw (marketing, reklama)
- zwigkszenie satysfakcji klientow
- problemy ksztattowania jakosci

- wybor dostawcy
|- ocena jakosci
- terminowo$¢ a wielko$é dostaw

- planowanie potrzeb materialowych MRP
- sterowanie w technologii
- formowanie jednostek tadunkowych

- optymalny zapas

- grupowanie zapasow (ABC)
- koncepcja "pchania”

- koncepgja "ssania"

- organizacja wezlow w systemie logist.
|~ Wynajem magazynéw

- modernizacja magazynéw wiasnych

- efektywnos¢ gospodarki magazynowej

- Wybdr $rodkdw transportu
- optymalizacja tras przejazdu
- ustugi zwiazane

- konsolidacja matych dostaw
- organizacja jednostek transportowych
- korzystanie z Logist. Centrow Dystrybucji

- optymalizacja w lancuchu makroskali

LOKALIZACYJNE I

RYS. 8

- optymalizacja lokalizacji magazynéw

F

PROCESY DECYZYJNE W LOGISTYCE

Zrédto: opracowanie wlasne

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNQSLASKI
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Jérzy Goiuchowski

AKADEMIA EKONOMICZNA

Poszukiwania metodologicznych pod-
staw informatyzaciji

Budowa zintegrowanego systemu
informatycznego organizacji gospodarczej musi
opiera¢ si¢ na odmiennym, szerszym od
dotychczasowego, spojrzeniu informatykow na
przedsigbiorstwo jako obiekt zastosowan
informatyki. Organizacja gospodarcza nie moze
by¢ postrzegana wylacznie jako statyczna
struktura hierarchiczna dysponujaca
wyrdéznionymi  zasobami. Niezbedne  jest
wieloaspektowe ujgcie organizacji gospodarczej
stanowiacej zbior - czesto rozproszony
terytorialnie - 0sob i jednostek organizacyjnych
realizujacych  okre$lone zadania (procesy),
zmierzajacych do wyznaczonych celéw i dyspo-
nujacych niezbednymi zasobami. Nacisk warto
potozy¢ w procesie tworzenia i uzytkowania
systemow informatycznych (SI) na jawne
modelowanie dziatania przedsigbiorstwa, a wiec
na  modele  procesow  gospodarczych
realizowanych ~w  przedsigbiorstwie.  Ich
reprezentacia w inteligentnych bazach danych
powinna umozliwia¢ latwiejsze zarzadzanie
nimi, ich diagnozowanie i reorganizacje.

Skutecznie 1 poprawnie (metodologicznie)
przeprowadzona informatyzacja organizacjg
gospodarcza powinna tak wspiera¢ jej dzialanie
1 zarzadzanie nia, aby mogla ona elastyczne
dostosowac sie do zmian otoczenia i oczekiwan
kontrahentow. W literaturze  przedmiotu
podkresla si¢, ze tym oczekiwaniom sa w stanie
sprosta¢ jedynie zintegrowane i inteligentne
SIZ, stanowiace fundament sprawnego
dziatania organizacji gospodarczej i zarzadzania
nia. Mowiac o integracji w kontekscie

systemow informatycznych trzeba wziag¢ pod
uwage rozne poziomy organizacji gospodarczej
i systemu informatycznego, a wigc m.in.
spojnos¢ dziatah przedsiebiorstwa, zbilansowa-
nie zasobow, integralno$¢ baz danych i metod
(procedur) przetwarzania itp. [GKKK95].
Stworzenie  zintegrowanego  systemu
informatycznego w organizacji gospodarczej
jest sprawa skomplikowana, pracochtonng i
czasochlonng, wymagajaca réznorodnej wiedzy
specjalistycznej i doswiadczenia w realizacji
duzych projektéw informatycznych. Niestety
narzedzia ~ wspomagajace przygotowanie
projektu (modelu) zintegrowanego systemu
informatycznego organizacji gospodarczej sa
wciaz zbyt ,stabe” a wiedza 1 metodologia
modelowania przedsigbiorstwa na potrzeby
tworzenia, wdrazania i uzytkowania w organi-
zacji gospodarcze) zintegrowanego systemu
informatycznego wcigz niedoskonata. Warto
zauwazy¢, ze mimo iz pojawio si¢ wiele
narz¢dzi  informatycznych  wspomagajacych
proces modelowania, integrujacych stosowane
dotychczas techniki i narz¢dzia tworzenia SIZ
trwajg wciaz dyskusje iprace badawcze nad
metodologia modelowania organizacji
gospodarczych (zob. np. [WrZu96], [Abra97]).

Gltéwne trudnosci informatyzacji

Analizujac trudnosci, jakie pojawiaja sie w
toku informatyzacji firmy mozna wskazaé
cztery podstawowe obszary problemowe, na
ktorych si¢ one pojawiaja;

e zrozumienie  dziedziny
(informatyzowanej
gospodarczej 1 zarzadzania nig),

problemowe;
organizacji
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e komunikacja uczestnikami

procesow,

migdzy

® nieustanne zmiany,

e wielokrotne wykorzystanie dotychczaso-
wych do$wiadczen, wiedzy i rozwiazan.

Budowa systemu informatycznego napo-
tyka na znaczne trudno$ci zrozumienia i
opisania modelowanej organizacji gospodar-
czej, dla ktorej opracowuje si¢ zintegrowany
system informatyczny. Trudnoéci te wynikaja
m.in. z nieznajomosci danej firmy przez zespol
specjalistow wdrazajacych nowy  system i
koniecznosci jej poznania. Trudnosci wynikajg
takze z probleméw zrozumienia i opisania firmy
przez jej uczestnikow. Sytuacje poglebia
zazwyczaj odmienny jezyk, jakim informatycy i
ekonomisci postuguja sie opisujac firme.

Warunkiem  koniecznym  efektywnej
wspolpracy tworcow i uzytkownikow systemu
informatycznego organizacji jest sprawna
komunikacja w toku analizy wdrozeniowej i
wdrazania systemu. Wiasciwa komunikacja nie
jest jednak mozliwa bez zdolno$ci wzajemnego
rozumienia si¢ przez podmioty uczestniczace w
procesach zachodzacych w przedsigbiorstwie
(ludzie i/lub maszyny). Istnieje wobec tego
potrzeba uzgodnienia. sposobu .-pojeciowego
ujmowania rzeczywistosci. Problemem funda-
mentalnym jest wybor odpowiedniej bazy
pojeciowej (W tym terminologii) oraz
uporzadkowanie  wiedzy o  dziedzinie
przedmiotowe;.

Organizacja gospodarcza jest systemem
dynamicznym, podlegajacym  nieustannym
zmianom. Zmiany te dostrzega si¢ w trakcie
prac analitycznych, projektowych, wdrozenio-
wych a takze w toku funkcjonowania systemow
informatycznych. Pomijajac analize charakteru
zmian, jakie zachodza w informatyzowane;
organizacji gospodarczej i jej otoczeniu warto
dostrzec, iz stanowig one znaczace utrudnienie
dla procesdw odwzorowywania rzeczywistosci.
Nierzadko tworzone systemy nadmiernie
petryfikuja zastane rozwiazania, wbudowane w
system informatyczny. Obecnie coraz mocniej
akcentuje si¢ potrzebe budowy systemow
informatycznych ~ tak, aby  modyfikacje

systemOow byly mozliwe do przeprowadzenia
w sposob elastyczny przez-uzytkownikow:

Powaznym problemem jest stosowanie
gotowych elementéw w procesie budowy
systemow informatycznych. Mimo iz postulat
ten formutowany jest od wielu lat ‘wielokrotne
uzycie gotowych elementdw  (obiektow,
wzorcOw  procesow, wiedzy itp.) weciaz
napotyka na znaczace bariery. Jedna z przyczyn
jest  niewatpliwie niedostatecznie  jasno
sformutowana i powszechnie akceptowana
ontologia organizacji gospodarcze;j.

Podstawa porozumiewania si¢ uzytkowni-
kéw 1 konstruktoréw zintegrowanego systemu
informatycznego firmy powinny byé modele
organizacji gospodarczej. Poprawnie skonstruo-
wane modele organizacji gospodarczej, ujmu-
jace przedsigbiorstwo na okre§lonym poziomie
ogblnosci i z perspektyw stosowanych przez
uczestnikOw organizacji gospodarczej pozwala
na ich wykorzystanie do [GKKK96]:

e zrozumienia przedsigbiorstwa i uzgodnienia
przez uczestnikow procesu informatyzacji
wspolnej jego wizji,

e analizy przedwdrozeniowej standardowego
systemu informatycznego przedsigbiorstwa,

e ustalenia niezbednych zmian w oprogra-
mowaniu tworzacym zintegrowany system
informatyczny, wybrany do wdrozenia w
przedsigbiorstwie,

® wspomagania reorganizacji przedsigbior-
stwa w toku wdrazania i uzytkowania SIZ,

® wspomagania inteligentnych zadan realizo-
wanych w procesie zarzadzania.

Stosowane obecnie tradycyjne podejscia
metodologiczne do informatyzacji przedsie-
biorstwa niedostatecznie rozwiazuja trudnosci
tworzenia SIZ i prowadza do budowy
systemOow informatycznych, ktére zamiast
wspiera¢  elastyczne  dostosowywanie  si¢
przedsigbiorstwa do zmian = $rodowiska,
petryfikuja przyjete rozwiazania. Tworzenie
SIZ zakladane jest na wiele lat, a planowane
terminy zakoficzenia prac wdrozeniowych
czesto nie s dotrzymywane. Modyfikacje
dziatania systeméw wykonuja zazwyczaj
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informatycy. Parametryzacja funkcjonowania
systemoOw jest daleka od stanu zadowalajacego
zarOwno ich wykonawcow jak i uzytkownikow.

Zasady sterowania
i redukcji ztozonosci

zlozonosScia

Informatyzacja  jest  przedsigwzigciem
ztozonym. Aby uporac si¢ z nig trzeba stosowaé
,chwyty” metodologiczne pozwalajace na
redukcje ztozonosci na poszczeg6lnych etapach
prac i warunkujace sensowne zarzadzanie
zZtozono$cia przedsiewzigcia. W literaturze
informatycznej wskazuje si¢ na rOZne
rozwiazania  metodologiczne  sprzyjajace
uporaniu si¢ ze ztozonosciag modelowania i
zrozumienia modelowanej rzeczywistosci. Do
najwazniejszych naleza (por. np. [CoYu94],
[BaLo96):

e abstrakcja (rzeczy i procesow),
o hermetyzacja,
e  dziedziczenie.

Z pewnoscig ograniczenie zasad zarza-
dzania zlozono$cig przedsiewzie¢ informatycz-
nych wytacznie do tych trzech zasad nie jest
zasadne. Niezbedne sa dodatkowe zasady,
ktore moglyby stanowié¢ fundament metodologii
i narzedzi wspierajacych  informatyzacje
organizacji gospodarczych.

Klasyczne podejscia do modelowania
organizacji gospodarczej

Nasze rozumienie i zrozumienie organizacji
gospodarczej opiera si¢ na modelach. Modele
sa tez podstawg tworzenia  systemow
informatycznych. W przypadku tak ztozonego
systemu jak organizacja gospodarcza, kazdy
model, ze swej istoty stanowiacy uproszczony
obraz rzeczywisto$ci, ujmuje wybrany jej
fragment. Nie jest zatem mozliwe przedstawie-
nie ztozonej organizacji gospodarczej w postaci
jednego modelu.

Podstawowymi podejsciami do modelo-
wania postrzeganej rzeczywistosci gospodar-
czej sa:

e analiza funkcjonalna,

e analiza strukturalna (modele encji),
e modelowanie przeptywu danych,
e modelowanie obiektowe.

Podkresla sig, ze nie sposdb ujaé organi-
zacj¢ gospodarcza tylko z jednego punktu
widzenia, ktorego rezultatem jest okreslony
model (diagram). Wyrdzniane  spojrzenia
wzajemnie dopelniaja sie. Nie sposob zbudowac
system informatyczny zaréwno bez modeli encji
jak 1 modeli przeptywu danych. Oba ujmuja te
samg rzeczywisto$¢ z dwu réznych punktow
widzenia. Problemem jest wybor najlepszego
punktu wyjécia dla procesu modelowania firmy.

Sledzac trudnosci pojawiajace si¢ w toku
informatyzacji trudno uznaé, ze najczesciej
stosowane obecnie przez informatykow
podejscia do modelowania rzeczywistosci sa
najbardziej bliskie mysleniu ekonomisty o
organizacii gospodarczej. Metodologie te sg
raczej blizsze mysleniu informatyka o
modelowanej rzeczywistosci, ukierunkowanym
na stworzenie narzgdzia mniz ekonomisty.
Organizacj¢ gospodarcza ujmujg Statycznie,
jako zbior zasobow, ktorych stan wymaga
kontroli. Procesy opisuja niezbedne dziatania na
opisach tych zasobow, jakie powinny byc
realizowane przez system informatyczny.

Punktem wyjScia do budowy modeli
organizacji gospodarczej powinien by¢ obraz
organizacji  najbardziej naturalny dia
ekonomistow (uzytkownikow), zwlaszcza dla
kadry kierowniczej. Proces tworzenia SIZ jest
procesem stopniowe] formalizacji modeli
prowadzace] do ich postaci realizowalnej w
komputerze. Takim podejsciem jest niewatpliwe
spojrzenie na organizacje gospodarcza jako
zbior procesow realizowanych przez nia.

Procesy gospodarcze jako zasoby
organizacji i zasoby informacyjne SIZ

Warto zauwazy¢, ze oOpis procesow
gospodarczych nie jest czym$ zupelnie nowym
w  praktyce  gospodarczej.  Organizacje
gospodarcze zazwyczaj Opisuja W Sposob
normatywny procesy, ktore musza by¢ przez
nie wykonywane, zwlaszcza jesli dotyczy to

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAY, GORNOSLASKI



Dziewiqta Gorska Szkota PTI, Ustron 97 16-20 czerwca 15

zlozonych prac rutynowych, wymagajacych
zaangazowania wielu uczestnikow.

Zasadnicza nowo$¢ sprowadza si¢ do ich
wykorzystania jako podstawy informatyzacji
oraz jako waznego zasobu firmy. Znaczenie
procesow gospodarczych iich wzorcow dla
skutecznego funkcjonowania i elastycznego
dostosowywania si¢ przedsigbiorstwa do zmian
jest coraz czeSciej dostrzegane [GKKK96a].
Naturalne staje si¢ traktowanie ich jako
aktywow przedsiebiorstwa.

Procesy opisujg sposob w jaki zasoby (1j.
dane, kapital, pracownicy) przedsiebiorstwa sa
wykorzystywane, tj. opisuja jak przedsie-
biorstwo chce osiggaé swoje cele. Jakosé
procesow gospodarczych wplywa na wydajnosc
(performance)  przedsigbiorstwa.  Procesy
gospodarcze stanowig zatem nie tylko istotny
przejaw dziatania firmy, ale takze wazny zasob
informacyjny przedsigbiorstwa, ktéry wymaga
odpowiednich technik 1 systemow zarzadzania
nimi.

Jak dotychczas nie ma ani powszechnie
akceptowanej metodologii modelowania proce-
sOw gospodarczych, ani cieszacych si¢ szero-
kim uznaniem i stosowaniem narzedzi do mode-
lowania i zarzadzania procesami, mimo ze licz-
ba proponowanych narzedzi przekroczyta 200.

Metodologia modelowania organizaciji
gospodarczej

W raportach z wdrozen i komentarzach
informatykéw  praktykow mozna  spotkac
sprzeczne  opinie  odnosnie  celowosci
stosowanych 1 proponowanych rozwigzan
wtoku wdrazania zintegrowanego systemu
informatycznego (rowniez klasy MRP). Czgsé
praktykow glosi np., ze reorganizacja procesow
gospodarczych (Business Proces
Reengineering) opoznia wdrazanie MRP 11
[Stac97- CW 18, s.52]. Inni podkreslaja, ze
sukces reorganizacji proceséw. gospodarczych
w trakcie wdrazania systemu informatycznego
warunkuje korzysci, jakie osiaga si¢  dzieki

informatyzacji organizacji gospodarczej. Nie sg
rowniez odosobnione glosy, ze podejscie
procesowe nie wnosi nic nowego do
metodologii informatyzacji, a rozwigzaniem
zadowalajacym sa tradycyjne metody analizy i
modelowania danych i ich przeptywu.

Nie jest to bynajmniej nowy problem
informatyzacji, aczkolwiek ubrany w nowe
szaty, spor bowiem dotyczy tego, jak podejsé
do zastanej rzeczywistosci: akceptujac ja czy
udoskonala¢ poczawszy od pierwszych prac
nad modernizacjag (komputeryzacjg) systemu
informacyjnego. Wczesniejszy spor ujmowat ten
problem w kategoriach wyzszo$ci metody
prognostycznej nad  diagnostyczna  (lub
odwrotnie).

Niewatpliwie efektem bagatelizowania
rekonstrukcji  procesdéw gospodarczych jest
wdrozenie systemu polegajace na
zaadoptowaniu standardowego systemu do
wymagan procesOw realizowanych w firmie.
Ich konstrukcja wynika czesto nie z logiki
dziatania lecz =z dotychczasowe] historii
przedsigbiorstwa 1 kompromisowych rozwigzan
dalekich racjonalnych zasad dziatania. Takie
podejscie jest ZazZWYCZaj ,,cichym
kompromisem” kierownictwa firm oraz zespotu
wdrazajacego, ktorzy jako zasadniczy cel
dziatania przyjmuja jak najszybsze i jak najmnie;
problemowe wdrozenie wybranego systemu
informatycznego. Prowadzi ono do redukcji
potencjalnych korzysci z wdrozenia
zintegrowanego  systemu  informatycznego
opartego na  nowoczesnych  zasadach
zarzadzania. Zbyt rewolucyjne  zmiany
napotykajg na  bariery  organizacyjne,
psychologiczne, spoteczne itp. Niewatpliwie
usprawnienie organizacji jest niezbedne, a jego
zasigg powinien by¢ kontrolowany i sterowany
przez kierownictwo odpowiedzialne za losy
firmy.

Proces informatyzacji powinien przebiegaé
w sposob metodyczny. Kroki proponowanej
metodologii przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Kroki proponowanej metodologii modelowania organizacji gospodarczej
~ Kroki modelowania organizaciji | Realizowane czynnosci
1. Ustalenie celéw i ograniczen 1. Definicja celow organizacji i dziatan skladajacych sie na

proces gospodarczy w postaci hierarchii cele-§rodki.
2. Identyfikacja kryteriow pomiaru stopnia realizacji celow.
3. Okreslenie organizacyjnych, technicznych 1 spotecznych
warunkow dzialalnosci

i czynnosci skladajacych si¢ na

2. Ustalenie proceséw gospodarczych|1. Okreslenie dziatan koniecznych do osiagniecia celdw

organizacji

proces 2. Definicja czynnosci koniecznych do mierzenia stopnia
realizacji celow

3. Definicja
warunk6w ograniczajacych

czynnosci  komiecznych do  zachowania

miedzy dziataniami

3. Ustalenie zaleznosci logicznych|1. Opracowanie modelu przeptywu dziatan dla opisywanych
proceséw (w oparciu o zaleznoSci sekwencyjnosci i
rownoleglosci dziatan)

4. QOkreslenie stopnia automatyzacjt 1. Klasyfikacja dziatan jako:

‘ - dziatania wykonywane recznie,

- dziatania wykonywane automatycznie

- dziatania wykonywane wspolnie przez czlowieka
1 komputer

5. Ustalenie rol 1. Powigzanie sklasyfikowanych dziatan z rolami ludzi
wzglednie maszyn

zdefiniowanych dziatan

6. Ustalanie wejsé i wyjs¢| 1. Ustalanie wejs¢ dziatan:

- koniecznych do rozpoczecia dziatania,

- potrzebnych w trakcie realizacji dziatania
2. Ustalanie wyj$¢ dzialan.

zaleznosci

7. Ustalenie klas obiektow 1 ich{1l. Identyfikacja klas =zdarzen gospodarczych, procesow
gospodarczych, rol itd. .
Opracowanie modelu powiazan obiektow.

8. Okreslenie cykli zycia obiektow

Opracowanie modeli dziatania obiektow.

9. Okreslenie komunikacji miedzy| 1
klasami obiektow

Opracowanie modelu interakcji pomiedzy klasami.

Wdrazanie zasad Zarzadzania Zasobami
Produkcyjnymi - MRP 11 (Manufacturing
Resource Planning) - oraz nowoczesnych
technik zarzadzania wspieranych systemem
komputerowym powinno - zgodnie z
zatozeniami ich tworcow - wyzwoli¢ potencjat
produkcyjny firm 1 stanowi¢ szans¢ na
przyspieszenie krazenia kapitatu wykorzysty-
wanego przez firm¢. Okazuje sig, ze fatwiej jest
przetozy¢ te zasady na funkcje systemu

komputerowego niz wdrozy¢ skutecznie do
praktyki zarzadzania informatyzowanej firmy.
W praktyce, wskutek tatwego kompromisu
z twarda rzeczywisto$cia, wdrazanie nowych
zasad zarzadzania 1 nowego  systemu
informatycznego  bywa  ograniczone do
kosztownej inwestycji w system informatyczny
klasy MRP 1II, wdrazany i funkcjonujacy
podobnie jak eksploatowane wczesniej systemy
do automatyzacji przetwarzania danych. Nowy
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system  powiela wiele z dotychczasowych
niesprawnosci i spotka si¢ w koncu z dezapro-
batg uzytkownikow. W tak skomputeryzowanej
firmie trudno uzyska¢ znaczace efekty, jakie
stawia si¢ wdrazajac zintegrowany system
informatyczny. Remedium na  trudnosci
wdrazania systemow informatycznych moze byé
uzupelnienie systemo6w  informatycznych o
narzedzia zarzadzania pracami (procesami).

Narzedzia do reorganizacji procesow
gospodarczych i zarzadzania nimi

Zdolnos¢ do ciggtego dostosowywania
technologii 1 organizacji prowadzenie biznesu
do stale zmieniajacych si¢ wymagan klientow
(rynku) jest cecha, ktéra musza posiadaé na
trwale firmy uczestniczace w  gospodarce
wolnorynkowej.  Reorganizacja  procesow
gospodarczych nie jest wiec zabiegiem
jednorazowym, wykonywanym np. w toku
wdrazania nowego systemu informatycznego.
Zadanie to  musi byé  realizowane
systematycznie, zgodnie z potrzebami firmy.
Niezbedne sa zatem narzedzia zardwno do
modelowania proceséw jak 1 zarzadzania
procesami.

Podejscie  procesowe  spowodowato
opracowanie wielu narzedzi do projektowania i
zarzadzania procesami gospodarczymi. Wiele
firm oferuje’ obecnie cale systemy z bogatymi
bibliotekami rozwiazan wzorcowych
(referencyjnych), ktére skutecznie moga
wspomaga zaréwno projektowanie nowych,
jak 1 rekonstrukcje wzorcowych rozwigzan.
Rowniez firmy oferujace systemy informatyczne
klasy MRP dolaczaja narzedzia zarzadzania
procesami do swoich produktéw, dostrzegajac
wnich narzedzie podnoszace efektywnosé
uzytkowania swojego produktu.
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Stanistaw Kedzierski

AKADEMIA EKONOMICZNA KATOWICE

1. Wprowadzenie

Dziatalnos¢ gospodarcza mozna
rozpatrywa¢ jako  zbiér  poszczegolnych
procesbw. Zmieniaja si¢ one w wyniku
przemian zachodzacych w przedsiebiorstwie i
jego otoczeniu. Przedsigbiorstwo, aby utrzymac
si¢ na rynku musi szybko 1 skutecznie
przyswaja¢ sobie nowe idee, zmienia¢ swoja
taktyke. Modelowanie procesow jest ciagle
rozwijajaca si¢. technologia, ktorej zadaniem
jest latwiejsze zrozumienie zmian zachodzacych
w organizacji. Istnieje wiele metod i notacji
modelowania proceséw majacych za zadanie
opis' badanego procesu. Zasigg tych metod
rozciaga ‘si¢ od formalnych (matematycznych)
notacji po latwiejsze do zrozumienia notacje
graficzne. Zaleta notacji formalnych moze byé
fatwo$¢ - ich wykonywania przez programy
komputerowe w celu doglebnego studiowania
przebiegu proceséw. Powaznym problemem
jest trudno$¢ przedstawiania zapiséw osobom
nie bedacymi ekspertami w danej technice, co
powoduje klopoty w walidacji opisu procesu
przez uzytkownika. Notacje diagramatyczne lub
graficzne s doskonale dla ujawniania i

prezentacji  procesoOw,  zwlaszcza  przy
ograniczonym  czasie na  kontakty =z
uzytkownikiem.

W modelowaniu przedsigbiorstwa moga
by¢ wykorzystywane rézne podejscia cechujace
sie roéznymi aspektami ujmowania
rzeczywistosci. Ellis, Gibbs i Rein [EGR91]
klasyfikuja systemy pracy grupowej, a wiec
opierajace si¢ na procesach, na klasy
zorientowane na:

e formularze, koncentrujace si¢ na drogach
dokumentéw (formularzy) w procedurach
organizacyjnych. Systemy te modeluja

glownie te z czynnoSci organizacyjnych,
ktore sa ustalone.

e procedury; przedstawiaja one procedury
organizacyjne jako procesy  progra-
mowalne.

e  konwersacje; opierajgce si¢ na stwierdzeniu
faktu, iz ludzie uzgadniaja swoje czynnosci
za pomocg konwersacji (rozméw).
Teoretyczng podstawe stanowi teoria
aktow mowy [Sear69]. Podstawowymi
aktami mowy sa: zadanie, odpowiedz,
stwierdzenie, zapytanie, zabronienie itp.

e struktur¢  komunikacji; opisuja  one
czynnosci organizacyjne pojeciami
zwiazkow zachodzacych pomigdzy rolami.

Analiza podej$¢ do tworzenia systemow
informatycznych, przedstawianych w literaturze
przedmiotu pozwala na przyjecie podziatu
zaproponowanego w [GKKK96] na
nastepujace grupy metodologii zorientowanych
na:

obiekty,

e  procesy,

e komunikacje,
e role.

Na szczeg6lna uwage zastuguja podejscia
zorientowane na procesy i role. Podejscie
procesowe stawia na pierwszym planie
czynnosci realizowane w przedsigbiorstwie.
Podejscie zorientowane na czynnosci nadaje sie
w  pierwszym rzedzie do  wstegpnego
modelowania przedsigbiorstwa. Przykladem
metod zorientowanych na dzialania sa;
Information Control Nets [EINu80], Role
Activity Diagrams [Quld95].
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Podejscie ukierunkowane na role wyniklo z
potrzeby ujecia w modelu wspdldziatania
agentoOw wykonujacych zadania w $rodowisku
programistycznym  [HRG83].  Centralnym
pojeciem podejscia jest ,rola” definiowana jako
»pozycja, jaka zajmuje jednostka, zespdt lub
dziat w danym procesie” [Halé€95, s. 237]. Tak
rozumiane pojgcie roli pozwala okreslaé tym
terminem np. opisy prac (np. administratora),
czynnosci wchodzacych w  sklad danego
zadania (np. zestawianie wydatkow) a takze
czynnosci prostych (np. obliczanie wydatkow).
Mozna zatem traktowaC role na poziomie
modelowania konceptualnego analogicznie jak
traktuje si¢ pojecie modulu w programie.
Przyjecie pojecie roli umozliwia niewatpliwie
grupowanie czynnosci elementarnych,
przyporzadkowujac je do danej osoby lub
maszyny (agenta). Kawalek uwaza, ze sifa tego
podejscia lezy w jego zdolnosci do ujmowania
pracy w sposob modularny wihasnie za pomoca
10l oraz w synchronizacji rol pelnionych w
modelowanych procesach [Kawa95]. Daje ono
zatem mozliwos¢ opisywania proceséw na
wigkszym  poziomie szczegOlowosci niz w
podejsciu procesowym.

Praca zespolowa, a z takim rodzajem
dziatalnosci mamy do  czynienia w
przedsigbiorstwie, wymaga od wszystkich
uczestnikow wspotpracy. Kazdy z agentow ma
do wykonania swoje wlasne zadania, ktore majg,
jeden wspolny cel: zrealizowanie obstugi
klienta. Praca zespolowa jest praca wspdlng i
wymaga wysitku 1 wspdlpracy wszystkich
agentow. Nawet jeSli kazdy agent posiada
swoje wilasne zadanie, maja oni ten sam cel:
zalatwienie sprawy.

Okredla si¢ nastgpujace warunki dla
wspolpracy agentow:

e agent nie powinien by¢ postrzegany jako
izolowana jednostka lecz w powigzaniu z
innymi agentami. Spoleczno$¢ agentéw
rozwigzuje wspolny problem
charakteryzowany poprzez pewne cele,
ktore majq by¢ przez system osiagnigte,

e agent charakteryzowany jest przez stan
wewnetrzny, ktory zawiera wiedze agenta
o Swiecie zewnetrznym. Wiedza ta

reprezentowana jest pojeciami  danych
odpowiadajacych poziomowi informacyj-
nemu,

® agent odpowiada za swoje czyny. Sa one
charakteryzowane przez zmiany zacho-
dzace w stanie wewngtrznym. Pomagaja
one w opisie poziomu dzialan. W danej
sytuacji agent moze wykonaé tylko pewna,
liczbe dziatan. Pomagaja one w opisie
poziomu zachowan (postepowar),

e agent nie wykonuje dzialan sam lecz we
wspolpracy i porozumieniu z innymi
agentami. Odnosi si¢ to do poziomu
zasobOw poprzez uczynienie mozliwym
opisania  zobowigzan  (obowigzkow)
naktadanych przez jednego agenta na
drugiego do wykonania akcji albo
wymaganego  dostgpu  do  pewnych
informaciji.

2. Pojecie roli

Pojecie roli wywodzi sig z psychologii
spolecznej charakteryzujacej dzialania oséb w
okreSlonym kontekscie (sytuacji) w réznych
procesach.  Role  pozwalaja  wyjasniaé
oddziatywania osob na proces przez dziatanie
tych osob. Mika [Mika81, s. 435] definiuje role
spoteczng jako ,,zbidr przepiséw okreslajacych
jak powinien zachowywaé si¢ cztowiek, ktory
zajmuje dang pozycj¢ w grupie lub tez zbidr
obowiazkow i przywilejow zwiazanych z dang,
pozycja.” W [EGRO1] rola zdefiniowana jest
jako ,zbior przywilejow i odpowiedzialnosci
okreSlajacych osob¢ lub czasami modut
systemu”

Teoria 1ol wyjasnia dziatanie ludzkie
poprzez role, ktore przyjmuje sie jako
charakterystyczne dla danej osoby lub grupy
osob w okreslonym konteks$cie. Kontekst w
tym przypadku oznacza otoczenie osoby lub
sytuacje w  jakiej sie ona znalaza.
Podstawowym pojeciem w teorii rdl jest
pozycja spoteczna definiowana jako ,,tozsamo$c¢
(klasa) wyznaczajaca rozpoznany zbidér osdb”.
Pozycja spofeczna zwigzana jest S$cisle z
pojeciem tozsamosci. Tozsamo$¢ jest symbolem
stosowanym do oznaczenia jednego lub wiecej
ludzkich bytow. W organizacji oznacza to ludzi
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zgromadzonych w  danym  miejscu i
przedstawiajacych charakterystyczne role, jej
dziatania w organizacji wyznaczone jest przez
dziatanie odpowiadajgce tej roli. Osoby moga
mie¢ przydzielone wiele rol, ktore beda
okreslaly ich dziatanie w organizacji. Od
cztowieka oczekuje si¢ standardowych typow
zachowan. Te oczekiwania okreSlane sg przez
role, ktore sg przypisane osobom.

Role ze wzgledu na stopien agregacji mozna
podzieli¢ na:

e role zlozone, odpowiadaja
spotecznej osoby w organizaci,

pozycji

» role, nie reprezentujqg pozycji spolecznej
lecz sg czescia roli ztozonej 1 odpowiadaja
czesciowej odpowiedzialnosci pracownika
biura, ktéremu rola zostata przydzielona,

e role elementarne; opisujg rolg zawierajaca
elementarne zadania i sa odpowiedzialne za
ich realizacje.

Pojecie roli jest uzyteczne do opisu
koordynowania dziatania organizacji [AIWa95].
Role traktowane sa jako elementy, z ktorych
buduje si¢ struktur¢ organizacyjna. W
modelowaniu  procesow rola jest lista
obowigzkow (odpowiedzialnosci) przypisanych
agentowi do wykonywania w okreslonej
kolejnosci. Uczestnictwo agenta w procesie
uwarunkowane jest kontaktowaniem si¢ z
innymi rolami obstugiwanymi przez agentow.

Z perspektywy obiektowej role wyznaczaja
sposdb zastosowania obiektow w realizacji celu
systemu. Rola jest obliczem, ktéry obiekt
przedstawia $wiatu w danym momencie lub
szczegOlnym aspekcie lub dziatanw, ktore
obiekt prezentuje w jakim$§ okresie czasu.
Istotne sa mozliwe relacje pomiedzy pojeciami
roli i obiektu, ktore pozwalaja na widzenie rol
w terminach wspolpracy réznych obiektow
odgrywajacych te role.

Aktor <> Rola <« Zadanie

Rys. 1 Wzajemne powigzania roli, aktora i
zadan

Osoba bedaca agentem moze odgrywaé

role kierowcy, klienta, rodzica itp. Grajac role

bibliotekarza stosowane beda, inne obiekty
powigzane z nim: osoba, klasa ksigzka, plik.
Pojecie, roli przedstawia pewien poziom
abstrakcji - znajdujacy si¢ powyzej poziomu
obiektu pokazujacy dziatanie sktadnikow
procesu i jest on odpowiedni w projektowaniu
modelu proceséw. Rola moze by¢ widziana
jako struktura dla reprezentowania sktadnikdéw
procesu opartych na ich dziataniu jako
wspdipracy pomiedzy obiektami w odgrywaniu
roli. Zastosowanie obiektow do odgrywania roli
(notacja roli) daje nastepujace korzysci:

e tatwos¢ zmian,
e konserwowalnosc ,
o re-uzywalnos¢.

Pojecie roli jest SciSle zwiazane z pojeciem
wzorca, albowiem opisuje sposoby wspdtpracy
obiektow dla, osiggniecia celu [AIWa95].
Opisywanie procesdw w oparciy o pojecie roli
pozwala na korzystanie z bogatego stownika
anizeli w oparciu tylko o obiekty.

Istnieja nastgpujace analogie pomiedzy
rolami a wzorcami:

e reprezentuja rozwigzanie problemu w
oparciu o wspotpracujace obiekty,

e znajduyja si¢ na wysokim poziomie
abstrakcji odpowiednim do zastosowania
na poziomie projektu,

e moga by¢ dobrze umowane i przed-
stawiane do powtdrnego zastosowania.

Role moga si¢ powtarza¢ w réznych procesach
(aplikacjach, zastosowaniach) jako oczekiwane
wzorce oraz modele 10l przedstawiajace
struktur¢ procesow jako wzorce generujace
architekturg oprogramowania.

3. Metody definiowania rol

Istnieje kilka uznanych sposobow opisu rol.
Czes¢ z nich wykorzystuje graficzng notacje dla

fatwiejszego  zrozumienia  problemu. Do
najbardziej popularnych naleza:

e CRC

e RAD
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Metoda CRC
CRC (Class, Responsibilities,
Collaborators) wprowadzona przez

Cunninghama [BeCu89]. Jest ona uzyteczna
metoda w budowaniu struktur komunikujacych
sic obiektow (rél). Nazwy klas obiektow
tworza stownik dla projektantow procesow.
Odpowiedzialnosci  okreslajg problemy do
rozwigzania w przedsigbiorstwie. Rozwigzania
mogg dawac wiele wersji. Pojeciem obowigzku
postugujemy  si¢ w  dyskusjach  nad
potencjalnymi rozwigzaniami. Wspdlpracow-
nicy moga wysyta¢ lub otrzymywac komunikaty
pod  warunkiem  spelnienia  obowigzku.
Poniewaz obiekty w te] reprezentacji maja
obowiazki ten typ klas moze obejmowac klase
r6l, ktéra jest bardziej zorientowana
funkcjonalnie niz  obiekty. Podstawows
abstrakcja w modelu procesu jest rola, czyli
stabilne, standartowe stanowiska powigzane
odpowiedzialno$ciami w procesie.

Notacja klasy odpowiedzialnosci 1 wspotpracy
w CRC przedstawia istniejace wiasnoscl
obiektu i pewne bogatsze wilasnosci uzywane
do identyfikacji roli:

e klasa roli, bardziej abstrakcyjna niz klasa
obiekt mogaca by¢ udoskonalana dla celu
wspolpracy obiektow,

s odpowiedzialncié; bardziej zalezna niz
odpowiedzialno$¢ obiektu i wymagajaca
spojnosci  funkcjonalngj  zachodzacej
pomiedzy odpowiedzialno$ciami rol,

e wspoOlpraca; dana rola stuzy nie tylko do
realizacji zadania ale jest
wspoluczestnikiem w pracy zespolu, czyh
odnosi sie do wspdlpracownikow jako
rodzaj koniecznych pofaczen pomiedzy
klasami.

Podana metoda definiowania 1ol jest
uzyteczna do budowania struktur komuni-
kowania sie obiektow. Nazwy klas obiektow
tworza, stownik dla 0s6b modelujacych procesy
zachodzace w biurze. W takim ujgciu

standardowe  stanowiska  powigzane sa
obowigzkami  agentéw w  realizowanym ..
procesie.

Nazwa Klasy: Kierownik kas

Odpowiedzialnosci W spipracujgcy

(weryfikuj czek; Kasa
zwrdécé do kasy ) +

Rys2  Formularz CRC

Metoda RAD

Diagramy czynno$ci 16l (Role Activity
Diagrams RADs) sa coraz czeéciej stosowana
notacja sluzaca modelowaniu  procesow.
Pokazuja one glowny strumien czynnosci
realizowanych w rolach (duze prostokaty
zaokraglone). Role nalezy czytaC od gory w
dot. Wewnatrz rol istnieja symbole sterowania
odpowiadajace  alternatywnym  wyborom,
czynnoSciom wspoOtbieznym  (réwnolegltym).
Komunikacja pomigdzy rolami przedstawiana
jest za pomoca linii poziomych laczacych
czynno$ci  wspolne. Trzeba pamigtal, = ze
przejscie od jednej czynnosci do drugiej
powoduje zmiang stanu. .

Role Activity Diagram - opis notacji. :
Role - grupuja czynnosci wykonywane przez
aktorow, agentow. Odzwierciedlajg fakt
przedstawienia pewnej jednostki.odpowiedzial-
nosci. Role sq przedstawiane jako zaokraglone
prostokaty.  Sterowanie - pionowo, cO
umozliwia opis czynnosci, sekwencji, czynnosci
réwnoleglych 1 wyboru. Role sa typami -
opisuja dziatanie grup, czyli moze istnie¢ wiele
wystapien danej roli podczas wykonywania
procesu, np.: istnieje wielu klientow. Dana
osoba tez moze wystapi¢ w wielu rolach, np.:
kasjer - szef. Rola jest niezalezna od innych rol
ale si¢ z nimi komunikuje. Komunikujace si¢
role dzialaja réwnolegle i porozumiewaja sig za
pomocg mechanizmu synchronizacii.

Stany - Rola znajduje si¢ w jakim$§ stanie -
wykonujac czynnosci przenosi si¢ ze stanu do -
stanu. Pomimo, iz notacja RAD nie wymaga od -
projektanta jawnego etykietowania stanow rol
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to jednak dobrze jest to zrobi¢. Stany mozna

przedstawia¢ jako punkty na linii pionowej

opisujacej watek  sterowania w  roli.

Eiykietowanie stanéw (semantyka oparta o

stany) sprawia ze rola staje si¢ czytelniejsza i

etykiety poragaja uczyni¢ jawnymi warunki

wstepne i rezultaty kazdej czynnosci lub akgji.

Czvnnodcel - istnieja dwa rodzaje czynnosci w

roli:

e akcja jest czynnoscig wykonywana przez
role w izolacii (samodzielnie). Wykonanie
akcji przenosi role ze stanu aktualnego do
nastepnego. Akcje przedstawia si¢ jako
maly zaczerniony kwadrat,

s interakcja tez jest czynnoScig, ktora
wykonuje si¢ we wspdlpracy
(sekwencyjnie}) z inng czynmo$cig (lub
czynnofciami) w innej roli (lub innych
rolach). Konsekwencjg interakcji jest to, ze
wszystkie zaangazowane role przenosza si¢
ze stanu do stanu. Interakcja przedstawiana
iest za  pomocg  niezaczernionych
kwadratéw potaczonych linia pozioma.
fterakcja jest zawsze wywolywana przez
-wng role (co mozna zaznaczyC
Z.reskowanient),

~

Sterowaje - watek sterowania nie musi by¢
wykonywia sekwencyjnie. RAD posiadaja
ka{zstmkcje umozliwiajace  przedstawieinie
wyboru Sazek alternatywnych lub
prowadzenia d.y 4ciezek rownolegle. Wybdr
przypadkéw [Ouigs] jest przedstawiony jako
stan rozdzialu na e 4ciezki przez trojkaty
obrocone w dot. Mo. istieé wiele mozliwosci
alternatywnych $ciezekqje wybrana moze byé
tylko jedna. Rownolegle witki sq ograniczone
czgSciowego uszczegOlawaiiy Kazda nitka
przedstawia cze$¢ Sciezki. Wszjtkie nitki po
rozdzieleniu f4czg si¢ razem i 0ztunza to, ze
wszystkie $ciezki sg kompletne. Punkty ‘aczenia
si¢ §ciezek oznaczone sg trojkatami A.

Iteracje - iteracje w rolach przedstawiane sg z
pomocg rysowania petli (strzatki) do
uprzedniego punktu w roli. Oznacza to powroét
do stanu w ktérym rola juz uprzednio byta.
Charakterystycznym zastosowaniem petli jest
wtedy gdy istnieje mechanizm sprawdzania lub
kontroli w procesie gospodarczym.

gotowy do
) czynhosci

M

wykonanie
czynnos$ci

—

O-—

Opisy 16l mogg si¢ zmieniaé w zaleznosci
od zachowania sie (dziatania) systemu. Dana
rola moze by¢:

e tworzona,
e  zmieniana,
¢ likwidowana.

Zmiana danej roli przeklada si¢ na udzielenie
wickszych uprawnien lub ick: odebranie,
przydzielenie obowiazkéw lub ich zniesienie. W
zwigzku z tym istnieje problem spojnosc
wystepujacych w danym systemie rol.

Dla 16l  agentéw mozna  stworzy¢
repozytorium, z ktérege mozna by skladaé
procesy. Powinno zawieral ono  spis
obowiazkéw  agentéw. Przy  aktualizacji
(dodawaniu lub usuwaniu) roli pojawia si¢
problem dodania lub usuni¢cia zadania ze
zbioru kompetencji agenta. Podobnie gdy rola
przenoszona jest od jednego agenta do
drugiego. Konieczne jest zatem powiadamianie
innych uczestnikow procesu o tym.

Koncowym efektem prac nad stworzeniem
repozytorium 16l  winien by¢  system
umozliwiajacy w przyjazny dla projektanta
przeplywéw prac definiowanie rol i budowanie
z nich procesow.
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Tomasz K aj§fara

AKADEMIA EKONOMICZNA KATOWICE

Wstep

Jedna -z tendencji zachodzacych we
wspolczesnym _.$wiecie  jest  poszerzanie
obszarow zastosowan komputeréw na zadania
vealizowane dotychczas wylacznie przez ludzi.
Zjawisko to, dotyczy zastosowanw wielu
dziedzinach, w tym takze zastosowan
komputerdw ‘w przedsiebiorstwach. Systemy o
charakterze ewidencyjno-sprawozdawczym
coraz czg¢scie) uzupelniane sa o moduly
pozwalajace na dokonywanie, na potrzeby
wspomagania decyzji, prac analitycznych w
oparciu o dane przechowywane w systemach
kompuyterowych.

Zaawansowane prace analityczne
wymagaja przeprowadzenia zadan, ktore
dotychczas niemozliwe byly do zrealizowania
bez znacznego bezposredniego wspoludziatu
czynnikéw takich jak inteligencja Iudzka,
doéwiadczenie, wiedza. Wiasciwe wydaja sie
rozwigzania pozwalajace w tym zakresie na
coraz wigksze ograniczenie nakladow pracy,
jakie ludzie musza ponosi¢ przy realizacji zadan
analitycznych, pozostawiajace jednak
uzytkownikom pelng kontrole nad przebiegiem
realizacji wspomaganych zadan.

Aby mozliwe bylo tworzenie ,inteligent-
nych” systeméw informatycznych konieczne
jest uzycie wilasciwych metod 1 narzedzi
informatycznych. Powstaje jednak problem
odpowiednio$ci metod i narzedzi stosowanych
do  tworzenia  standardowych, czesto
powielarnych systemow informatycznych, do
budowy bardziej zaawansowanych systemow
informatycznych.

Do systemow ,inteligentnych” zalicza sie
systemy diagnozujace kondycje finansowg
firmy. W artykule, po krétkim omowieniu
problematyki diagnozy ekonomicznej podjeto

probe przedstawienia mozliwos$ci modelowania
procesow  diagnostycznych, realizowanych
dotychczas bez wspomagania komputereni; 'w
znacznym stopniu wymagajacych wspotudziatu
inteligencji ludzkiej, za pomocg powszechnie
znanego narzedzia do modelowania systemow
informatycznych ARIS Toolset.

Pojecie diagnozy ekoinomicznej

Pojecie diagnozy jest formulowane w rozny
sposob. Dyskusja dotyczaca roéznic w sposobie
formutowania diagnozy, w tym diagnozy
ekonomiczne] nie jest przedmiotem tego
artykulu, poza tym, roOznice pomiedzy
poszczegolnymi. definicjami nie wydaja sie by¢
bardzo znaczace. W szerokim rozumieniu
termin "diagnoza", zaczerpnigty z jezyka
greckiego, oznacza: rozpoznanie, rozrdznienie,
decyzje, wyrdznienie.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjmuje sie,
ze diagnoza (w szerszym sensie) jest to
rozpoznanie badanego stanu rzeczy przez
zaliczenie go do znanego typu, albo gatunku,
przez przyczynowe i celowos$ciowe wyjasnienie
tego stanu rzeczy, okreslenie jego fazy obecnej
oraz przewidywanego dalszego rozwoju
[Ziem73,5.86]. Diagnoza ekonomiczna nato-
miast, jest procesem poznawczym - oraz jego
wynikiem - ukierunkowanym na opracowanie
racjonalnych, mozliwie najpelniejszych,
wyjasnien obserwacji dotyczacych okreslonej
rzeczywistosci ekonomicznej [Gotu97,s.18].

Wynikiem diagnozy moze by¢ ustalenie:
nieprawidlowo dziatajacego elementu, niewla-
sciwego zdarzenia, dziatania, procesu i/lub
funkcji, niepoprawnego rezultatu dziatan (pro-
cesOw), przyczyn pierwotnych (np. zdarzef,
stanow), ktore zainicjowaly niewlasciwe
dziatania (sytuacje).
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Diagnoza ekonomiczna ma charakter
wieloetapowy. Do etapow diagnozy naleza;:
opis cech stanu aktualnego (diagnoza podsta-
wowa), wyjasnienie genetyczne i przyczynowe
(diagnoza przyczynowa, diagnoza genetyczna),
ustalenie fazy rozwoju danego zaktOcenia
(diagnoza rozwojowa), ocena znaczenia
(wplywu) danego zaklocenia na funkcjonowa-
nie calego systemu (diagnoza roznicowa),
ustalenie tendencji rozwojowych - propagacji
zaktocenia (diagnoza prognostyczna).
Sprostanie wymienionym wymogom nie jest
proste bez odpowiedniego modelu procesu
diagnostycznego oraz odpowiedniej jego
implementacji w diagnozowanym przedsigbior-
stwie stanowigcym przedmiot diagnozy.

Charakterystyka procesu diaghbsty-
¢znego

Na dzien dzisiejszy brak jest na tyle

petnego  uogOlnionego modelu  diagnozy
ekonomicznej by nie  budzit watpliwosci
odnosnie jawnie sformulowanych zalozen

metodologicznych i ontologicznych. Kwestia
budowy takiego modelu pozostaje nadal
otwarta. Jest mozliwa natomiast identyfikacja -
najbardziej znaczacych etapéw postepowania
diagnostycznego. Model postgpowania
diagnostycznego w dziedzinie ekonomii, moze
zostaC okreSlony w oparciu o uogdlnienia
doswiadczen w dziedzinie techniki i medycyny.
Model przedstawiono na rys.1.

Diagnoza

Metoda 1..n

Wykrywanie
symptomow

Generownie
hipotez

Dyskryminacja
hipotez

Rys. 1. Podstawowe podzadania zadania diagnostycznego

Zrédto: [GoKa95]

Zaprezentowany diagram w sposob jak
najbardziej ogodlny przedstawia zalezno$ci
pomiedzy poszczegblnym etapami postepo-
wania diaghostycznego.

Postgpowanie  diagnostyczne  zwykle
rozpoczyna si¢ od ustalenia zbioru wstepnych
symptoméw. W toku dalszego postgpowania
diagnostycznego moga by¢ ustalane kolejne
symptomy, na  drodze  wnioskowania
diagnostycznego, badz na drodze dalszych
obserwacji. Generowanie hipotez polega na

ustaleniu  mozliwych  zbiorbw  wyjasnien
(hipotez) zaobserwowanych wczesniej
symptomdw. Dyskryminacja (rdéznicowania)
hipotez  obejmuje  ustalanie dalszych

(dodatkowych) hipotez przede wszystkim
natomiast interpretacje hipotez niezbedng dla
dalszego  ich  roznicowamia.  Wynikiem
postgpowania diagnostycznego na tym etapie
(wynikiem rozwigzania zadania réznicowania
hipotez) jest zbidér diagnoz, wyjasniajacych
wstepne 1 dodatkowe obserwacje. Metoda
roznicowania hipotez aktualizuje zbidr hipotez.
Na rozwigzanie tego zadania skiadaja sie 3
podzadania:

e  wybor hipotez,
e zbieranie dodatkowych danych
e interpretacja danych [GoKa95].
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Elementy opisu procesu diagnozowania

Proces diagnozowania moze zostaé
opisany przez zbior zadan jakie sa w jego

obrebie realizowane i metod rozwiazywania

probleméw. * Zadania, metody rozwiazywania
problemow, ‘podstawowe , wnioskowania 1 cele
sq glownymi elementami modelu.

Zadanie definiujg:
e cel, o
e wejécia,
e  wyjscia.

Cel zadania definiuje zadanie w sposob
deklaratywy okreslajgc co zadanie ma osiagnaé
oraz zwiazki pomigdzy wejsciami i wyjsciami
zadania. Wejscia i wyjscia okreslajg role wiedzy
dziedzinowej jakie odgrywa w procesie
wnioskowania, rozlaczajac w ten sposob
wiedz¢ o  wnioskowaniu od  wiedzy
dziedzinowe;.

Z kazdym zadaniem S$cisle zwigzana jest
metoda rozwiazywania probleméw. Metody
rozwigzywania probleméw opisuja  sposéb
dekompozycji zadah na podzadania. Proces
diagnozowania obejmuje rekurencyjna dekom-
pozycje zadania diagnostycznego w oparciu
o okreslone metody do podstawowych,
nierozktadalnych wnioskowan. Dekompozycja
zadan opiera si¢ na dekompozygji celow do
momentu gdy moga by¢ bezposrednio
osiagnigte przez podstawowe wnioskowania.
Strategie wnioskowania okre§la dowolna
kombinacja metod rozwigzywania problemow.
Metode definiujg; -

e cel zadania, z ktorym metoda jest

Zwigzana,
e  wejscia,
e  wyjscia,

e kryteria odpowiedniosci,

e miara odpowiedniosci,

e podzadania,

e podstawowe wnioskowania.

Cel, wejscia i wyjécia opisuja metode
analogicznie jak zadanie. Kryteria odpo-

wiedniosci okre$laja metode z punktd widzenia.

warunkow 1 miary jej odpowiedniosci w kon- -

tekscie rozwiazywanego zadania.

Metoda  rozwiazywania problemow

_okresla:

e jakie podzadania i podstawowe wniosko-
wania musza zostaé zrealizowane aby
osiagniety zostat cel zadania,

e przeplyw danych pomigdzy nimi.

Wiedza sterujaca opisuje, w jaki sposob

podzadania moga osiagaé cel metody.
Podstawowe wnioskowania sg rozumowa-

niami, kiore dla osiagniecia okreslonego celu

*moga by¢ przeprowadzone bezposrednio

w oparciu o wiedz¢ dziedzinowa. Realizuja je
fragmenty kodu opisujace wnioskowanie.

Dekompozycja celow na podcele znajduje
odbicie w strukturze zadanie-metoda. Zadanie
diagnostyczne moze by¢ opisane w sposob
jawny w postaci zbiorow:

e zadan, ktore wyzwala,

e metod zwiazanych z realizacjg zadan,

whnioskowan podstawowych.

Rozmiar zbioru metod, zadan i celow
uzalezniony jest od dziedziny zastosowan.
Dziedzina ~ warunkuje = rOwniez  stopiefi
ztozonosci hierarchii zalezno$ci wystepujacych
pomigdzy wymienionymi elementami, oraz
mozliwosci doboru odpowiednich strategii
diagnozowania [GoKa95].

Charakterystyka powigzan elementow
procesu diagnostycznego

Trzy  podstawowe podzadania  procesu
diagnozowania reprezentuja pewne rodziny-
podmetod, ktorych specyfika ma - duze
znaczenie z punktu widzenia realizacji:

e  wykrywania symptomow,
e generowania hipotez,
e dyskrymiancji hipotez.

Wejsciem wykrywania symptomow jest
zbior obserwacji. Wyjsciem tego zadania i
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jednoczes$nie wejSciem zadania generowania Dyskryminacja  hipotez odbywa sie na
hipotez jest zbidr wartoSci “normalny”, podstawie dodatkowych obserwacji i jest
“nienormalny” przyporzadkowanych wprowa- realizowana przez zadanie dyskryminacji

dzonym obserwacjom. Na podstawie tego
zbioru warto$ci generowane sg hipotezy bedace
wejsciem do zadania dyskryminacji hipotez.

hipotez, ktorej wyjsciem jest zbiér diagnoz
wyjasniajacych  wprowadzone  obserwacje.
Catos¢ obrazuje rys.2.

Normalne obserwacje

Zbiér hipotez

Dodatkowe obserwacje

Zbior diagnoz

Obserwacje wstepne

ykrywanie symptoméw

Generowanie hipotez

—>_Dyskryminacja hipotez

Nienormalne obserwacije

N

Rys.2.

Zrodto:  Opracowanie wiasne na podstawie [BeJa94]

W poszczegdlnych dziedzinach przedmio-
towych moga istnie¢ oczywiscie specyficzne
realizacje kazdej z wymienionych metod oraz
podzadania konieczne do ich realizacji, niemnie;j
ich opis jako taki nie jest przedmiotem tej
pracy. Zadanie diagnozowania jest zadaniem na
tyle zlozonym, ze mozna go zazwyczaj
realizowa¢ na roézne sposoby. Sposoby te

wyznaczaja strategie postgpowania
diagnostycznego [GoKa95].

Charakterystyka Aris Toolset jako
narzedzia modelowania proceséw
diagnostycznych

ARIS Toolset pozwala na opis systemu w
kontekscie czterech perspektyw: funkcii,
danych, organizacji, sterowania. Kazda z
perspektyw ujmuje inne aspekty opisywanego
systemu na poziomie: specyfikacji wymagan,
projektu i implementacji. Ponizej zamieszczono
pobiezny opis specyfikacji procesu diagno-
stycznego przy wykorzystaniu ARIS Toolset.

Diagram przep{yWu danych procesu diagnozowania

Perspektywa funkcji

Wydaje sig, ze wilasciwym rozwigzaniem
jest rozpoczecie modelowania procesu
diagnostycznego od dekompozycji  celow
diagnozy ekonomicznej. Gléwnym celem
zadania diagnostycznego jest konstrukcja
diagnozy ekonomicznej. Cel ten moze zostaé
zdekomponowany przez cele posrednie, az do
celow, ktore sa nie rozktadalne, a wiec moga,
bez dalszej dekompozycji zosta¢ osiagnigte.
Celami posrednimi mogg by¢ na przykiad
wygenerowanie zbioru hipotez, czy zbioru
symptomow.

Dekompozycja celow  prowadzi do
zbudowania drzewa (hierarchii) celéw. Drzewo
celow zosta¢ przedstawione w postaci diagra-
mu perspektywy funkcji na etapie specyfikacji
wymagan. Przyktad diagramu celow diagnozy
ekonomicznej przedstawiono na rys.3.
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Rys.3. Fragment diagramu celow diagnozy ekonomicznej

Zrédio: Opracowanie wlasne

Na tym samym poziomie specyfikacji Mozna dokonywa¢ dekompozycji funkcji
istnieje mozliwos¢ przedstawienia hierarchii W oparciu o:
funkcji. Funkcje systemu sa $ciSle powigzane ° obiekty,
z celami - cele systemu sg realizowane poprzez '
funkcje. Hierarchia  funkcji powinna ° produkty,
w przyblizeniu  stanowi¢  odzwierciedlenie ® operacje.

hierarchii celéw systemu. Przgktady  dekompozycji  funkeji

diagnostycznego zamieszczono ponizej.

Rys.4. Przykiad drzewa funkcji

Zrodto: Opracowanie wiasne

Na poziomie specyfikacji  projektu modutow  jakie w  strukturze
perspektywa funkcji definiuje aplikacje i typy wystepuja. Modularna  struktura

systemu

aplikaci
aplikacji
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reprezentowana jest w postaci diagramu typow
aplikacji. Diagram ma tak jak to bylo w
przypadku omoéwionych diagraméw poziomu
opisu  wymagan, strukture¢ hierarchiczna,
pozwalajaca zdekomponowaé aplikacje do
poziomu funkcji - modwdw elementarnych.
Mozliwa jest definicja takich elementow jak
wejécia 1 wyjscia poszczegdlnych modutéw w
postaci ekrandw, raportdw oraz list wartosci
wejsciowych 1 wyjsciowych. :

Na tym poziomie mozliwe jest oczywiscie
ujecie powiazan pomiedzy funkcjami poziomu
specyfikacji wymagan systemu diagnostycznego
i realizujacymi je modutami systemu.

Poziom  implementacji pozwala na
przedstawienie juz nie typdw poszczegdlnych
modutdéw, ale ich konkretnych implementacii.
System diagnostyczny moze zostaé opisany
jako  zbior  konkretnych  implementacji
elementdéw  programéw, na  przyklad:
programéw wykonywalnych, bibliotek funkcji.
Perspektywa danych -

Jak wykazano w [Kajs95] system
diagnostyczny moze zpowodzeniem zostaé
zaimplementowany przy uzyciu relacyjnego
modelu danych w oparciu o technologie
aktywnych baz danych. Przy takim zatozeniu
ARIS Toolset zapewnia bogaty zestaw narzedzi
umozliwiajacych modelowanie systemu
diagnostycznego w perspektywie danych na
wszystkich poziomach modelowania systemu
poczawszy od specyfikacji wymagan, a na
implementacji skonczywszy.

Poziom specyfikacji wymagan pozwala na
opis semantycznego modelu danych. Przy
modelowaniu  struktur  danych  systemu
diagnostycznego wiasciwe wydaje sie uzycie
dostgpnego typu diagraméw encja-zwigzek
Chen’a. ARIS Toolset udostgpnia pewne
rozszerzenia standardowej notacji Chen’a o
mozliwo$¢ reprezentacji takich elementow jak:

e klasyfikacja,

e generalizacja/specjalizacja
e agregacja

®© grupowanie.

Na poziomie specyfikacji wymagan za
pomoca diagramow przedstawia si¢ projekt

bazy danych, w oparciu o ktory bedzie
tworzona baza.
Na dalszych poziomach opisu tworzone sa

~ diagramy relacji i diagramy alokacji atrybutow ,
oraz diagramy tabel: Tak jak to ma miejsce przy - - -
opisywaniu perspektywy funkcji réwniez i w: .. <

przypadku  perspektywy  danych istniejq
odpowiednie narzedzia pozwalajace na opis °
powigzan elementow  zdefiniowanych na
roznych poziomach specyfikacji danych.

Perspektywa organizacji
Na poziomie specyfikacji wymagani
narzedzie pozwala na opis  struktury

organizacyjnej przedsiebiorstwa. Na poziomie
specyfikacji projektu 1 implementacji opisywane
sa: Srodowisko komunikacyjne i informacyjne
organizacji.

Perspektywa organizacji pozwala na ujecie
tych elementdéw w stosunku do procesu
diagnozy ekonomiczne;. Perspektywa
organizacji pozwala na opis diagnozy w
kontekscie pracy grupowe;.

Perspektywa sterowania

Perspektywa ta umozliwia opis powigzaf
pomigdzy pozostalymi, oméwionymi wczeéniej
perspektywami opisu zadania diagnostycznego.
Po pierwsze mozliwe jest ujecie zaleznoSci
pomiedzy elementami opisanymi w
perspektywie organizacji oraz .perspektywie
funkcji. Ujmowane sg jednostki organizacyjne -,
w powigzaniu z realizowanymi - przez nie
funkcjami procesu diagnozowania.

Mozliwe jest ujgcie zdarzen wystepujacych
w systemie diagnostycznym w kontekscie ich
powigzan z funkcjami systemu, a wiec wywolan
funkcji zwigzanych z wystapieniem danego
zdarzenia lub grupy zdarzen, oraz generowania
zdarzen przez poszczegdlne funkcje. Do
przedstawienia tego typu zaleznosci shuza
diagramy fafncuchdw procesow sterowanych
zdarzeniami. Do modelowania hierarchicznych
zaleznoSci pomigdzy samymi zdarzeniami stuza
diagramy zdarzen.

Réwnie  istotnym  elementem  jest
przedstawienie powigzan funkcji idanych
systemu diagnostycznego. Diagramy alokacji
funkcji oraz diagramy przeptywu informacji
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pozwalaja na opis transformacji danych
wejsciowych 1 danych wyjsciowych systemu,
oraz opis przeplywu danych pomigdzy
poszczegolnymi funkcjami.

Ujecie powiazan wszystkich perspektyw
umozliwia diagram fancuch procesow.

Na poziomie specyfikacji projektu do
modelowania zwiazkéw pomiedzy obiektami
réznych perspektyw stuzy diagram dostepu.
Pozwala on opisywal przeplywy danych
pomiedzy typami moduléw aplikacji i
funkcjami.

Na poziomie projektu moga zostaé
przedstawione powigzania pomiedzy obiektami
perspektywy organizacyjnej 1 funkcji. Opis
zawiera  informacje, ktére  jednostki
organizacyjne sa  odpowiedzialne za
poszczegllne obiekty danych w  systemie
diagnostycznym oraz do jakich obiektéw
danych mogg posiadaé dostep.

Opis powiazan obiektéw organizacji i
funkcji  zawiera  informacje  dotyczace
odpowiedzialno$ci jednostek organizacyjnych
za typy moduldw 1 funkcje wskazujace:

- jaka jednostka wuzywa jakich typow
modutow 1 funkcji,

- lokalizacje typow modutow i1 funkcji w
‘organizacji.

Na poziomie implementacji opisywane sa te
same. aspekty jak w przypadku poziomu
projektu, niemniej opisywane s juz nie typy
obiektow tylko rzeczywiste obiekty systemu
diagnostycznego.

Zakonczenie

W artykule w oparciu o przyjete pojecie
diagnozy ekonomicznej omowiono problemy
zwigzane z budowa 1 reprezentacja modelu
zadania diagnozy ekonomicznej. Przedstawiono
wyniki analizy mozliwosci modelowania
procesu diagnostycznego za pomocg pakietu
Aris Toolset.

Wstepne badania wykazuja  znaczna
przydatno$¢ pakietu w modelowaniu diagnozy
ekonomicznej. Narzedzie umozliwito w prosty
sposob  stworzenie kompleksowego opisu
modelowanej dziedziny. Dotychczasowe wyniki
pozwalaja na przypuszczenie iz uzycie stwarza
dobre perspektywy opisu modelu diagnozy
ekonomicznej.

Literatura:

[BeJa94] Benjamin R., Jansweijer W.:
Towards a competence theory
of diagnosis. IEEE Expert,

1994, October, 5.43-51.

Gotuchowski J., Kajstura T.:
Ogolny model postepowania
diagnostycznego. W: Golu-
chowski J. (red): Obiektowe
inteligentne systemy informa-
tyczne rachunkowosci, AE,
Katowice 1995 (maszynopis
powielony), 5.71-78

[GoKa95]

[Golu97] Gotuchowski J.:Inteligentne
systemy diagnoz ekonomicz-

nych. AE, Katowice 1997.

Kajstura T.. Reprezentacja
zadania diagnostycznego
w teorit ultrastruktur. W: Go-
tuchowski J. (red): Obiektowe
inteligentne systemy informa-
tyczne rachunkowosci, AE,
Katowice 1995 (maszynopis
powielony), s.91-101

[Kajs95]

[Ziem73] Ziemski S.: Problemy dobrej
diagnozy. Wiedza Powszech-

na, Warszawa 1973,

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




Driewigta Gérska Szkola PTI, Ustror 97 16-20 czerwea " 31

Witold Staniszkis

RODAN

1. Wstep

System Office Objects jest otwartg biblioteka
klas obiektow (moduléw programowych)
obshugujacych typowe funkcje zastosowan
automatyzacji  biura.  Zestaw  obecnie
dostepnych funkcji uzytkowych  obejmuje
typowe funkceje narze¢dziowe wykorzystywane
w dziedzinie systemow zarzadzania
dokumentami, takie jak przetwarzanie obrazéw
dokumentow, archiwizacja dokumentoéw oraz
zarzadzanie pamigcig  hierarchiczna, jak
réwniez konteksty aplikacyjne wspomagajace
typowe procesy pracy biurowe] a w
szczegblnosci procesy zarzadzania sprawami
oraz. procesy obiegu dokumentéw zgodne z
obowigzujgcymi obecnie instrukcjami
kancelaryjnymi (urzad centralny, urzad gminy).

Biblioteka kontekstéw aplikacyjnych Office
Objects zawiera réwniez definicje
standardowych proceséw pracy, takich jak
prowadzenie obstugi technicznej] systeméw
informatycznych, czy realizacja zakupéw w
trybie ustawy o zamo6wieniach publicznych.
Oprogramowanie Office Objects moze byé
stosowane w dowolnych konfiguracjach funkcji
uzytkowych a w zaleznosci od stosowanej
konfiguracji  wspélpracuje z  pakietami
oprogramowania narz¢dziowego Lotus Notes,
IBM FlowMark, PixTools oraz dowolnym
RDBMS (CA-Openlngres, ORACLE,
Informix, SQL Server). Srodowisko funkcji
Office Objects przedstawiono schematycznie
na rysunku 1.

Konteksty aplikacyjne

A

P-Funkcje narzedziowe
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Rys 1. Srodowisko funkcji OfficeObjects
Konteksty aplikacyjne spetniaja wymagania
odpowiednich aktéw prawnych (Instrukcja
Kancelaryjna dla  Urzedu  Centralnego,
Instrukcja Kancelaryjna dla Urzedéw Gmin) i
podlegaja adaptacji w trakcie procesu
wdrozenie pozwalajacych na uwzglednienie
ewentualnych odstgpstw  od  tych norm
prawnych. Zakres prac adaptacyjnych nie moze
przekracza¢ warto$ci 10% zakresu funkcji
uzytkowych kontekstu aplikacyjnego liczonej
metoda punktéw funkcyjnych. Architektura
kontekstu aplikacyjnego DocMan jest opisane
w nastepnym rozdziale a wybrane elementy
funkcji  narzedziowych w  odpowiednich
rozdziatach.

2. Architektura oprogramowania
kontekstu aplikacyjnego  Office
Objects DocMan

Architektura kontekstu aplikacyjnego DocMan,
zaréwno- w- wariancie instrukcji kancelaryjnej
urzedu  centralnego. jak i instrukcji
kancelaryjnej urzedu gminy, obejmuje dwie
podstawowe grupy funkcji uzytkowych:

e System Zarzadzania Sprawami
e System Zarzadzania Dokumentami

Architektura  oprogramowania  kontekstu
aplikacyjnego DocMan jest pokazana na
rysunku 2.

PODSTAWA REALIZACII:

*RWA
« INSTRUKCJA KANCELARYJNA

CECHY S7D:

* SKANOWANIE 1
WIZUALIZACJA

DOKUMENTY:

OBRAZU
*OCR
+ HSM

« OPISOW
+«OBRAZOW

* STRUKTURALNE
§ ° PELNOTEKSTOWE

* PISMA WCHODZACE
« PISMA WYCHODZACE
* PISMA WEWNETRZNE

Rys. 2. Architektura oprogramowania kontekstu aplikacyjnego DocMan.

System Zarzadzania Sprawami stanowi
implementacj¢ instrukcji kancelaryjnej odpo-
wiedniej dla wariantu kontekstu aplikacyjnego
i zawiera wszystkie mechanizmy opisu doku-
mentéw i spraw oraz mechanizmy zarzadzania
procesami pracy 1 obiegu dokumentow
wymagane przez te akty prawne. System
Zarzadzania Sprawami obejmuje wszystkie
wymagane informacje o sprawach obejmujace
dane dotyczace trybu ich zatatwiania oraz dane
o obiegu i lokalizacji dokumentow i akt spraw,

jak réwniez wszystkie dane (slowniki)
opisujace struktury organizacyjne i stanowiska
urzgdu objete dzialaniem systemu. W ramach
informacji stownikowych sg przechowywane
odpowiednio reguly praw dostgpu i ochrony
danych.

System Zarzadzania Dokumentami
wspomaga przechowywanie dokumentéw w
dowolnych formach prezentacyjnych, takich jak
obraz  dokumentu, zawarto$¢ tekstowa
dokumentu, adnotacje do dokumentu czy

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




Dziewigta Gorska Szkota PTI, Ustron 97 16-20 czerwca 33

format programu przetwarzania tekstow (word
processor). W kazdym przypadku dostep do
dokumentu jest realizowany w oparciu o jego
uczestnictwo w strukturze akt spraw oraz
teczek spraw zgodnie =z wymaganiami
- -rzeczowego wykazy akt oraz instrukcji
kancelaryjnej oraz, w przypadku wystapienia
formatu tekstowego dokumentu, w oparciu o
wyszukiwanie pelno tekstowe. Zaleznie od
wybranych funkcji narzedziowych Office
Objects system wspomaga wprowadzanie
obrazéw dokumentéw, zar6wno w formie
papierowej jak 1 fax’u, przegladanie 1
drukowanie  obrazéow  dokumentéw, ich
automatyczng zamiang na forme tekstowg
(OCR) w celu umozliwienia indeksacji dla
wyszukiwania pelno tekstowego. W przypadku
zastosowania hierarchicznej pamieci dla bazy
dokumentéw, to jest kombinacji urzadzen
pamigci magnetycznej (dyski magnetyczne,
tasmy), 1 pamigci optycznej (dyski optyczne o
jednokrotnym zapisie (WORM, CD-ROM) lub
pamigci magneto-optycznej (dyski magneto-
optyczne). Zastosowanie odpowiednich urza-
dzen pamigci oraz oprogramowania zarzadzaja-
cego hierarchia pamieci pozwala na
przechowywania praktycznie dowolnej liczby
dokumentéw dostgpnych w trybie pracy na
biezaco (on-line). Model danych kontekstu

“schematycznie na rysunku 3 obejmuje trzy
- podstawowe grupy informacji; pismo oraz jego
- opisy; “rzeczowy wykaz akt (RWA) wraz z
 rejestrami teczek spraw i akt spraw, oraz opis

elementéw struktury organizacyjnej objetej
dzialaniem systemu.

Pisma wystepujace w ramach trzech podstawo-
wych typéw, to jest pisma wchodzace, pisma
wychodzace, oraz pisma wewnetrzne, sg
reprezentowane przez dokumenty opisu pism
tworzone w trakcie poszczegdinych czynnosci
w ramach cyklu zyciowego danego pisma, oraz
moga wystepowa¢, w przypadku wybrania
odpowiednich opcji zarzadzania dokumentami,
w formie zapisu samego pisma tworzonego w
oparciu o funkcje wprowadzania obrazow
dokumentéw oraz automatycznego rozpozna-
wania tekstow (OCR). Opisy danego pisma
mogg stanowi¢ elementy akt dowolnej liczby

. spraw- W, dowoelnych komérkach organizacyj-
" nych, zgodnie z trybem obiegu danego pisma,

przy czym- zawsze te opisy odnosza sie do
jednego pisma przechowywanego w formie
papierowej, w formie zapisu w bazie danych,
lub w obu tych formach.

Atrybuty opisow pism, takie jak dekretacja i
atrybuty czasowe, jak r6wniez atrybuty opisow
struktury organizacyjnej, stanowig elementy
wykorzystywane w funkcjach zarzadzania

aplikacyjnego DocMan przedstawiony procesem pracy dotyczacym danej sprawy.
* obraz
» tre§é
RWA » abstrakt
* rodzaj, typ dokum.
e VA £ OPIS !-’i-S[MA \ +* nadawca
(WCHO,WYCH, * adresat
WEWN) »slowa kluczowe
{
g

« opis teczki

= ( |
- TECZKI lKOM(')RKA ORG

.
£1

*sygnatura zewn.
» dekretacje
1 )
OPIS PISMA W »mr refestru koresp.
KOMORCE ORG j ¢ opis w komdrce

organizacyjnej

SPRAWY

-t
* opis sprawy ~

{

L]

OPIS PISMA W °arpismaw
SPRAWIE sprawie

* referent

* sposdb zalatw. \. | /  +uwagi referenta
PRACOWNICY
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Rys. 3. Zakres informacyjny kontekstu aplikacyjnego DocMan.

W przypadku rezygnacji z funkcji zarzadzania
dokumentami, takich jak przetwarzanie i prze-
chowywanie obrazu pisma oraz automatyczne
rozpoznawanie tekstu, mozliwoséci wyszukiwa-
nia pelno tekstowego istnieja réwniez w
oparciu o abstrakt treSci pisma, ktory jest
umieszczany W opisie pisma w czasie jego
rejestracji.  Dodatkowo ~ jest — mozliwa
klasyfikacja pism w oparciu o stowa kluczowe
oraz inne atrybuty opisu pisma.

Zakres  funkcji  uzytkowych  kontekstu
aplikacyjnego DocMan jest przedstawiony na
rysunku 4.  Wszystkie  grupy  funkcji
nzytkowych, za wyjatkiem grupy funkcji
OBSLUGA DOKUMENTU, dotycza Systemu
Zarzadzania Sprawami. Funkcje zarzadzania
sprawami ~mozna  podzieli¢ na  dwie
podstawowe grupy; funkcje opiséw struktury
organizacyjno-formalnej oraz funkcje obstugi
cyklu zyciowego sprawy.

Funkcje =~ OBSLUGA  DOKUMENTOW
obejmuja  przetwarzanie obrazéw  pism,
automatyczne rozpoznawanie tekstu, oraz

zarzadzanie hierarchia pamiegci. Wszystkie te-

funkcje sg opisane w odpowiednich rozdziatach
tego dokumentu.

Funkcje opiséw struktury organizacyjno-
formalnej s zawarte w takich grupach funkcji
uzytkowych jak OBSLUGA RWA, OBSLUGA
TECZKI/SPRAW/PISM  oraz  OBSLUGA
SLOWNIKOW. W przypadku pierwszych
trzech grup funkcji - istnieje  mozliwosé
utrzymywania dowolnej klasyfikacji
Rzeczowego Wykazu Akt (RWA) oraz opisu
struktury teczek, zawartych w nich spraw, oraz
pism wiaczanych do akt spraw, natomiast druga
grupa funkcji pozwala na stworzenie opisu
komoérek organizacyjnych oraz pracownikow
bioracych udzial w zalatwianiu spraw objgtych
systemem. Dodatkowymi elementami
wspomagajgcymi definiowanie 1 utrzymanie
opisow struktury organizacyjno-formalnej sa
funkcje RAPORTY oraz OBSLUGA LIST
SPRAW. Wykorzystujac te funkcje mozemy
tworzy¢ raporty i zastawienia grupujace sprawy
wedhug dowolnych kryteriow.

OBSLUGA
DOKUMENTU

Funkcje obstugi cyklu zyciowego sprawy

Funkcje opiséw struktury organizacyjno-formalnej

Rys. 4. Funkcje uzytkowe kontekstu aplikacyjnego DocMan.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Dziewiqta Gérska Szkola PTI, Ustron 97 16-20czerwca 35

Funkcje obslugi cyklu zZyciowego sprawy
obstuguja wszystkie operacje zarzgdzania
sprawami zachodzace w trakcie ich cyklu
zyciowego; od powstania i rejestracji nowej
sprawy az do obstugi archiwizacji jej akt.
Funkcje dzialaja na poziomie opisow teczek,
spraw, oraz zawartych w ich aktach pism, jak
réwniez na zapisach pism w przypadku
wykorzystywania mozliwos$ci obstugi
zarzadzania dokumentami zawartych w grupie
funkcji OBSLUGA DOKUMENTU. W
przypadku ograniczenia funkcji  systemu
wylacznie do zarzadzania sprawami w opisach
teczek, spraw 1 pism znajdujg si¢ informacje
dotyczace fizycznej lokalizacji papierowej
formy akt spraw.

Funkcje obslugi dekretacji pozwalaja na
wielopoziomowa dekretacje pism oraz na
dowolny wybor trybu obiegu danego pisma, z
mozliwoscia wlaczania go do wielu spraw w
wielu komorkach organizacyjnych. Obstuga
pism w kancelarii ogélnej oraz w komorkach
organizacyjnych polega na utrzymywania
odpowiednich rejestréw spraw 1 pism oraz
wlasciwe]  klasyfikacji pism  dotyczacych
zardéwno nowych jak juz istniejacych spraw.
Obstuga archiwizacji obejmuje  wszystkie
funkcje zwigzane z obstugg archiwum, takich
jak ‘przekazywanie akt do archiwum, oraz
udost¢pnianie 1 wypozyczanie akt
archiwalnych.

Obstuga procesow pracy pozwala na Sledzenie
toku zatatwiania sprawy, kontrole zgodnosci
trybu zalatwiania sprawy z dekretacjami oraz
ograniczeniami czasowymi oraz automatyczne
raportowanie odchylen od przyjetych norm
trybu zatatwiania spraw. _
Funkcje uzytkowe odpowiedniej wersji
kontekstu  aplikacyjnego  Office  Objects
DocMan zostaly zrealizowane w oparciu o
wymagania.  wynikajace zZ instrukcji

kancelaryjnych dotyczacych typu organizacji
wdrazajacej system i moga podlegaé adaptacji
w celu dopasowania ich do wymagan
konkretnego klienta. Wymaganym
srodowiskiem oprogramowania narzedziowego
jest oprogramowaniec Lotus Notes, a w
przypadku funkcji zarzadzania dokumentami
odpowiednie moduly narzedziowe Office
Objects. :

3. Funkcje zarzadzania dokumentami
OFFICE OBJECTS

3.1 Zarzgdzanie baza danych dokumentéw

Gléwnym zadaniem serwera bazy danych
dokumentéw jest udostepnianie i przechowy-
wanie i zarzadzanie dokumentami w formie
elektronicznej. Na serwer  dokumentow
sktadajq si¢ nastepujace pakiety:

e Lotus Notes, odpowiedzialny za przecho-
wywanie, udostgpnianie i zarzadzanie
dokumentami

e  Office Objects Repository, odpowiedzialny
za  przechowywanie 1 udost¢pnianie
obrazéw oraz innych dokumentéw w
magazynach danych (np: w relacyjnej
bazie danych, na JukeBox’ach, itp.)

e Office Objects HSM for Lotus Notes,
odpowiedzialny ~  za zarzadzanie
hierarchiczng pamigcia czyli migracje
obiektow Lotus Notes (obiekty OLE,
obrazy, zlozone pola) pomiedzy réznymi
magazynami danych OO Repository
Server’a. ‘

Rysunek 5 przedstawia schemat wspolpracy
poszczegdlnych serwerow zarzadzania
dokumentami :
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KLIENT
SERWER
di OFFICE OBJECT
LOTUS NOTES LEISM a REPOSITORY

Rysunek 5.  Serwery zarzadzania dokumentami

Lotus Notes L

Lotus Notes jest systemem bazy danych
dokumentéw: podstawowym elementem bazy
danych jest dokument. Struktura dokumentu
Notes jest reprezentowana przez formularz,
ktory zawiera pewna liczbe pol. Np.: dokument
okreslajacy procedury i polityke wzgledem
czi_egos' moze byé opisywany przez pola takie
jak; data, streszczenie , pelny tekst dokumentu,
a dokument o obstudze klienta moze zawieraé
takie rzeczy jak data, nazwa klienta, numer
identyfikacyjny klienta, nazwa operatora, pole
tekstu swobodnego: dla opisu pytania klienta i
pole statusu tego konkretnego zapytania.

Cechami Lotus Notes na ktére warto
szczegolnie zwroci¢ uwage w  kontekscie
budowanego systemu sg:

Bogate narze¢dzia tekstowe i muitimedialne.
Magazyn dokumentéw Lotus Notes jest typem
kontenera zoptymalizowanego w celu dystry-
bucji i zarzadzania informacjami zwigzanymi z
dzialalnoscia danego przedsigbiorstwa. Te
informacje czgsto zakladaja réznorodnosé
typéw danych, takich jak dane tabelaryczne,
tekst sformatowany, grafika, przylaczone i
wklejone obiekty, podobnie, jak obiekty
multimedialne, takie jak skanowane obrazy,
faxy, glos/dzwiek i video. Lotus Notes umozli-
wia obrobke r6éznych typéw dokumentow
uzywajac jednego, spdjnego srodowiska.

Wyszukiwanie pelnotekstowe. Lotus Notes
zawicra mechanizm wyszukiwania pelno-
tekstowego, ktére zawiera pozwala uzytko-
wnikom na indeksowanie i przeszukiwanie
dokumentow Lotus Notes na podstawie zapytan
uzytkownika. Notes wyswietla te dokumenty,
ktére pasujg do kryteriéw przeszukiwania, w
sposob posortowany wedlug relewancji albo
posortowanych w sposéb wyspecyfikowany
przez uzytkownika.

Kontrola wersji. Lotus Notes dostarcza
mozliwosci kontrolowania wersji dokumentéw
w ten sposob, aby mozliwe bylo $ledzenie
réznorodnych  zmian, dokonywanych na
pojedynczym dokumencie Lotus Notes przez
wielu uzytkownikow. Automatyczna kontrola
wersji jest narzucona w takiej postaci, w ktorej
kazda zmiana jest dokonywana jako dokument
podstawowy albo jako odpowiedz na dokument
podstawowy. W  ten  sposéb  zmiany
wprowadzone do dokumentu podstawowego
przez jednego uzytkownika nie sq zamazywane
podczas, gdy nastepny uzytkownik chce do
dokumentu wprowadzi¢ inne zmiany. Kontrola
wersji w Notes jest na tyle elastyczna, ze moze
sprosta¢ zapotrzebowaniu dowolnego zespotu
roboczego. Kiedy automatyczna kontrola wersji
nie jest narzucona, Notes przez caly czas
oznacza kolidujace  zmiany  specjalnym
wskaznikiem. Podobnie uzytkownicy moga
umiescié  dodatkowe  komentarze  na
oryginalnym dokumencie bez koniecznosci
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ponownego dokumentu
oryginalnego.

Bezpieczenstwo. Wiele informacji dzielonych
w aplikacjach pracy grupowej musi by¢
poufnych, chronionych przed przypadkowym
lub celowym, nieuprzywilejowanym
wykorzystaniem. Dlatego tez platforma pracy
grupowe;j wymaga  takiego  poziomu
bezpieczenstwa, ktory jest z jednej strony
wystarczajaco rygorystyczny, aby ochronié
wazng informacj¢ przed sabotazem, a z drugiej
strony - elastyczny na tyle, aby upowaznieni
uzytkownicy mogli okresla¢ réznego rodzaju
poziomy dostgpu do dokumentéw. Kluczem do
bezpieczefistwa w systemach rozproszonych
jest kodowanie. De facto standard przemystowy
dla dostgpu do katalogu X.500 nazywa sie
X.509 1 bazuje na technologii kodowania
kluczem publicznym RSA, uznawanym za
jedyny algorytm kodowania nie posiadajacy
jawnego punktu stabego. W rzeczywistosci
technologia kodowania RSA jest tak silna, ze
jest chroniona przez przed niekontrolowanym
eksportem 1 tylko wersje zmodyfikowane moga
by¢ eksportowane z USA. Przy uzyciu
kryptografii i innych metod zabezpieczen,
Lotus Notes oferuje 4 poziomy
bezpieczenstwa: sprawdzenie autentycznosci,
kontrole dostgpu, prywatno$¢ na poziomie pola
i podpisy cyfrowe.

Zintegrowana  obsluga  faxéw.  Duziegki
dodatkowemu modutowi: Lotus Notes Fax
Server ‘zapewniona jest integracja
przychodzacych i wysylanych faxéw z calym
systemem zarzgdzania dokumentami. Mozliwe
jest wysylanie faxéw z dowolnego stanowiska
w sieci komputerowej jak rOwniez ich
odbieranie 1  automatyczne  sortowanie.

zapamigtywania -

- Office’Objects Repository Server

Office Objects Repository jest uzywany do
przechowywania obrazéw i innego rodzaju
danych w magazynach danych. Aktualnie
Repository Server wspiera dwa typy logicznych
magazynéw danych: Relacyjna Baza Danych
oraz system plikéw (do przechowywania
obiektéw np. na JukeBox).

Ze wzgledu na zastosowany fizyczny nosnik
magazyny danych moga by¢ umieszczane na
urzadzeniach zewnetrznych réznego typu,
takich jak: twarde dyski, JukeBox’y, CD-ROM.
Kazdy z podanych wyzej magazynéw, gdzie
zachowywane sg obrazy i dane, posiada swoja
wlasng metode dostgpu do odpowiadajacego
mu urzadzenia zewnetrznego. Uzycie OO
Repository Server’a pozwala na wykorzystanie
jednolitego interfejsu dostepu do danych bez
wzgledu na zastosowany nosnik.

OO Repository Serwer udostepnia klientowi
pig¢ podstawowych funkcji:

¢ zachowanie nowego obiektu w magazynie
e  pobranie obiektu z magazynu

e aktualizacja obiektu w magazynie

e usunigcie obiektu z magazynu

e pobranic’  informacji 0 obiekcie

znajdujacym sie¢ w magazynie

Dla kazdego zachowanego w magazynie
obiektu odpowiedni program klienta, ktéry
zlecil zachowanie, otrzymuje wskaznik do tego
obiektu, co pozwala na pdzniejsze odwotania 1
dostep.

Klientami OO Repository Server’a sq

e OfficeObjects Imaging Set - wykorzystuje
funkcje OO Repository Serwer’a do
zachowywania skanowanych obrazéw

¢ OO HSM for Lotus Notes- wykorzystuje
funkcje OO Repository Serwera do
zachowywania elementéw dokumentow
Lotus Notes
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File System
File System

HolmM~002a
Holmiv002k

Rysunek 6.

OO Repository Server wyposazony jest w
narzgdzie umozliwiajace definiowanie
magazynéw (ang: repositories) - OO Editor.
Edytor ten umozliwia tworzenie i usuwanie
magazynOw oraz tworzenie 1 usuwanie
logicznych wolumenéw (ang: volumes) w
przypadku magazynéw na systemie plikow.
Rysunek 6 pokazuje przykltadowy ekran
edytora..

3.2. Office Objects HSM dla Lotus Notes

HSM (Hierarchical Storage Manager) jest to
modut odpowiedzialny za migracje obiektow
pomigdzy magazynami danych. Zazwyczaj jest
to migracja pomigdzy magazyhami danych o
szybkim dostepie do magazynéw danych o
dostgpie wolniejszym, za to duzo tafiszym (np:
migracja danych z twardego dysku na
JukeBox). Podstawowa ideg HSM jest
przezroczystos¢  operacji  migracji  dla
uzytkownika. Obiekty sg migrowane z

Przyktadowy ekran aplikacji OO Edytor

magazyndéw szybszych do wolniejszych na
podstawie tzw: regul migracji (ang: migration
rules), migracja w przeciwng strong odbywa sie
na zadanie uzytkownika (np: podczas
otwierania dokumentu do edycji). Migracja
obiektéw  moze byé  wielopoziomowa
(pomigdzy kilkoma poziomami magazynow).
Dla tego typu migracji definiuje sie tzw:
Sciezke migracji

Zrédlem danych dla HSM jest magazyn
podstawowy (ang: primary storage). Magazyny
docelowe do ktérych migrujemy obiekty
nazywamy magazynami dodatkowymi (ang:
secondary storage).

Pakiet OO HSM for Lotus Notes jako
magazynu podstawowego uzywa bazy danych
Lotus Notes. Umozliwia on migracje
zalaczonych do dokumentu plikéw (ang: file
attachments) - a wiec rowniez obiektéw OLE,
obrazéw oraz ztozonych pol (typu RTF). Pola
te charakteryzujg sie binarnym formatem i
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zazwyczaj duzym rozmiarem. Nazywamy je
elementami zachowywalnymi. Wykorzystanie
migracji tych elementéw do dodatkowego
magazynu pozwala na zarzadzanie mniejsza
baza danych Lotus Notes, z jednoczesnym
pelnym dostepem do wszystkich dokumentow.
W przypadku, gdy potrzebny jest dokument,
ktorego elementy sg zachowane w magazynie
dodatkowym, moga one by¢ pobrane na
zadanie. o

OO HSM Server for Lotus Notes sklada sie z
nastepujacych elementow

e 0O HSM Add-In for Lotus Notes
e OO HSM Retriever Server

e QO HSM Retriever Client

e OO HSM Editor

Reguly i $ciezki migracji migdzy magazynami
okresla si¢ za pomoca narzedzia OO HSM
Editor. Na reguly migracji skladaja sig
nastepujace elementy:

o selekcja elementéw do migracji. Aby
wybra¢ elementy dokumentéw Lotus Notes
do migracji korzysta si¢ z wyrazenia SQL
SELECT, ktéry obejmuje serwery Lotus
Notes, bazy danych, dokumenty, elementy
oraz ich atrybuty. Mozliwe jest ogranicze-
nie zakresu wybieranych elementéw ze
wzgledu na: polozenie dokumentow, a

wigc okreslenie serwera i bazy danych,
klas¢ dokumentu i jej atrybuty oraz typ
pola.

e harmonogram  migracji. Realizacja
harmonogramu moze by¢ sterowana przez
zdarzenia  czasowe lub zdarzenia
zewngtrzne.  Zdarzenia  czasowe  sg
zdefiniowane jako odstepy czasowe lub
odstgpy miedzy odpowiednimi datami, w
czasie ktorych powinny powinno byé
wykonane przesunigcie danych migdzy
magazynami. Zdarzenia zewngtrzne moga
by¢ zalezne od tego czy w magazynie jest
wolna przestrzen

Sciezki migracji okredla sie specyfikujac
magazyny modutu OO Repository Server.
Sciezka migracji jest to laacuch magazynow o
réznych poziomach. Poziom pierwszy na
$ciezce migracji to magazyn podstawowy lub
zrédlo dokumentu (baza danych Notes, baza
danych obstugiwana przez OO Imaging
Server). Generalnie, im nizszy poziom
magazynu, tym dluzszy czas dostgpu do
danych, dluzszy czas odpowiedzi.

Przykladowy ekran aplikacji OO HSM Editor
pokazuje rysunek 7. Mozna tam zobaczy¢
przyklad definicji trzech regul migracji
obiektow.

Rysunek 7. Ekran aplikacji OO HSM Editor
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OO0 HSM Add-In for Lotus Notes jest
modutem systemu ktéry na podstawie
wezesniej okre$lonych regut przenosi elementy
zachowywalne z bazy danych Lotus Notes do
magazynow OO Repository Server’a.

OO HSM Retriever Client/Server sg
odpowiedzialne za migracje elementow
zachowywalnych z wolniejszych nodnikéw
danych z powrotem do bazy danych Lotus
Notes. Ustuge te realizuje OO HSM Retriever
Server na zadanie HSM Retriever Clienta ktory
jest zintegrowany z klientem Lotus Notes.
HSM Retriever obstuguje dwa typy aktualizacji
dokumentéw: tylko-do-odczytu oraz do-edycji.
W przypadku $ciggania dokumentu tylko do
odczytu zostaje utworzona jego kopia, a

wlasciwy dokument pozostaje na oryginalnym -

noé$niku danych. W przypadku S$ciagnigcia
dokumentu do modyfikacji oryginal usuwany
jest z no$nika danych. :
Typowe zastosowanie systemu przebiega w
nastepujacych krokach: administrator systemu
wraz z projektantem bazy danych dokumentow
ustalajg $ciezki i reguly migracji okreslajac
jakie pola 1 ktérych dokumentéw Lotus Notes
maja by¢ przenoszone. Reguly te sa zapisywane
przez HSM Editor w bazie danych. Nastgpnie
HSM Add-In odczytuje te reguly i zgodnie z
nimi przekazuje poszczegdlne elementy
dokumentéw Lotus Notes serwerowi OO
Repository Server ktory zapisuje obiekty na
wyspecyfikowanym  magazynie (np. na
JukeBox). Gdy istnieje potrzeba ponownego
dostepu do obiektu, klient Lotus Notes poprzez
modul HSM Retriever Client przesyla zlecenie
pobrania obiektu z powrotem do bazy Lotus
Notes. HSM Retriever Server pobiera ten
obiekt od OO Repository Server’a i zapisuje go
w bazie danych Lotus Notes.

3.3. OfficeObjects Imaging Set

Aplikacja OO Imaging Set pracuje w
$rodowisku Windows. Skiadajg si¢ na nia:
system przetwarzania obrazow OfficeObjects
Imaging, zintegrowany =z nim  pakiet
rozpoznawania znakéw Recognita oraz modut
integracyjny z Lotus Notes.

OfficeObjects Imaging wykorzystuje w pelni
wszystkie oferowane przez s$rodowisko MS

Windows. Jego graficzny interfejs jest zgodny .-
ze standardem przyjgtym w tym Srodowisku.
Funkcje OO Imaging Set to przede wszystkim :

e skanowanie pojedyncZych stron oraz
dokumentéw wielostronicowych. Mozli-
wosé wspblpracy z réznymi rodzajami
skanerow

e mozliwo$¢ przegladania obrazéw na
ekranie monitora, z mozliwoscig ich
skalowania, obracania, uzycia konwersji
pozioméw szarosci, wykorzystanie okna
podgladu

e dokonywanie adnotacji testowych oraz
odrgeznych, dowolne ukrywanie lub
uwypuklanie fragmentow obrazu.

» wspomaganie przegladania, drukowania i
zachowywania w trybach czarno-biatym,
kolorowym lub z poziomami szarosci

e drukowanie obrazow Ww oryginalnym ‘-
rozmiarze dokumentu, W rozmiarze
aktualnym na monitorze, oraz wiele
obrazéw na jednej stronie

e zachowywanie obrazow w plikach, w
popularnych formatach (TIFF, PCX/DCX,
BMP, GIF, PDA, JPEG i in) z
mozliwosdcia uzycia znanych kompres;ji
(Packbits. CCITT Group 3,.3M, a takze 4,
LZW, RLE, JPEG) zaleznie od przyjetego
formatu pliku.

e wykorzystanie mechanizmu OCR (optical
character recognition), rozpoznawania
tekstu z obrazu

e wspblpraca z Lotus Notes poprzez
protoko6t Notes F/X, takze z programami
Microsoft Office uzywajac mechanizmu
OLE (Object Linking and Embedding)

e wspoélpraca z OO Repositofy Server do
archiwizacji dokumentow

Przyktadowy ekran aplikacji zostat
przedstawiony na rysunku 7. MozZna tam
zobaczy¢ wskanowana strong tego dokumentu.

W celu-przy$pieszenia dostepu do danych OO
Imaging uzywa systemu pamigci podrecznej
(CACHE). Trzymane tam sg ostatnio
wykorzystywane obrazy. W przypadku gdy nie
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dokonano zadnych zmian na obrazie, nie jest
on Sciggany z bazy danych lecz wykorzystuje
si¢ pamie¢ podreczng (znajdujacy si¢ na dysku
lokalnym). '

OCR - Optical Character Recognition

OO Imaging daje mozliwo$é¢ rozpoznawania

tekstu zawartego w obrazie. Wykorzystywany

do tego sa algorytmy do rozpoznawania z

firmy Recognity Corp.

Opis mozliwosci:

®  rozpoznawanie tekstu z obrazu
znajdujacego si¢ w pliku lub bezposrednio
7e skanera

e czytanie w trybach automatycznym oraz
interakcyjnym

e mozliwos$¢ korekty rozpoznanych znakow
w trybie on-line

e rozpoznawanie wszystkich powszechnie
uzywanych typdw fontéw

I"Plik Strona OCR  Opcje

e rozpoznawanie tekstu z obrazéw doku-
mentéw réznego typu np. drukowanych na
drukarce iglowej, drukarce laserowe;j,
pisanych na maszynie do pisania,
kserokopie itp.

¢ okreslanie obszaru obrazu, z ktérego ma
by¢ rozpoznawany tekst

® rozpoznawanie  znakéw  specjalnych
dwudziestu dwoch jezykow europejskich
np. jezyki polski, grecki, niemiecki, a
ponad osiemdziesigciu jezykow z calego
Swiata

® rozpoznany tekst moze byé zachowany w
wielu - popularmnych formatach plikow,
uzywanych przez znane edytory tekstu i
bazy danych

Uzytkownik programu OO Imaging moze
wywota¢ funkcje OCR z menu aplikacji, ktéra
bedzie wykorzystana do rozpoznania tekstu
znajdujgcego si¢ w aktualnie wys$wietlanym
obrazie. '

macja ]

OO0 Imaging Client * OCR + SCAN Statlon - cechy

Opis oginy

Aglilagin 0O Imagizg Clicet precuje w Erofoaisn Windaws, Wyknezystije w polni wasystiie
oltfowsns Srodowisln moiliwodsl Jgo interface graficzny jest modny z= wanderdem

OO0 hnaging Clieat uéosiepria opieck presgiodanis obrezdw dokumistdw oms ich drakowenis w
rémyeh formstach

mmmwmmiwzmmmms@m-

oprtical character resogiticn), 00 Imaging Saver,

] USER

0

OfMicsCblscts Imagi
Cliant ] E—

OfficeCbjects Imagh
Sorver 0 —

Rysunek 8. Przykladowy ekran klienta Office Object

Stacja skanowania

Skanowanie obrazu jest wykonywane na
specjalnie  wydzielone] stacji na ktorej

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




42 _. . .. System Office Objects, Zarzqdzanie dokumentami i procesami pracy....

zainstalowana jest rozszerzona wersja OO -
Imaging o funk¢je skanowania.
Skanowanic obrazu jest réwnoznaczne z
przeksztalceniem do postaci elektronicznej i
zapisaniem do pliku. Po zeskanowaniu dany
obraz mozna ogladaé na ekranie monitora. Pliki
gdzie zachowywane sa obrazy mogg mieé
rézne formaty. Najczesciej uzywane sg TIFF,
PCX/DCX, BMP, GIF, PDA. Aby obrazy nie
zajmowaly za duzo miejsca na dyskach, uzywa
si¢ kompresji. Najbardziej znane metody
kompresji to CCITT Group 3 i 4, Packbits,
LZW, RLE.
00 Imaging with SCAN Station obshuguje
pelen proces skanowania. Do obstugi skanerow
uzywany jest ISIS® (Image and Scanner
Interface Specification). Program OO Imaging
with SCAN pozwala na dowolne ustawienie
parametréw  skanowania.  Zezwala  na
skanowanie  pojedynczych  stron  oraz
dokumentéw wielostronicowych.
Przy tworzeniu OO Imaging with SCAN
Station ~ wykorzystano  pakiet  bibliotek
PixTools® / Scan firmy Pixel Translations.
3.4. Integracja OO Imaging-Set z Lotus . *
Notes

. . OLE, F/X

IBM
Lotus Notes

Lotus Notes komunikuje si¢ z OO Imaging Set
przy pomocy mechanizmu OLE (laczenie i
osadzanie  obiektow),” ktéra  umozliwia
aplikacjom Lotus Notes’a poszerzenie swoich
mozliwosci o obrébke obrazow.

Dzigki temu mozna w dokumentach Lotus
Notes umieszcza¢ obrazy skanowanych
dokumentdéw oraz ich opis, ktéry moze
obejmowac :

e liczbe stron dokumentu

e typ uzytej kompresji

e rozmiar dokumentu

» informacje, czy dokument zawiera adnotacje

Ponadto korzystajac z mechanizmu Lotus
Notes F/X rozpoznany tekst (przez OCR) moze
zostac automatycznie zapisany do
wyznaczonego do tego celu pola dokumentu
Lotus Notes. Pozwala to na wiaczenie takich
dokumentéw do procesu indeksowania i
wyszukiwania pelnotekstowego

Ponizszy schemat ilustruje mechanizmy
komunikacji pomigdzy OO Imaging Set, a
Lotus Notes

OfficeObjects Imaging Set

Rysunek 9. Komunikacja migdzy OO Imaging Set a Lotus Notes

Schematyczny opis $rodowiska aplikacji OO Imaging Set pokazany jest na rysunku 10.

OLE +
Notes F/X

Lotus Notes

Windows Sockets

OLE

MS Office

‘Rysunek 10. Elementy stacji klienta Office Objects
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Stanistaw Malec

LOGOTEC ENGINEERING S. A. MYSLOWICE

Ponizej przedstawiamy charakterystyke systemu
DDM9000. DDM9000  jest  autorskim
systemem Logotec Engineering S.A. Obecnie
wdrazany  jest  szeregu  urzedow i
przedsigbiorstw  przemystowych w  kraju.
Wersja  do  zarzadzania  dokumentacjg
techniczng PDM9000, od kilku lat sprzedawana

&
e
008

AN

R
3

3
3
R
S
R

1. Dlaczego powstat DDM9000 ?

W  dzisiejszych czasach nikogo nie trzeba
przekonywa¢ do tego, iz komputer jest
narz¢dziem, bez ktorego funkcjonowanie
kazdej firmy jezeli jest niemozliwe to
przynajmniej utrudnione. Bardzo wiele firm

jest z powodzeniem na rynkach zachodnich.
Obecnie system PDM9000 zintegrowany zostat
z DDM9000, w jeden spOjny system
zarzadzania dokumentami. DDM9000 wspiera
funkcjonowanie systemoéw zapewnienia jakosci
wg norm ISO9000 w zakresie m.in.
nadzorowania dokumentacii i zapisow.

R
A
3R

stawia na komputeryzacje - wydaje duze kwoty
na zakup sprzetu i oprogramowania oraz na
jego wdrozenie. Czy u wielu nie powstaje
jednak po cichu pod$wiadomie pytanie: czy to
rzeczywiscie wszystko, co moge osiagnac przy
pomocy komputera ?
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Ile firm przekonato sig, iz po wprowadzeniu
komputeréw chaos informacyjny nie tylko nie
zmalat ale wzrost ?

Ile firm przekonalo sig¢, iz po wprowadzeniu
komputeréw ilo§¢ tworzonych dokumentow

wzrosta tak znacznie, iz nie sposéb nad nimi® >

zapanowa¢  (podobnie
wprowadzeniu faksow) ?
Ile firm przekonato sie, iz wprowadzenie i
wdrozenie poczty elektronicznej utatwito
zdecydowanie komunikacje, ale jednocze$nie
spowodowato chaos organizacyjny oraz rozbito
do reszty skutecznie funkcjonujace wczesnie]
zasady przeplywu korespondencyi  (rejestr
poczty przychodzacej, wychodzacej itp.) 7
Zreszta zasady te zostaly juz wczesniej
nadwatlone sposobem obiegu faksow, bo ile
firm moze powiedzieé, iz faksy sq ewidencjono-
wane podobnie jak pozostata korespondencja ?

Ile firm uwaza, iz po wprowadzeniu kompu-
terow rzeczywiscie tatwiej znalez¢ jest dowolny
dokument (np. w czasie pobytu pracownika na

jak  kiedy§ po

urlopie)? Ile 0s6b roznego szczebla, podejmiuja-
_cych decyzje o wydawaniu czasem bardzo
" duzych kwot na komputeryzacje, moze powie-
dzie¢, ze réwniez one otrzymaly skuteczne
narzedzie pracy, ktérym na biezaco postuguja
sig?”

Z analiz przeprowadzanych przez szereg insty-
tucji zachodnich wynika, iz jedynie niewielka
czgs¢ czasu pracy pracownikow biurowych
zwigzana jést.z tworzeniem dokumentéw np.
przy pomocy Worda, Excela lub innych progra-
méw biurowych. Pozostaly czas poswigcaja oni
gtownie takim. czynnosciom jak wyszukiwanie
informacji, komunikowanie si¢ z innymi,
administrowanie itp. W przypadku szefow
tendencja ta jest jeszcze bardziej wyrazna.
Tworzenie dokumentéw zajmuje im $rednio
zaledwie. ok. 8% czasu. Ich potrzeby przede
wszystkim dotycza komunikowania sig (52%) i
pu. do informacji i dokumentow (25%).
__ m DDM9000 w tym wiladnie zakresie
wspiera prace szefow i pracownikow firmy.

Podziaf czasu pracy pracowﬁi?kéw biurowych

* tworzenie dokumentéw
35%

analiza
2%

administrowanie
17%

komunikacja
13%

wyszukiwania informacji
33%

Podziaf czasu pracy pracownikéw, na szczeblach kierowniczych

" administrowanie analiza
7%

8%

komunikacja
52%

tworzenie
dokumentow
8%

wyszukiwanie
informacji
25%
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2. Zakres
DDM9000.

funkcjonalny systemu

DDMO9000 sklada si¢ ze scisle powigzanych ze

soba modutow:

1. centralnej bazy/archiwum  wszystkich
dokumentow firmy '

2. modulu do zarzadzanie przeplywem
dokumentow, informacji i polecen

3. modulu do sterowania przeplywem
informacji ,

2.1. Centralna baza/archiwum wszystkich
dokumentéw firmy.
Problemy rozwigzywane przez ceifralng baze
dokumenicw.
Wprowadzenie komputerow podobnie jak
weczesniej wprowadzenie fakséw spowodowato
Jatwos¢ tworzenia dokumentéw i drastyczny
wzrost ich liczby. Poniewaz komputery
pozwalaja na tworzenie dokumentow wg
indywidualnych zasad, uznawanych przez
poszczegOlnych  uzytkownikow, powstat
problem, iz sa one porozrzucane po
dziesigtkach komputeréw w biurze, po roéznych
dyskach, dyskietkach podkatalogach itp. W
rezultacie = uzytkownicy majg problemy z
zapanowaniem nawet nad dokumentami
tworzonymi przez nich samych - najczesciej po
paru tygodniach czy miesigcach kiedy trzeba
znalez¢ na dysku odpowiedni dokument
okazuje si¢, iz albo nie sposdb sobie
przypomnie¢ jak nazywat si¢ plik, w ktorym
zapisany byl dokument, nie wiadomo na ktore;j
dyskietce znajduje si¢ najbardziej aktualna
wersja lub tez Ze przy ostatnim robieniu
porzadkow dysk zostal wyczyszczony, a plik
(najczesciej przez przypadek) usuniety.
A jak to wyglada w wypadku gdy trzeba
odnalez¢  dokument  stworzony — przez
pracownika, ktory jest na urlopie, zwolnieniu
chorobowym lub tez po prostu zwolnit si¢ ?
Przeszukiwanie dysku 1 dyskietek takiego
pracownika mozna poroOwnac z poszukiwaniem
igly w stogu siana a nawet, jezeli dokument taki
zostanie znaleziony, to nigdy nie wiadomo czy
jest to aktualna wersja.
Krotko méwige - pomimo posiadania

komputeréw, pomimo polgczenia ich w sie¢ .

(czgsto zrealizowang poprzez instalacje
drogiego  okablowania  strukturalnego)
dokumenty tworzone przez pracownikéw s3
ciggle ich wlasnodcia, a nie wlasnoscig
instytucji, w ktorej pracujg.

Jaka jest skala problemu, czy nakiady na system
zwrocy, sig?

Analizujac koszt jednego dokumentu, nalezy
uwzgledni¢, ze na jego koszt skladaja si¢ m.in.
koszty takich operaciji jak: '

- stworzenie badz
dokumentu,

zarejestrowanie

- kopiowanie dokumentu,
- opisanie dokumentu,

- rozprowadzanie dokumentu wsrod

pracownikow firmy,

- zapewnienie, aby wszyscy pracownicy
otrzymali najnowsze wersje potrzebnych im
dokumentéw

- wycofywanie nieaktualnych dokumentéw
(czego zada np. norma ISO 9000),

- rozkladanie poszczegoélnych dokumentow
po odpowiednich segregatorach, itp..

Ale zdecydowanie najwigksze koszty
powstaja przy wyszukiwaniu dokumentéw !

Straty powstaja réwniez przy podejmowaniu
decyzji w oparciu o nieaktualne dokumenty lub
w przypadku braku mozliwosci dotarcia do
niego w 6dpowiednim czasie.

Zadaniem tego modulu w systemie DDM9000
jest spowodowanie aby dokumenty przestaly
by¢ wiasnosciq poszczegolnych pracownikow
a staly si¢ wlasnosciq firmy !

Ochrona danych i prawa
w centralnej bazie dokumentow

dostepu

Stworzenie centralnej bazy dokumentéw daje
mozliwosC lepszego wyszukiwania dokumen-
tow, gwarantuje porzadek oraz powoduje, 1z
dokumenty staja si¢ rzeczywiscie wilasnoscig
firmy/instystucji a nie tylko pracownika, ktory
je stworzyl. Ale jak zapobiec niepowolanym
dostgpom do okreslonych dokumentow ?
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DDM9000 stosuje nastepujace metody ochrony
danych:

*  kazdy uzytkownik systemu musi byé
przyporzadkowany w systemie conajmniej
jednej grupie uzytkownikéw  (moze
oczywiscie by¢ takze przyporzadkowany
wielu grupom),

* w firmie/instytucji nalezy zdefiniowac

“szafy z aktami” (oczywiScie w sensie

logicznym a nie fizycznym). Najczesciej
szafy te odpowiadaja mnie] wigcej
stosowanym W firmie zasadom
przechowywania  dokumentow. Np.
zatozy¢ mozna szafe “dyrekcja/zarzad”,
“sekretariat”, “ksiggowos¢” itp. llo$¢ szaf z
aktami jest nieograniczona aczkolwiek
nalezy starannie przemysle¢ sprawe przed
“zatozeniem” kazdej nowej szafy,

*

nalezy okreslié, ile poziomow dostepu
posiada kazda z szaf (np. mozna
zdefiniowaé takie poziomy dostgpu jak
“normalny”, “poufny”, “tajny”),

*  kazdy dokument (podobnie jak kazdy
segregator przy jego stworzeniu) musi
zosta¢ przyporzadkowany jednej szafie z
aktami,

kb 13

*  przy “wkladaniu” dokumentu/segregatora
do szafy nalezy okresli¢, na jakim poziomie
dostepu ma si¢ on znajdowac,

““‘dokuthenty maja definiowane stany np.; , W
OPRACOWANIU”, ,DO KONTROLI”,
SZATWIERZONY”, ,ANULOWANY”,
oraz przypisane tym stanom funkcje np.:
“mozna edytowac¢”, tylko do odczytu” itp.,
ktore definiowane sg podczas definiowania
funkcji systemu

dla kazdej szafy nalezy zdefiniowaé, jakie
grupy osob i do jakiego poziomu maja do
niej dostep,

uzytkownik,  ktory  otworzy  baze
. dokumentéw bedzie widziat liste i opisy
tylko tych dokumentéw, do ktérych jego
grupa/grupy ma dostep (bez wzgledu na
poziom dostegpu). Kiedy sprébuje on jednak
otworzy¢ ktérys z dokumentéw, ktory
znajduje si¢ na poziomie niedostgpnym dla
niego, wowczas otrzyma komunikat, iz nie
ma on praw dostepu do tego dokumentu,

uzytkownik,  ktéory  otworzy  baze
segregatorOw bedzie widzial tylko te z
nich, do ktoérych jego grupa/grupy ma
dostep (bez wzgledu na poziom dostepu).
Kiedy sprobuje on jednak otworzy¢ ktdrys
z segregatoréw, ktéry znajduje sie na
poziomie  niedostepnym  dla  niego,
woweczas otrzyma komunikat, iz nie ma on
praw dostepu do tego segregatora,

toVue for Windows - {MUGKIIYBC:DOC]

stanowiska
ad 11-go stanowiska -as - 40% upustu

w Logotec
oy i ukhsnta liczona jest wg stawek za us'lug; pmco\vnxkA dziahy CAD

uzupelnlunu o uwage dotyczgog podatku VAT na sir.
15

LOGOCAD Elsktrotechnika

wersja psina

WINDOWS
1-go stanowisko 6.990 DEM
2- 5-1ego stanowiska 14% upusty
od 6-go stanowiska 2Z8% upustu

i sprzgcie zakupionym w Logotec Enginee
khenta hmmnn)esl wgstlawek za \lsl\lg pracownika dziatu CAD

LOGOCAD oprogramowanie do

LOGOCAD 3D + Renderer

Dodatkowy modut tréjwymiarowy
Uwage podstawowe mazliwosei 3D sq jus w cenie modutu podstawowego)

1 stanaowisko 3900 DEM
2- 5-iago stanowiska 12,5% upustu
6- 10-tego stanowiska 25% upustu
od 11-go stanawiska 40% upustu
KONSTRUKCJE STALOWE

- 1 stanowisko 4 900 DEM
:2.5-go slanuwlska
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2.2. Modut do zarzadzania przeplywem
informaciji i polecen.

Kazdy, a szczegOlnie ci, ktorzy zajmuja sie
zarzadzaniem mniejsza czy wieksza grupg ludzi
wiedza jak wazna jest dobra komunikacja:
przekazywanie informacji, polecen, wymiana
pogladow itp. Wiedza tez, ze jeszcze
wazniejsza od samego faktu przekazania
polecenia jest mozliwo$¢ kontrolowania Jego
realizacji.

Problemy rozwigzywane przez modut
stluzgcy do zarzadzania przeplywem
informaciji i poleceft

Prawie  wszyscy zastanawiaja  sie  nad
nastgpujacymi problemami:

*  jak spowodowac, aby ze zredagowang
przez nas informacja zapoznala sie okreslo-
na grupa pracownikow: kilkuosobowy
zespdl, wszyscy kierownicy wydziatow/
dzialow czy tez wszyscy pracownicy?

* jak spowodowac, aby przy kazdym
problemie/"nawalance”  przestaly  si¢
pojawiaé odpowiedzi “nie wiedziatem”,

“nie poinformowano mnie”, “pierwszy raz
to widze”?

* jak sprawdzi¢, czy sprawa, w ktorej
wlasnie dzwoni kontrahent zostata juz
zatatwiona jezeli odpowiedzialny pracow-
nik jest wlasnie nieobecny?

*  jak sprawdzi¢, na jakim etapie zatatwiania
znajduje si¢ w danym momencie okreslony
dokument?

* jak sprawdzi¢, co dzieje si¢ z wydanym
przez nas poleceniem (kto si¢ z nim jeszcze
nie zapoznal, kto odlozyt jego zatatwienie
na pozniej)?

*

jak  unikna¢  zmory  kierownikow
wszystkich szczebli a mianowicie braku
mozliwosci kontroli nad realizacja polecen?

* jak unikna¢ sytuacji, w ktorej zadania
(pomimo  okreSlonych  termindéw) sa
odktadane do szuflady badZz po prostu
zapominane?

*  jak spowodowa¢, aby nie ginely w firmie
faksy - aby byly one rejestrowane i rozdzie-
lane podobnie jak pozostata koresponden-
cja a jednoczesnie nie spowodowad
utrudnienia w pracy lecz odwrotnie,
usprawnic jg?

* jak  zagwarantowaé to, aby sprawy
przekazane do pracownikéw a nie podjete
badZ nie zatatwione przez nich (np. na
skutek ich urlopu, choroby, delegacji badz
po prostu niedbalstwa) byly po uplywie
okreslonego czasu natychmiast sygnalizo-
wane odpowiedzialnym pracownikom?

* jak zagwarantowaé aby kontakty z
klientami, kontrahentami, itp. byly mozliwe
do sprawdzenia badZ przeanalizowania?

*  jak spowodowac, aby odejscie pracownika
(np. na skutek przeniesienia na inne stano-
wisko, choroby badZ tez zwolnienia) nie
spowodowato kompletnej dezorganizaciji
firmy 1 utraty informacji? Jak spowodowac,
aby tego typu informacje przestaly byé

wilasnoScia  pojedynczego  pracownika
przechowywane w notatniku a staly si¢
whasnoscig firmy? _

* jak spowodowaé, aby istniata w. kazde;
chwili mozliwos¢ przeanalizowania
aktywnosci firmy czy tez pracownikdw ?
Np. jak bez wielkiej akcji sprawdzi¢, ile
listow, faksow, rozmoéw  telefonicznych

odebrano badz wystano w okreslonych
okresach?

*  jak ocenia¢ obcigzenie/aktywno$¢ pracow-
nikéw poszczegblinych dziatdw?

Wszyscy, ktorym powyzsze pytania nie sg obce
znajda pomoc w tej czgsci DDM9000, ktora
zajmuje  si¢  nadzorowaniem  przeptywu
informacji 1 polecen.

Pomoc znajda w nim takze wszyscy ci, ktorzy
juz wiedza, iz poczta elektroniczna jest w tym
zakresie pomocna jedynie w  stopniu
ograniczonym - ze jest to doskonale medium
komunikacyjne ale w zadnym wypadku
medium organizacyjne!
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Zadaniem tego modutu systemu DDM9000 jest
rozwiqzanie powyziszych problemow : poprzez
zapewnienie jednego, centralnego, spdjnego
systemu komunikowania sie, przekazywania
polecen, nadzorowania ich realizacji itp.
niezaleznie  od ich  formy. DDM9000
automatycznie rejestruje wszystkie zdarzenia

ewnetrzny

ax - Oferta wspolpracy

garon '87 - Polityka finansowa firmy

:9705\DCX\FAHEMXCF.Ti

2.3.- Modut stuzacy do sterowania
przeplywem informac;ji

Problemy rozwigzywane przez moduf
sfuzagcy do  sterowania przepfywem
informacji

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej postepo-
wanie pracownikow z okre§lonym typem
korespondencji zostato doktadnie zdefiniowane,
np. w postaci procedur - wiadomo co zrobi¢
gdy przychodzi zamowienie, oferta itp.

Jezeli w firmie funkcjonuje kilkadziesiat
procedur to jak teraz spowodowac aby byly
realizowane?

Wyobrazmy sobie sytuacje, iz w przypadku
rejestrowania kazdej korespondencji sekretarka

(tworzy zapisy) zwiqzane z przékazywang
korespondencjq, bez mozliwosci ich edycji.
Raporty  definiowane  przez  uzytkownika
pozwalajq na monitorowanie funkcjonowania
obiegu dokumentow, sygnalizowania spraw nie
zatatwianych itp.

IRXATICORAK IS FRERres,

powinna odnalez¢é odpowiednia instrukcje
postgpowania i postapi¢ zgodnie z nig. To samo
oczywiscie powinny zrobi¢ wszystkie pozostate
osoby, do ktorych dana korespondencja
dociera.

Jak spowodowaé, aby osoby te mogly
pracowa bez straty czasu na zmudne
wyszukiwanie odpowiednich procedur ?

Jak spowodowac¢, aby pracownicy stosowali sie
do tych sztywno okreslonych zasad ?

Jak spowodowac¢, aby nawet w wypadku
zastgpstwa ustalone zasady byly przestrzegane?
Do tego shuizy modut pakietu DDM9000
zajmujacy  si¢  sterowaniem  przeptywem
informacji.
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Funkcje realizowane przez modut
sterowania przeptywem informacji
w systemie DDMS000.

Modut shuzgcy do sterowania przeplywem
informacji pozwala na:

*  definiowanie dla okre$lonych rodzajow
korespondencji procedur ich obiegu.

*  okreSlanie kolejnych etapow zatatwiania
korespondencji. Jezeli np. wiadomo, przez
jakie osoby musi kolejno przej$¢ umowa
przychodzaca do firmy (tzn. jakie osoby,
jakie operacje powinny wykonaé w
zwigzku z tg umowa) to mozna to zapisaé
w DDM9000.

* dla kazdego dokumentu mozna okreslié
albo jeden konkretny przebieg albo tez

owg w LTE. Zapytanie moze wplyngc w dowolnej
telefon, spotkanie osobista itp.). Nie mylié z zapyltaniem ofertowym lub zaméweniem

(w tym zakresie obowiazujginne procedury)

'10

kilka alternatywnych, wybieranych przez
pracownika rejestrujacego dokument.

jezeli dla danego typu korespondencji
okreslony zostanie jeden przebieg, to
system automatycznie podejmie  jego
realizacj¢. Jezeli zdefiniowanych zostanie
kilka przebiegdw, to wowczas system
zazada wybrania jednego z nich.

dla kazdego etapu okreslonego obiegu
dokumentow definiuje sie liste 0sob, ktore
na danym etapie powinny otrzymaé
korespondencjg.  Jednocze$nie  system
umozliwia zapisanie zadan, ktére na danym
etapie powinna wykonaé dana osoba. W
wypadku gdy dana osoba potwierdza
zalatwienie sprawy to wowczas opis tego
zadania pojawia sie ekranie.

S
IR

s
7%

27

.
e e aas:

rmie (list fax,

B

i(z grupy A mnajmniej' -1)-i (z grubyB dokiadnie
:1)i (z grupy C conajmniej 1}

: 23
4; Zatwierdzenie /fewentualne podpisanie  :(z grupy A dokladnie 1) ub (z grupy B .§_\-Q:$$¥tt~‘-.§i¢':‘-.3t:§-‘

projekiu umowy (dia umaw do 50.000 PLN): conajmniej 2)

6! Zatwierdzenie/ewentuaine pé&p-iéa‘hié‘
projektu umowy (dla umbw powyzej

T
AR
AP URRIATARAARY

AR
IR

L AR
SR

*  mozliwe jest okreslenie, jaki warunek musi
by¢ spetniony, aby dany etap zostat za-
konczony (np. kazda z oséb znajdujacych
si¢ na liscie musi potwierdzi¢ zatatwienie
sprawy itp.)

*

S3ae:
R

2
33
ANSRNRR:

3
R
SRR
IR

SRR
R

mozliwe jest okreslenie warunku, ktory
musi by¢ spelniony, aby korespondencja
zostata wycofana do poprzedniego etapu
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*

*

mozliwe jest podanie listy osob, ktérym
korespondencja na danym etapie miataby
zostaé przekazana - w zaleznosci od tego
jak zostanie to zdefiniowane korespon-
dencja zostanie przekazana albo wszystkim
osobom z tej listy badz tez system zazada
wybrania z tej listy tych o0sdb, ktorym
nalezy ja przekaza¢ (np. pojawi si¢ lista
pracownikow dziatu, a system pozwoli
kierownikowi dziatu na wybor konkretnego

pracownika, ktory ma poprowadzié
sprawe).
mozliwe  jest  okreslenie  termindw

przewidzianych na zalatwienie okreslonego
etapu danej sprawy. Mozna to realizowaé
zar6wno poprzez podanie konkretnych dat
jak réwniez poprzez podanie maksymalnej
llosci  dm  od chwili  otrzymania

o Dtjmg_onﬁ

Ohieg zapyténié o umbv}e.w LTE. Za.;;yt‘anie' nioé‘é wp&nqé w dowolnej formie {list Iax
telefon, spotkanie osobiste itp.). Nie mylic 2 zapytaniem ofertowym lub zaméwieniem

(wiym zakresie obowiazujq inhe procedury)

izakonczeniu niniejszego etapu.

*

korespondencji (np. nie wigcej niz 3 dni ale
jednoczesnie nie pdzniej niz do dnia ....).
wszystkie powyzsze warunki definiuje sie
stownie a nie poprzez programowanie.
Przyklady warunkéw: "“Termin < 3 dni i
termin<26.05.96".

dla korespondencji, dla ktorej uruchomiony
zostat tego typu przebieg system blokuje
wszystkie operacje - od uzytkownikow
oczekuje si¢ jedynie potwierdzania wyko-
nania zdefiniowanych zadan. DDM9000
wie sam, komu nastgpnie przekazaé
korespondencje

w kazdej chwili mozliwe jest sprawdzenie
na jakim etapie realizacji znajduje si¢ dana
korespondencja.

8

R
SN

AR,

SRR

NS

7
A s

e e

System automatycznie zatwierdzi umowg po pozytywinym

‘zalatwiong)

{System automatycznie zatwierdzi umows po pozytywnym
zakoriczeniu niniejszego etapu.

'2‘d'r.r| od Wpiywu
(tzn uznat niniejszq poczig za :ztecenia

X
SR
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3. Srodowisko pracy systemu

Systemy do zarzadzania dokumentami i ich
obiegiem musza by¢ dostosowywane do
indywidualnych potrzeb uzytkownika,
Dostosowywanie to dotyczy m.in. struktury
organizacyjnej, praw dostgpu do dokumentow,
konfiguracji skrzynek - pocztowych,
dostosowania do obowigzujacych instrukciji
kancelaryjnych, itp. System DDM9000 jest
systemem sparametryzowanym, szybko
dostosowywanym do indywidualnych potrzeh
uzytkownika. ~Stanowiska robocze systemy
DDM9000 pracuja w §$rodowisku Windows
/3. 11/WEW/95/NT i moga byé zintegrowane

zdowolnymi  aplikacjami  do  tworzenia
dokumentow. Instalowany jest w dowolnym
srodowisku sieciowym (LAN) i pracuje w
architekturze klient serwer z dowolng bazg
typu SQL posiadajaca drivery ODBC.
DDMO9000 moze by¢ zintegrowany z systemem
poczty elektronicznej (e-mail, internet), faxami,
skanerami do -wprowadzania = dokumentow
tradycyjnych, juke-boxami do organizowania
duzych archiwow dokumentow.

Elementem decydujacym o  powodzeniu
wdrozenia jest sposéb jego przeprowadzenia.
Logotec posiada  wlasna,  wypracowang
metodyke, pozwalﬂjatcac na  osiggnigcie,
Zaplangwanego wspélnie Z klientem, celu.
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Piotr Lancmariski

SOFTLAN

Catos¢ dzialania przedsigbiorstwa moze
by¢ rozpatrywana z roznych punktéw widzenia.
Po pierwsze, kazde przedsigbiorstwo ma struk-
ture organizacyjng, o réoznym stopniu rozbudo-
wania zarOwno w pionie, jak i w poziomie. Po
drugie, w kazdym przedsigbiorstwie sa dane,
czy to w postaci skoroszytow w ksiegowosci,
czy jako schematy montazowe w dziale
technologii, lub jako bazy danych w dziale
informatyki. Po trzecie dziatania poszczegél-
nych komorek przedsigbiorstwa dzieli si¢ na
funkcje, a te podporzadkowuje poszczegdlnym
odpowiedzialnym =za nie osobom, tworzy
drzewa funkcji dla poszczegodinych pracowni-
kow 1 okresla dane potrzebne do realizacji
procesu. I w koncu sa procesy opisujace
szczegOtowo calos¢ dziatan przedsigbiorstwa,
od przyjecia materialu do magazynu, przez
skierowanie zlecenia na produkcje, po dziatania
marketingowe.

Te wszystkie aspekty przedsigbiorstwa, moga
by¢ mniej lub bardziej sformalizowane, a bardzo
czgsto w ogole nie okreslone, a jednak
wystepujace. Brak ich formalizacji mozna
doprowadzi¢ do nastepujacych problemow:

e nadmiarowosct danych,

e niejasnodci struktur organizacyjnych,

e zawiklania procesOw i powiazan miedzy
nimi

e  braku spdjnosci procesow i niejednoznacz-
nie okreslone kompetencje pracownikow.

Podobne problemy pojawiaja si¢ podczas
wdrazania systemu informacyjnego do firmy.
Nalezy wowczas potozy¢ duzy nacisk na to, by
obejmowal on ogd! dzialalnosci przedsiebior-
stwa. W tym celu niezbednym jest
zamodelowanie catosci informacji o firmie i jej
otoczeniu, zanalizowanie ich i dokonanie
niezbednych zmian organizacyjnych, czy
funkcjonalnych, a nastgpnie implementacja
uzyskanego wyniku w postaci systemu
informacyjnego. Bez odpowiednich narzedzi
moze to by¢ mocno utrudnione.

Odpowiednim rozwigzaniem powyzszych
probleméw moze byé program ARIS-Toolset
niemieckiej firmy IDS Prof. Scheer GmbH.
Program ten zostat oparty o koncepcje ARIS
(ARchitektura  ZlIntegrowanych  Systeméw
Informatycznych), stworzong przez profesora
A W.Scheera w  Instytucie Informatyki
Gospodarcze] na Uniwersytecie Kraju Saary w
Niemczech. Koncepcja ta bazuje na ujeciu
catoksztaltu dziatalnosci przedsigbiorstwa z
czterech powiazanych ze soba perspektyw:

e perspektywy organizacii,
e perspektywy danych,
e perspektywy funkcji,
e perspektywy sterowania.

Kazda z perspektyw podzielona zostata na trzy
poziomy, odpowiadajagce trzem  fazom
tworzenia systemu informatycznego.

Catos¢ koncepcji najlepiej obrazuje ,,domek”
ARIS:
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Domek ARIS

. ?
przekrodj przekroj przekroj
danych sterowania funkcji

Na takiej bazie koncepcyjnej firma IDS
Prof. Scheer stworzyla narzedzie do
modelowania ARIS-Toolset, ktorego zadaniem
jest wspomaganie modelowania wszystkich
dziedzin dziatania przedsigbiorstwa, oraz
nawigacja i analiza istniejacego juz modelu.
Funkcje te realizuja moduly:

Modut Modeller umozliwia tworzenie modeli.
Dostepne jest kilkadziesiagt roznych typow
modeli dla poszczegodlnych perspektyw 1
poziomdéw. Mozemy zamodelowaé sobie
wszystkie procesy wystepujace w firmie,
okredli¢ dane niezbedne do ich wykonania,
struktury organizacyjne odpowiedzialne za
poszczegolne funkcje, oraz uszeregowac
funkcje wg. okreSlonego schematu. Poprzez
przejscie od modeli na poziomie pojgciowym (a
wigc o najwyzszym stopniu abstrakcji) do
modeli na poziomie fizycznym, dajemy
informatykom wszystkie informacje niezbedne

do stworzenia
informacyjnego.
Dzigki modutowi ARIS-Analyser mozna
przeanalizowa¢  utworzony model  pod
wzgledem czasu trwania i nakladu kosztow
koniecznych do poniesienia. Wynik analizy
porébwnuje si¢ z wynikami poprzedniego
modelu, przez co okresla sie o ile zmienig sie
koszty 1 czas trwania procesu 1 wybiera lepszy z
nich. Wynikuje to znaczng obnizka kosztow w
danych procesach i optymalizacja czasu trwania
poszczegblnych operacji, a co za tym idzie
zyskiem dla firmy.
Modut Navigator ulatwia poruszanie si¢ po
istniejacym  juz  modelu,  wyszukiwanie,
wszystkich interesujacych nas  informacii,
okreslanie wszelkich wspolzaleznoéci pomigdzy
poszczegOlnymi  elementami  calo$ciowego
modelu przedsigbiorstwa.

optymalnego systemu

ARIS-Toolset doskonale realizuje nastgpujace
zadania:

F” Wspomaga wdrazanie zintegrowanych
systemoéw informatycznych. Umozliwia
rowniez przeprowadzenie wszelkich analiz
przedwdrozeniowych zwigkszajac  sku-
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Piotr Lancmanski. Opis i restrukturyzacja przedsiebiorstwa przy pomocy programu ARTIS Toolset

tecznos¢ wdrozenia 1 pelna kontrole
poszczegblnych faz wdrozenia. Dzieki
temu, system informacyjny zawsze speinia
zatozenia poczatkowe i oczekiwania przed
nim stawiane.

Umozliwia dokonanie reorganizacji proce-
sow gospodarczych (Business Process
Reenginering) - czyli ich przemodelowania
na podstawie analizy wskaznikowej w celu
obnizki kosztéw i czasu ich realizacji, dla
uzyskania wzrostu produktywnosci
przedsigbiorstwa.

Ulatwia wprowadzanie norm ISO 9000
poprzez wspomaganie tworzenia elemen-
tow systemu jakosei (procedur 1 instrukcii),
generowanie raportow do Ksiegi Jakosci i
oparcie na do$wiadczeniach uzytkownikoéw
zebranych w modelu referencyjnym.

&~ Aby w pelni wykorzysta¢ zalety programu
~ ARIS-Toolset mozna uzyé modeli refe-
rencyjnych - optymalnych modeli opisuja-
cych idealne przedsigbiorstwo z okre$lonej
branzy (samochodowa, chemiczna,
papiernicza itd), stworzonych w oparciu o
do$wiadczenia konsultantow firmy IDS
Prof. Scheer - specjalistow z danej branzy.

Dostegpne sg rdéwniez modele procedur
opisujace optymalne wykorzystanie programu
w jednym z jego typowych zastosowan -
modele te- rowniez oparte sg na duzym
doswiadczeniu firmy IDS Prof. Scheer.

SOFTLAN S.A. jest partnerem firmy IDS Prof.
Scheer od wrzesnia 1995 roku.
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COMPUTERLAND

Skré6t z prezentacji Computerl.and
Poland S.A.

1. Duzy projekt informatyczny.
2. Zarzadzanie projektem informatycznym

3. Przeptyw informacji pomigdzy wspolpra-
cujacymi firmami

4. Narzedzia informatyczne

5. Zastosowanie systemOw pracy grupowej
do nadzorowania prac

Lotus Notes jest sieciowg aplikacja typu client-
server przeznaczona do pracy w grupach
roboczych umozliwiajaca wspotdzielenie infor-
acji. Stworzony zostal w celu usprawnienia
komunikacji, tworzenia i przeplywu dokumen-
6w w duzych srodowiskach sieciowych.
Zastosowany w duzych firmach pozwala na
zautomatyzowanie przeplywu dokumentdw,
skuteczniejsza kontrole realizacji zadan, ktore
wymagaja zaangazowania duzych zasobow
ludzkich.

Umozliwia wspolng prace ludzi nad danym
zagadnieniem nawet wtedy gdy znajduja si¢ w
duzej odleglosci od siebie. Prace takich grup
wspomaga takze bedacy czescig Notes - mail.
Notes idealny jest do zarzadzania danymi nie
posiadajacymi statej struktury np. grafika i dane
typu multimedialnego.

Notes posiada cechy charakterystyczne dla
oprogramowania typu:

o groupware - stanowigce koncepcje
oprogramowania sieciowego zaktadajacego
interakcyjna prace grupy uzytkownikow
nad projektami

e workflow - bedace oprogramowaniem
organizujacym przeptyw dokumentow do
stacji do stacji, tak by zadania trafialy na
stanowiska dysponujace odpowiednimi
mozliwo$ciami  technicznymi- do ich
realizacji i w odpowiedniej kolejnosci

Elementy systemu Notes

Lotus Notes jest produktem komunikacji
grupowej, ktora pozwala uzytkownikom na
dostep do zorientowanej na dokumenty
informacji poprzez sie¢ LAN, WAN lub
polaczenia modemowe. Architektura Lotus
Notes skiada si¢ z dwoéch podstawowych
obiektow:

o Nofes server - dostarczajacy ustugi
sieciowe dla Notes workstation i innych
Notes server zawierajace przechowywanie,
replikacje 1 wspdtdzielenie Notes database
oraz mail routing

o  Notes workstation - dotaczona do serwera
pracuje  wspOldzielac bazy  danych,
odczytujac 1 wysylajac mail’e

-Podstawowymi jednostkami informacji w syste-

mie Notes sa bazy danych oraz dokumenty,
ktore one zawieraja. Baza danych moze by¢
uzywana przez jednego -uzytkownika Ilub
dzielona  posrod  wielu  uzytkownikow.
Wigkszos¢ baz danych w Notes rezyduje na
serwerze Notes.

Srodowisko sieciowe Notes

Notes server i Notes workstation moga by¢
wlaczone w dowolng sie¢ lokalng (LAN) lub
sie¢ rozlegla (WAN) lub polaczone przez
modem. Notes pracuyje z popularnymi
systemami sieciowymi: Apple Talk, Novell
NetWare, Banyan VINES, IBM APPC.
Zainstalowany w roznych sieciach moze
komunikowaé si¢ po wigkszosci protokotach
wiaczajac transmisje asynchroniczna, TCP/IP
oraz X.25. .
Notes server 1 workstation moga tworzyé
odrebng topologie sieciowa. Chociaz Notes
server jest zwykle komputerem o wigkszej
wydajnosci niz workstation, to jednak oba sa
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weztami sieci Notes. Notes server nie jest
serwerem plikow, jedynie wezlem w sieci, ktory
dostarcza Notes workstation ughugi takie jak
mail 1 replikacj¢ do uzytkownikow 1 innych
serwerow Notes (client-server).
Wszechstronnos¢ platform na jakich moze by¢
zainstalowany ~ Notes  server  zwigksza
atrakcyjno$¢ tego rozwiazania. W chwili
obecnej dostgpne sa instalacie na OS/2,
Windows, Windows NT oraz Unix 1 zapewniaja
pelna wspodlprace serwerow pracujacych pod
tymi systemami.

Sie¢ Notes wykorzystuje koncepcje domen.
Utatwia to zarzadzanie siecia, czesto rozlegla, i
grupami uzytkownikéw oraz czuwanie nad
bezpieczenstwem w sieci. Nofes domain jest
grupg serweroOw Notes (jeden lub wigcej), ktore
maja wspolny dostgp do publiczne) bazy danych
Name&Address Book. Name&Address Book
zawiera adresy wszystkich uzytkownikow w
domenie, nazwy serweréw oraz  grup
uzytkownikéw, jest jednak czym$ wigcej niz
tradycyjne name services. Tam zdefiniowane sa
wszystkie polaczenia replikacyjne migdzy
serwerami w domenie, polaczenia awaryjne
oraz mail routing, a sama baza danych stanowi
dla Notes administarotors swoisty server
managment tool z mechanizmem programow
uruchamianych w tle i réznorodnych statystyk
logowania i replikacji z serwerem.

Kiedy dodawany jest nowy uzytkownik lub
serwer do domeny, Notes dodaje Person lub
Server  Document do  Address Book.
Dokumenty te uzywane sa podczas replikacjt i
mail routingu 1 zawieraja dodatkowe informacje
na temat prawa dostgpu do serwera i
szyfrowania poczty.

Istnieja  trzy typy komunikacji
serwerami Notes i klientami a serwerem:

miedzy

e stata poprzez LAN port
e stala szeregowa przy uzyciu routera, bridge
e czasowa poprzez serial port (modemowa)

Reprezentacja danych w Notes i mechanizmy
ich wspoldzielenia ,

Notes database jest kolekcja dokumentow
przechowywanych w jednym pliku. Baza
danych moze by¢ mata ksiazka telefoniczna

firmy Iub wielki zbidr multimedialnych
rekordéw personelu duzej korporacji. Jedna
baza danych moze zawiera¢ ponad 1GB
informacji (w wersji Notes 4.0 do 4GB). Kazda
Notes application korzysta z jednej lub wigce]
baz danych. Bazy danych na workspace
uzytkownika reprezentowane sa przez ikony.
Notes dostarcza ponad 25 szablondéw baz
danych w  pigciu  grupach:  broadcast
applications, reference application, trackinng
application, discussion application, workflow
applications. Jednoczes$nie latwe narzedzia
projektowe pozwalaja na tworzenie dowolnych
aplikacji. Jednak istotne jest, ze zardwno idea
Notes, jak i dostarczone przez ten produkt
narz¢dzia nie zawsze nadajg si¢ do rozwigzania
kazdego zastosowania.

Z kazda baza danych zwigzana jest access
control list (ACL) definiujaca prawa dostepu do
tej bazy dla poszczegodlnych uzytkownikow.
Poziomy dostgpu do bazy danych Notes sg
istotnym  elementem  bezpieczefistwa w
architekturze Notes:

e manager - peine prawa w dostgpie do bazy
(usuwania bazy, modyfikacji ACL,
modyfikacji  projektu bazy, czytania,
tworzenia, modyfikacji, usuwania
dokumentow z bazy)

e designer - prawa jak manager bez prawa
modyfikacji ACL i usuwania bazy

e editor - prawa tworzenia i modyfikacji
dokumentoéw w bazie

e author - prawa tworzenia dokumentéw w
bazie i edycji oraz usuwania tylko wiasnych

e reader - tylko prawo czytania dokumentow

e depositor - tylko prawo tworzenia doku-
mentow, bez mozliwosci czytania i edycji

e no access - zabroniony dostep do bazy

Informacje z bazy danych Notes moga by¢

dystrybuowane migdzy uzytkownikéw na trzy

sposoby:

s przez single-server database do dostepu
kilku uzytkownikow np. grupy projektowe

e przez replicated database dostepne na
wielu serwerach i stacjach roboczych dla
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uzytkownikow w roznych lokalizacjach
sieci Notes (w postaci lokalnych tzw. replik
tej samej bazy danych)

® przez mail documents wysytane od jednego
uzytkownika do drugiego

Operowanie na danych umieszczonych w
bazach danych Notes jest wyjatkowo
plastyczne, a to za sprawa mozliwosci
wszechstronnego przegladania tych samych
danych w dowolnej ilo$ci tzw. view oraz dzieki
mechanizmowi full fext search (wyszukiwanie
tekstowe indeksowe).

Mechanizm replikacji odgrywa kluczowa role
w dzialaniu systemu Notes. Pozwala on na
dystrybucje oraz modyfikacje kopii tych samych
baz danych i aktualizacje kopii centralnej. Nowa
replikacja tworzy wszystkie kopie (repliki) bazy
identyczne. Jesli jeden uzytkownik dokona
jakiej§ zmiany w jednej z replik to mechanizm
kolejnej replikacji przeniesie ta zmiang na
pozostate repliki.

Replikacja migdzy serwerami Notes odbywa sig
wedhug okreslonego harmonogramu
umieszczonego w ksiazce adresowej, mozliwe
jest Sciste okreslenie godzin i dni tygodnia. W
wypadku workstation replikacja musi by¢
wymuszana ,recznie”, w momencie gdy
uzytkownik stwierdzi subiektywnie, ze jego
replika wymaga aktualizacii.

Nieefektywna  replikacja na  poziomie
dokumentow w wersji 3.0, w wersji 4.0
zastgpiona zostala replikacja na poziomie pol co
w istotny sposob skraca czas polaczen i samej
replikacji.

Bezpieczenistwo w sieci Notes

Lotus Notes wykorzystuje mechanizmy systemu
kryptograficznego RSA. Identyfikacja
uzytkownikdw przebiega na podstawie tzw.
plikow id. Podczas stawiania sieci Notes nowe;j
organizacji tworzony jest glowny id tzw.
certifier id, ktéry sluzy pozniej do
rejestrowania nowych  uzytkownikéw i
serwerow. Kazdy i1d nowego uzytkownika,
takze serwera jest ,stemplowany” przez ten
certyfikat 1 w ten sposob serwery tej organizacji
identyfikujg swojego uzytkownika podczas

prob dostepu do baz danych na serwerze. W
polaczeniach miedzy sieciami Notes réznych
organizacji identyfikacje zapewniaja tzw. cross-
certifier. Certyfikaty id tych organizacji sg
wtedy nawzajem przestemplowywane, przez co
stajq si¢ rozpoznawane w obrebie tych sieci.
Notes system dostarcza pieciu poziomow
bezpieczenstwa: ‘

o id uzytkownika i id serwera - zwigzany z
autentyfikacjq id (sprawdzenie hasta) -

e dostepu do serwera (Server Access List) -
zwigzany sprawdzeniem certyfikatu id
(prawo dostgpu poszczegblnych id do
serwera)

e dostgpu do bazy danych (Access Control
List) - zwigzany z prawem dostepu
poszczegodlnych uzytkownikoOw do baz na
serwerze

e dostgpu do dokumentéw w bazie - zwiaza-
ny z prawem do rozporzadzania zasobami
bazy danych w roznych zakresach dla
poszczegolnych uzytkownikow

e kodowanie - koncowy poziom bezpie-
zenstwa, zwiazany z kodowaniem na
poziomie pol i dokumentéw (do odczytu
danych uzytkownik musi posiada¢ klucz
kodujacy dostarczony przez nadawce)

Zalozenia

Sercem catego systemu jest by¢ centralny
serwer, badz kilka serwerdow. Z drugiej strony
w wojewodztwach zainstalowane zostana stacje
klienta z dostgpem modemowym do serwera
centralnego. Tego rodzaju potaczenie umozliwi
aktualizacj¢ danych na temat przebiegu prac w
danym wojewodztwie na serwerze centralnym.
Na stacjach lokalnych zbierane bedg informacije
na temat przypisanego do nich regionu
(wojewddztwa), natomiast informacja na
serwerze stanowi¢ bedzie agregacje wszystkich
baz lokalnych, dostarczajac w ten sposdb
informacji o wszystkich prowadzonych pracach
w skali kraju.
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Eias’zczyzna,sprz'etowa

Jesli chodzi o 'konkretne wymagania sprzgtowe
co do stdcji- klienta, serwera oraz platformy
systemowej, na ktérej moze by¢ usadowiony
system Lotus Notes zostaly one sprecyzowane
wezesniej. Ze wzgledu na przewidywane duze
obcigzenie serwera centralnego nalezy dokonad
whasciwego wyboru jesli chodzi o system
operacyjny, na ktérym ma pracowac serwer.
Jesli chodzi o oprogramowanie Notes Serwera
toleruje ono w zasadzie wszystkie dostgpne w
tej chwili platformy. Aby ulatwi¢ dostgp do
serwera po faczach telefonicznych, wskazane
jest przeznaczenie osobnej linii, dedykowanej
do modemu serwera. W  momencie
intensywnego 1aczenia si¢ z komputerami
zdalnymi (po modemie), wiaczenie modemu
serwera do  linii  wewnetrznej, moze
powodowa¢  problemy z  nawigzaniem
potaczenia. Stacje zdalne w pierwszej wersji
majg by¢ zainstalowane na przenosnych
komputerach - notebook’ach, co ma
niebagatelne znaczenie w momencie
wprowadzania danych z réznych lokalizacji. W

dalszej przysztosci mozliwy jest
inkrementacyjny wzrost infrastruktury
sprzetowej, poprzez zmiang statusu

komputeréw “wojewodzkich” na dedykowane
serwery Notes, oraz umozliwienie
wprowadzania danych wprost z gmin przy
pomocy notebook’ow, 1aczacych si¢ z
serwerem “wojewodzkim”.

Plaszczyzna programowa

Cale rozwiazanie oparte bedzie na pojedynczej
rozleglej domenie z kilkoma serwerami w
Warszawie (serwer gtowny, oraz dodatkowe:
komunikacyjne, serwer KLIENTA, serwer
BACKUP) oraz kilkudziesigciu (min 49)
stacjach odleglych z tymczasowym dostgpem
po linii telefonicznej (seldom serial connection).
Mozliwe  jest  réwniez  uwzglednienie
uzytkownikow  spoza  struktury  stacji
KLIENTA, ktoérzy poprzez dostep do serwera
komunikacyjnego mogliby uaktualnia¢ dane
pozastajace w kregu zainteresowania 0sOb
koordynujacych realizacje projektu. Dostawcy

mogliby uzyskaé dostgp do jednego z serwrow
centralnych  z  zastrzezeniem  obszaru
dostepnosci danych. Dany dostawca miatby
prawo manipulacji w np. dostawach, tylko w
tym rejonie, ktory jemu podlega.

Obydwie aplikacje obstugujace logistyke sa
identyczne jesli chodzi szkielet tzn. kolejne
etapy wdrozenia i caly system monitorowania
postepow. Beda natomiast roznity si¢ jesli
chodzi o szczegbly wygladu formatek
glownych: w przypadku jednego z nadzorowa-
nych projektéw podmiot bedzie charakteryzo-
wany przez: obszar, wojewodztwo, rodzaj
podmiotu (1, 2, 3), adres, osob¢ odpowie-
dzialna, w przypadku drugiego projektu
podmiot bedzie charakteryzowany przez:
obszar, wojewddztwo, rodzaj podmiotu (A, B,
C, D), adres, osobe odpowiedzialna. Beda
rowniez r1oznity si¢ typami 1 wzorami
dokumentow zaangazowanych w kolejne etapy
wdrozen.

Aplikacja przeptywu dokumentow

Caly system monitorowania przebiegu prac
zwigzanych z realizacja projektow bedzie
zorientowany na  dokumenty,  ktorych
przeplywem bedziemy zainteresowani. Oznacza
to, iz zostang stworzone odrebne bazy danych
dla kazdej grupy dokumentéw np. Protokoty
przekazania (Delivery Protocols),
Porozumienia, Procedury  postklasyfikacji,
protokoly testowania parametréw, instrukcje
testowania sieci, etc. (zgodnie z pkt. 4 punktu
2.4.1. zapytania ofertowego, oraz pkt. 5 punktu
2.4.2. zapytania). Bazy w centrali i bazy w
osrodkach regionalnych (wojewodztwach) beda
identyczne je$li chodzi o szablon (design)
natomiast beda roznily si¢ zawartoscia. Baza na
szczeblu centrali bedzie zawierala dane
dotyczace calego kraju, natomiast bazy w
wojewodztwach beda kolekcjonowaly dane
dotyczace  tylko tego wojewodztwa.
Uaktualnianie zawartosci baz “wojewoddzkich”
bedzie nastgpowato poprzez rgczne wpisanie
odpowiednich informacji do lokalnej bazy przez
upowazniong osobg, a nastgpnie dzigki
mechanizmowi replikacji nowe dane zostana
przestane na serwer w centrali. W momencie
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zaistnienia  potrzeby stosowania  bardziej
wyrafinowanych 1 zaawansowanych mechaniz-
méw ochrony danych na serwerze centralnym,
oraz  kontroli  dostgpu,  sugerowanym
rozwigzaniem jest zainstalowanie serwerow
komunikacyjnych (jeden do kazdego systemu,
ewentualnie jeden dla obydwu). W takiej
sytuacji wszyscy zdalni uzytkownicy tacza si¢ z
serwerem komunikacyjnym majac dostep do
wycinka danych z serwera gldwnego. Tenze
wycinek byltby selekcjg dokumentéw z glownej
bazy wedlug kryterium wojewddztwa, w
momencie ubiegania sie o dostep przez
koordynatora wojewodzkiego, lub  bylby
selekcja wedlug kryterium obszaru dostawcy w
momencie ubiegania sie o dostep przez
dostawce.

Ze wzgledu na zwigkszenie bezpieczenstwa,
jesli chodzi o utrat¢ danych, pozadane byloby

zainstalowanie backup’owego serwera
bedacego lustrzanym  odbiciem  serwera
gtéwnego. Mozliwo$¢ oparcia  systemu

backup’owego o mechanizmy replikacji
pozwala na od$wiezanie zawartosci backup’u
CO noc, a w momencie awarii serwera glownego
przekonfigurowanie  systemu na  serwer
backup’owy moze nastapi¢c w ciagu kilku
godzin.

Obok potaczen modemowych ze stacjami w
wojewodztwach (notebook’ami), przewidujemy
polaczenia ze stacjami o wiekszych prawach
zlokalizowanymi ~ w  siedzibie  klienta.
Najprawdopodobniej bylyby to lokalne serwery
Lotus Notes 1 w zespole wdrozen projektu, o
prawach dostgpu adekwatnych do zasobow 1
kompetencji tych jednostek.

Na dzien dzisiejszy projekt systemu jest spojny
w plaszczyznie mechanizméw wspotdzielenia
dokumentéw, oraz podejScia funkcjonalnego.

Tworzenie docelowego systemu wymagato
bedzie dotarcia do szczegdlowych szablonow
dokumentow, ktére zostana objete systemem
monitorowania, oraz konsultacji z osobami
merytorycznie zorientowanymi, je$li chodzi o
format dokumentow jak i specyfike docelowego
systemu obslugujacego biura pracy i osrodki
pomocy spoleczne;.

Opis szkieletu systemu monitorowania

Na poziomie kazdej autonomicznej jednostki -
OPS docelowo bedzie rezydowat system
podstawowy. Aby system mozna byto uznaé za
kompletny nalezy doprowadzi¢ do zakonczenia
kolejnych etapow:

1. Przygotowanie infrastruktury techniczne;j
Dostarczenie sprzetu komputerowego
Instalacja sprzetu

Przygotowanie danych

Dostawa oprogramowania

Wdrozenie oprogramowania

Ny s WD

Odbidr systemu podstawowego

Powyzszy cykl obowiazuje w kazde] z
jednostek bez wzgledu na jej status

Rekord podstawowy osrodka

Dla kazdego o$rodka zostanie stworzony
dokument (rekord) ilustrujacy aktualny postep
prac. Status skojarzony z kazdym z etapdéw
systemu podstawowego bedzie jednoznacznie
wskazywal na “miejsce” w jakim znajduje sie
realizacja kontraktu w danej jednostce.
Strukture tego rekordu ilustruje zatgczony
wydruk.
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Nazwwa jednostki: Szczyrk odrodek : miejski
kod : 43-370 adres:  ul. Beskidzka 99
kod gminy : 273

wojewadztwo:  bielskie

osoba odpowiedzialna ; et Sromek, Helene Byrdy-Proyinde

Przygotowanie infrastruktury technicznej
Dostarczenie sprzetu komputerowego
Integracja sprzetu

Przygotowanie danych

Dostawa oprogramowania

WdroZenie oprogramowania

Odbidr systemu

System jest uzupetniony opcja obrazujaca stan projektu na mapie pozwalajac sprawnie wyciagaé
informacje o prowadzonych pracach.
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Dariusz Samol

SAP POLSKA Sp. Z o.0.

1. Procesy 1 funkcje zarzadzania
przedsiebiorstwem wspierane zinte-
growanym przeplywem informacji

Jedng z podstawowych korzySci wymie-
nianych przy prezentowaniu komputerowych
systemow zintegrowanych jest mozliwosé
sprawnej obslugi kompleksowych procesow
gospodarczych w przedsiebiorstwie. Filozofia
systemu R/3, jako produktu-lidera w dziedzinie
informatyzacji organizacji gospodarczych, jest
w swoich podstawach oparta na takich wiasnie
mozliwosciach. Stowo “kompleksowe” nalezy
tutaj rozumie¢, jako okreslenie cechy procesow
angazujacych wiele komoérek organizacyjnych
przedsigbiorstwa. Przyktadem tego moze by¢
zakres obstugt klienta - poczawszy od ztozenia
oferty, az do pozyskania materialow dla
wyprodukowania specyficznego dla tego klienta
wyrobu. Istotne jest zatem, by przed
uzyskaniem efektu integracji  przeptywu
informacji, poddane integracji zostaly same
procedury zarzadzania - tzn. sposéb, w jaki
pracuja ludzie zar6wno w poszczegodlnych
dziatach, jak 1 na wielu szczeblach zarzadzania
firma. Takie podejécie do organizacji firmy
moze by¢ katalizatorem dla wyksztalcenia wielu
nowych metod pracy jej pracownikow. Przede
wszystkim daje to mozliwos$¢ uzyskania efektu
trwalej wspolpracy, przy ktérej pracownicy
firmy lepiej si¢ rozumieja i dzielg ze soba wazne
z punktu widzenia zalozonych celow
informacje.

Jest to tym bardziej istotne, iz w chwili
obecne] otoczenie przedsigbiorstw zmienia si¢
bardzo szybko. Dzisiaj trudniej jest planowac
sprzedaz lub produkcjg niz w przesziosci.
Trudniej jest réwniez nadazaC za zmiennymi
gustami klientéw. W rozwazaniach o integracji
nie nalezy zapomina¢ o prostym fakcie, ze w
gospodarce rynkowej przedsigbiorstwo

powinno wytwarza¢ zysk - bedacy pochodng
szybkosci  krazenia kapitalu  pracujacego.
Jednoczesnie, by stworzy¢ warunki dla genero-
wania tego zysku, przedsiebiorstwo musi stale
inwestowa¢ w nowe technologie i produkty, by
nadazyC¢ za konkurencjq. W tym samym czasie
udzialowcy moga oczekiwaé spelniania ich
oczekiwan finansowych poprzez wyplacanie
odpowiednich dywidend.

Tak  zroznicowany zbiér  wymagan
zaspokoi¢ mozna poprzez podniesienie jakosci
planowania 1 stworzenia warunkéw  do ich
realizacji. Powstaje wigc potrzeba integracji
dziatahi na poziomie Dyrekcji zakladu z praca
kierownictwa szczebla operacyjnego. Bardzo
istotne staje si¢ rowniez przekazywanie
sygnatow z tych pozioméw na szczebel
wykonawczy i Sledzenie postgpow realizacji
stworzonych planéw poprzez przekazywanie
sygnatow zwrotnych. Postugujac sie prostym
schematem obiegu kapitalu w przedsiebior-
stwie, mozna pokazac, jak dobrze przeprowa-
dzona integracja wplywa na szybko$¢ tego
obiegu. Przykladowo - otrzymana na czas
informacja o nalezno$ciach usprawni proces ich
sciggania. Planowanie wiasciwego produktu we
wiasciwej ilosci i czasie, ktory mozna szybko
sprzedaé, nie zamrozi kapitatu, a dodatkowym
rezultatem dobrego planowania bedzie obnize-
nie kapitalu uwigzionego w produkcji w toku.
Wymierng korzyscia w konsekwencji - stanie
si¢ obnizenie poziomu zapaséw i zmniejszenie
zobowiazan finansowych firmy. Wszystko to
razem sprawi, ze tak zintegrowana firma obroci
posiadanym kapitalem w zadanym czasie
wigksza ilo$¢ razy i w rezultacie wytworzy
wigkszy zysk.

Zjawisko integracji moze wystapi¢ rowniez
pomigdzy obszarami funkcjonalnymi firmy.
Projektowanie nowego wyrobu z uwzglednie-
niem potencjalnych kosztéw wdrazania jego
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produkcji 1 wprowadzania na rynek, jak 1
przewidywanych zyskow wynikajacych z jego
sprzedazy, jest jednym z przyktadow
wystapienia takiej potrzeby.

2. Aktywne wykorzystanie procedury
 wdrozeniowej SAP - etapy i sposo6b
ich realizacji

_ Wraz z systemem SAP dostarczany jest
model procedury wdrozenia, ktory ma utatwiad
racjonalne prowadzenie zintegrowanego przed-
siewzigcia 1 .zakonczenie go sukcesem. Wyrdz-
nia si¢ w nim faz¢ organizacji 1 przygotowania
wdrozenia, planowania szczegdtowego, przygo-
towania do pracy rzeczywistej oraz eksploatacji
wdrozonego systemu. Cata procedura ma
postac¢ hypertextu, ktéry mozne by¢ interaktyw-
nie przywolywany z graficznego diagramu lub
menu pomocy Ssystemowej. “Aktywne wyko-
‘rzystanie” - oznacza na uzytek tego artykuhu -
umiejetno$¢  praktycznego skorzystania z
zawartych w procedurze wskazowek.

Jak wida¢ w praktyce - pierwszym elemen-
tem decydujacym o powodzeniu zintegrowa-
nego wdrozenia jest jego organizacja. Kluczo-
wa, rol¢ odgrywa tu osobowos¢, doswiadczenie
i wizja dziatania Kierownika Projektu po stronie
organizacji wdrazajacej system. On to bedzie
miat bowiem za zadanie zintegrowa¢ wokot
siebie ludzi odpowiedzialnych za poszczeg6line
obszary implementacji. Kierownik Projektu
powinien by¢ wysoko umocowany w strukturze
organizacyjnej Przedsigbiorstwa i posiadaé
autorytet wsrod pracownikow. Istotne jest
rowniez, by projekt wspierany byt przez
Zarzad, ktorego miejscem pracy na rzecz przed-
sigwzigcia stanie si¢ Komitet Sterujacy. Drugi
aspekt organizacyjny - to integracja Zespolu
Wdrozeniowego. Osoby zaangazowane w pro-
jekt powinny mie¢ stworzone odpowiednie wa-
runki do wspolnej pracy - pomieszczenie, infra-
strukture, a przede wszystkim czas. Oznacza to
praktycznie oddelegowanie kluczowych. osob
do projektu wraz ze zmiang ich fizycznego
miejsca pracy. Teraz dopiero przychodzi mo-
-ment na pierwsze szkolenia budujace ”informa-
tyczng $wiadomo$¢ integracji” Zespotu.

Odrgbnym zagadnieniem sa cele projektu.
Ich sformulowanie, komunikowanie i zrozu-

mienie juz na wstepie decyduje. o stopniu
zintegrowania zakresu wdrozenia. Praktyka
wskazuje, ze bardzo istotng rolg w czasie
organizowania wdrozenia odgrywa dokument o
nazwie - Statut Projektu (lub tzw. Project
Charter), w ktorym zawarte sa wszystkie po-
wyzsze ustalenia. W tym miejscu nalezy jeszcze
wspomnie¢ o tzw. Kluczowych Rezultatach
(Key Deliverables), ktore precyzyjnie okreslaja,
czym zakonczg si¢ poszczegolne fazy.

Kiedy istnieje juz stabilna organizacja -
nastgpnym elementem, od ktérego zalezy
sukces projektu, jest koncepcja. Jej stworzenie
jest pierwszym zadaniem projektowym Zespolu
Wdrozeniowego. W Procedurze Wdrozeniowe;j
R/3 koncepcja powstaje podczas - “Analizy
aktualnych funkeji i proceséw” oraz “Modelo-
wania przyszlych funkgji i procesow”. Praktyka
wskazuje na bardzo Sciste . powiazanie
rozumienia celow wdrozenia z whasciwym
przeprowadzemem tych zadan. Jezeli wdrozenie
jest prowadzone w sposob zintegrowany -
istotne jest, by koncepcja powstata jako catosé -
nawet, gdy wilasciwe uruchamianie systemu
bedzie prowadzone w sposéb sekwencyjny.

Wyzwaniem dla Zespolu Wdrozeniowego
jest przetozenie koncepcji na techniczny plan
konfiguracji. Do tego celu stuzy Anahza Luk
(Gap Analysis), ktéra ma pokazaé, jakimi
metodami zostang zrealizowane opisywane
procesy. Faza ta ma roOwniez za zadanie
wykry¢, gdzie wystepuja luki w funkcjonalnosci
systemu w stosunku do wymagan w koncepcji i
w jaki sposdob mozna je zlikwidowaé. W
kolejnym kroku rozpoczyna sie etap budowania
prototypu. W Procedurze Wdrozeniowej jest to
faza szczegélowego planowania wdrozenia,
ktora polega na praktycznym ustawieniu w
systemie wartosci globalnych (jednostek miar,
kodow walut, kluczy ksiegowania, kluczowych
nazw), systemowych struktur organizacyjnych
(nazw zakladéw, magazynow, biur sprzedazy,
kanatow  dystrybucji, miejsc powstawania
kosztow, planow kont itd.) oraz wprowadzeniu
czesci Danych Podstawowych - np. takich, jak
rekordy materiatow i kontrahentow handlo-
wych. Ta czg$¢ wdrozenia jest wspierana przez
narzedzia systemu opisane W nastepnym
rozdziale.
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3. Zastosowanie narzedziowej czesci
systemu R/3 do fazy koncepcyjnej
wdrozenia

Celem stosowania narzedzi wdrozenio-
wych ~ SAP  jest zapewnienie spoOjnosci
rozwiazania biznesowego i informatycznego juz
we wczesnym etapie projektu. Srodkiem
pomocnym dla osiagnigcia tego celu jest Model
Referencyjny R/3. Zawiera on mapy danych,
proceséw, funkcji, obiektow oraz listy
czynnoéci konfiguracyjnych. Opisane w nim
przebiegi procesdOw gospodarczych daja si¢
odzwierciedli¢ w systemie bez potrzeby mody-
fikowania standardowego oprogramowania.
Przyspiesza to znacznie proces modelowania
rozwiazania - poczawszy od fazy ksztaltowania
strategii, az do poziomu projektowania
systemu.

W oparciu o Model Referencyjny R/3
dokonuje si¢ selekcji gléwnych procesow
gospodarczych podlegajacych rekonstrukcii.
Okresla si¢ tym samym zakres projektu oraz
strategi¢ rozwoju systemu informatycznego.
Rozwinigcie wyselekcjonowanych procesow w
dynamiczne  scenariusze  obrazujace  ich
przebiegi, daje podstawe do wykrycia odchylen
standardowej funkcjonalnosci oprogramowania
od oczekiwanych rozwiazan podyktowanych
przyszlymi wymaganiami biznesu. Taka infor-
macja przyda si¢ w dalszej fazie przedsiewziecia
dla  potrzeb  projektowania  rozszerzef,
interfejsow lub dodatkowych raportéw. Moze
ona rowniez przystuzy¢ sie¢ do sformutowania
wniosku, iz dalsze rozszerzenia systemu nie
beda konieczne tam, gdzie poczatkowo istniaty
w tym wzgledzie watpliwosci.

Wybrane z Modelu Referencyjnego i
skorygowane scenariusze proceséw postuza za
poczatek dalszej selekcji niezbednych funkcji
systemowych. Selekcje te mozna przeprowa-
dzi¢ praktycznie az do elementarnej transakcji
dajacej si¢ uruchomié w systemie.

W przypadku narzedzi typu “Business
Navigator” lub “LiveModel”, transakcje takie
sq natychmiast gotowe do zasymulowania w
systemie. Daje to mozliwo$¢ sprawnego
zapoznawania si¢ Zespotow Wdrozeniowych i
decydentow z wygladem i dziataniem jeszcze

nie sparametryzowanego systemu, ale juz w
Swiadomie wybranych przez nich obszarach.
Mozliwe jest rowniez przeprowadzenie analizy
obiegu informacji pomiedzy procesami z
wykorzystaniem obiektow biznesowych i relacji
migdzy nimi (“Entity Model”).

Procesy Modelu Referencyjnego osadzone
sa W tzw. systemowej strukturze organizacyjnej
SAP. Elementy tej struktury stang si¢ kregostu-
pem projektowania systemu. Przystepujac do
tego zakresu prac, Zespoly Wdrozeniowe
powinny by¢ zaopatrzone w nastepujace infor-
macje wynikajace z poprzednich krokéw wyko-
nanych z uzyciem Modelu Referencyjnego R/3.
Sa to:

e cele i zakres wdrozenia
e modele proceséw i danych
e projekt docelowej struktury organizacyjne;.

W oparciu o tak przygotowang prace Zespoly
Wdrozeniowe zaprojektuja;

e modele systemowych struktur organizacyj-
nych (chodzi tutaj o relacje pomiedzy
np. jednostka gospodarcza, biurem
sprzedazy, kanatem dystrybucji, zakladem a
obszarem analizy wynikdw)

e listy czynnosci parametryzacyjnych sys-
temu (czyli Przewodnik Wdrozenia dosto-
sowany do przyjetego zakresu projektu)

Przewodnik Wdrozenia jest generatorem
czynnosci niezbgdnych do parametryzowania
systemu. Umozliwia on rdéwniez tworzenie
konkretnych planéw wdrozeniowych poprzez
przydzielanie odpowiedzialnosci cztonkom Zes-
potu za wybrane grupy zadaf oraz monitorowa-
nie postgpow prac. Listy czynnosci z Przewod-
nika Wdrozenia moga by¢ przenoszone do
formatu plikéw oprogramowania MS Project.
Narzedzie to zapewnia rowniez state potaczenie
z odpowiednimi fragmentami dokumentacji
systemu. Informacje tworzone przez Zespoly
Wdrozeniowe sg przechowywane w postaci
dokumentacji, ktéora rOwniez staje  sie
elementem Modelu Referencyjnego danego
wdrozenia. Oznacza to, ze opisy przyjetych do
realizacji procesoéw, ich zmian, modyfikacji lub
innych  dotyczacych ich  uwag, beda
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przywigzane logicznie do odpowiednich miejsc
modelu i automatycznie wywolywane w czasie
pracy. Uzyskuje si¢ tym samym efekt tworzenia
dokumentacji na biezaco - w odroznieniu od
czesto  spotykanego  odtwarzania  opisu
wdrazanego systemu post factum.

Przykiad

W celu zilustrowania przedstawione;
powyzej koncepcji wspomagania projektu,
zostanie przedstawiony przyktad.

Problem: Po  wykonaniu  Analizy
Strategicznej w Przedsigbiorstwie “X”, za jedno
z  podstawowych  wymagan *  przyjeto
konieczno$¢  poduiesienia  jakodci  obshigi
klienibw poprzez poprawg terminowosci
dostaw. Przedsigbiorstwo “X”  produkuje
wyroby o réznych wariantach - montowane z
przygotowywanych uprzednio podzespoldw.
Cala produkcja kierowana jest do magazynu
wyrobow gotowych. W ostatnim czasie
zaobserwowano znaczne wahania popytu na
wyroby “X” - przy czym wahania te dotyczyly
réwniez zmiennych preferencji klientow co do
poszczegOlnych wersji wykonania danej pozycji
asortymentu.

Wymagania: W celu przygotowania
problemu do dalszej analizy, wytypowano sfere
sprzedazy i produkcji. Nastepnie sformutowano
podstawowe  wymagania dla  procesow
przewidywanych w tych sferach. Najwazniejsze
Z nich, to:

e  Wprowadzenie skoordynowanego systemu
planowania w oparciu 0 metode
planowania kroczacego

e Planowanie produkcji na  poziomie
jednostki produkcyjnej w oparciu o
potrzeby  wynikajace z  planowania
sprzedazy, ale z pominieciem fazy montazu
finalnego.

e Rozpoczynanie montazu finalnego tylko po
otrzymaniu  zamowienia od  klienta
specyfikujacego konkretna wersje wyrobu.
Analiza:  Poshugujac  sig  “Business

Nawigatorem” z glownej macierzy wyboru

procesow (“Enterprise Areas”) wydzielono

sfere. “Logistyki Sprzedazy” 1 “Logistyki

Produkcji”. Nastepnie w ramach tych obszardéw

zidentyfikowano scenariusze procesow:
“Obstuga Standardowego Zlécenia Sprzedazy”
oraz “Produkcja na Zamowienie”. '
Nastepnie przeprowadzono analiz¢ scenariuszy
i dokonano przy ich pomocy wyboru zdarzen i
funkcji  interesujacych ze wzgledu na
postawione wymagania. Dalej =zajeto sig
nastgpujacymi  funkcjami,  zdarzeniami i
Sciezkami polaczen pomiedzy procesami:

- dla scenariusza pierwszego:

e “Przetwarzanie  Zlecenia  Sprzedazy”
(funkcja)

e “Potrzeby Sprzedazy - utworzone”
(zdarzenie}

e “Produkcja na zamoOwienie” (Sciezka do
drugiego scenariusza)

- dla scenariusza drugiego:

e “Przetwarzanie Planowania Zbytu i
Produkcji (SOP)” (funkcja)

e “Transfer rezultatéw do Programu Popytu
(Demand Management)” (funkcja)

e “Program Popytu (Demand Management)”
(funkcja)

o “Gléwny Harmonogram Produkcji -
zorientowany na Zlecenia Sprzedazy”
(funkcja)

(Inne zdarzema i funkcje zostaly pominigte w

tym wykazie ze wzgledu na oszczedno$é

miejsca.)

Wyszczegolnione funkcje mozna zidentyfiko-

waC na wspommnianych “Schematach Komuni-

kacyjnych”. Sa one zwigzane z nastgpujacymi
jednostkami organizacyjnymi modelu: “Sprze-
daz Operacyjna” 1 “Wysytka” (funkcja “Prze-
twarzanie Zlecenia Sprzedazy”) oraz “Przygo-
towanie Pracy” (“Job Preparation” - zawiera
wszystkie funkcje scenariusza drugiego). Kazda

z wyszczegOlnionych funkcji moze byé dalej

przedstawiana w postaci procesu skladajacego

si¢ z funkcji nizszego poziomu (beda to juz
praktycznie funkcje elementarne).

Z punktu widzenia projektowania systemu
istotne jest wskazanie na tzw. systemowe
jednostki organizacyjne SAP, ktére musza byé
zamodelowane podczas parametryzacji R/3.
Postugujac si¢ dalej “Business Nawigatorem”
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mozna odczyta¢, ze funkcja “Przetwarzanie
Zlecenia Sprzedazy” wymaga utworzenia
“Organizacji Sprzedazy”, “Kanatu Dystrybu-
cyjnego”, “Dziatu Sprzedazy”, “Biura Sprzeda-
zy”, ”Grupy Sprzedazy” (tzn. definicji grupy
oséb odpowiedzialnych za te sprzedaz),
“Punktu  Wysytki”, “Zakladu”, ”Skiadu”
(tj. magazynu), "Kodu Jednostki Gospodarczej”
oraz “Obszaru Kontroli Kredytu”. Analogicznie
analizujac “Program Popytu” dochodzi si¢ do
wniosku, ze ta funkcja wymaga istnienia tylko
jednej jednostki -“Zakladu” (nalezy pamietaé
jeszcze o jednostce nadrzednej, z ktdrg zwigza-
ny jest “Zaktad” - jest to “Jednostka Gospodar-
cza”). Wykonujac powyzsze zestawienia dla
wszystkich wyselekcjonowanych funkcji mozna
otrzyma¢ kompletng mape organizacyjng
systemu.

Kolejnym zagadnieniem analitycznym jest
przeplyw danych. W tym miejscu mozna zadaé
pytanie:” W jaki sposob zlecenie sprzedazy
zarejestrowane w systemie SAP oddzialywuje
na plan produkcji?” Z analizy wejscia/wyjscia
procesow wynika, ze funkcja/proces “Przetwa-
rzanie Zlecenia Sprzedazy” dostarcza na swoim
wyjéciu obiekt (“Business Object”) o nazwie
“Zlecenie  Klienta” (“Customer Order”).
Whikniecie do $rodka tego obiektu pokazuje,
ze w tym przypadku aktywne sa dwie grupy
danych (“Entity”): “Zlecenie Klienta” (jeszcze
raz uzyto tej samej nazwy, ale jest to inna
kategoria elementu modelu) oraz “Pozycja
Zlecenia Klienta”. Rezultaty obserwaciji wejscia
funkcji/procesu “Glowny Harmonogram Pro-
dukcji - zorientowany na Zlecenia Sprzedazy”
pokazuja, ze “Pozycja Zlecenia Klienta”
uzywana jest do cigglej modyfikacji planu.

W istocie - pojawiajace si¢ zlecenia
pomniejsza¢  beda wielkosci  planowanych
potrzeb produkcyjnych wynikajacych z zatozen
planistycznych i jednoczesnie uruchomia proces
montazu wyrobu w konkretnej wersji - zgodnie
ze specyfikacja “Pozycji Zlecenia Klienta”.

Przedstawiony przyklad pokazal, ze
“nawigujac” po Modelu Referencyjnym R/3
wiele mozna dowiedzie¢ si¢ o proponowanym
rozwigzaniu systemowym dopasowanym do
sformutowanych wczesniej zatozen. Jest to
mozliwe w chwili, gdy system nie jest jeszcze

sparametryzowany - lub nawet, gdy nie
przeprowadzono jego instalacji. Uzyskuje sie
tym samym znaczne przyspieszenie dojrzewania
koncepcji wdrozenia w stosunku do jego
rozwoju technicznego. Istotne moze okazaé sie
rowniez spostrzezenie, ze takie “nawigowanie”
bez zatozen wynikajacych z jasnych celow
biznesowych (formutowanych na etapie analizy
strategli  organizacji) nie doprowadzi do
powstania koncepcji systemu informatycznego.

W sytuacji, gdy takie zalozenia jednak
istnieja, narzedzia analityczne R/3 stwarzaja
okazje do szybkiego rozpoznania
funkcjonalnosci oprogramowania i tym samym -
na oddzialywanie na przebieg rzeczywistych
zmian organizacyjnych oraz poZniejsze sprawne
jego wdrazanie. W rezultacie mamy szanse na
stworzenie w rozsadnym czasie projektu
systemu informatycznego z dobrym poziomem
szczegolowosci opisania jego sktadnikéw oraz
na Sciste skoordynowanie np. projektu typu
“Business Engineering” z harmonogramem jego
wdrazania.

4. Podsumowanie

Jak wida¢ w przedstawionym artykule,
zagadnienia integracji moga by¢ analizowane na
wielu plaszczyznach projektu - poczawszy od
wyznaczania celow projektu, poprzez jego
organizacj¢, tworzenie koncepcji, a na technicz-
nej realizacji konczac. Na pewno tez nie
wyczerpano wszystkich aspektow tego tematu.
Patrzac z  jednej strony na  cechy
zintegrowanego pakietu i towarzyszace mu
narzedzia, a z drugiej strony na praktyke
wdrozeniowa, widaé wyraznie, ze projekty
majace na celu osiagnigcie integracji roznig si¢
znacznie od przedsiewzig¢ o charakterze
dziedzinowym. Nie mozna bowiem osiggnaé
celu integracji bez poruszania zasadniczych
kwestii dotyczacych sposobu dziatalnosci lub
inacze] mowiac - prowadzenia biznesu przez
dana organizacj¢ gospodarcza. Oznacza to, ze
projekty tego typu nie sa projektami
informatyzacji  polegajacymi  jedynie  na
uruchamianiu pakietu w komputerach. Maja
one natomiast charakter przedsigwzigcia o
charakterze gospodarczym 1 organizatorskim.
Tak tez powinny by¢ postrzegane ich efekty.
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Oracle

Streszczenie:

"Firma Oracle intensywnie pracuje nad realizacja koncepcji Network Computing Architecture (NCA)
- trojwarstwowej architektury aplikacji pracujacych w Inter- iintranecie. W prezentacji zostanie
przedstawiona koncepcja NCA oraz produkty, za posrednictwem ktorych jest ona realizowana.
Omoéwiony zostanie serwer aplikacjii Web Application Server, stanowiacy $rodkowa warstwe
architektury NCA, oraz serwer Developer’a/2000, ktory umozliwia szybkie przeniesienie aplikacji ze
érodowiska klient-serwer do $rodowiska jezyka Java i sieci Web. Przedstawiony bedzie rowniez
Oracle InterOffice - system wspomagajacy prace grupowsa - oraz Designer/2000 - narzedzie typu
CASE umozliwiajace, miedzy innymi, generacje aplikacii w HTML'u. Pare stow bedzie tez
poswieconych nowym produktom: komputerowi sieciowemu (NC) i serwerowi handlowemu Internet
Commerce Server."
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