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Szavownt Panstivo

Qddzial Gornoslaski Polskiego Towarzystwa Informatycznego jest gospodarzem juz
dziesiqtej Gérskiej Szkoly. Po dwéch latach wrocilismy do Szczyrku, gdzie tok, jak juz od paru
lat w Noc Swietojarskq powitamy lato. W tym roku wspélorganizatorami szkoly sq: Sekcja
Inzynierii Oprogramowania PTI, Initiative for Software Process Improvement — Régions
Extérieures (INSPIRE) oraz Inicjatywa Poprawy Procesow Programowania (IP3 ). Tetrzy
organizacje uznaty, Ze poszukiwanie kwialu paproci, jakkolwiek pasjonujqce, jest mniej
efektywne od mozolnef pracy u podstaw i polgczyly swe wysitki dia szerokiego propagowania

poprawnych technik i metod organizacji procesu wytwarzania i uzythowania
oprogramowania.

Temat wlasciwych inzynierskich prakiyk w konstruowaniu programdw jest obecny
w Szezyrku od samego poczatku. W ciqgu ostatnief dekady zostalo tu wygloszonych
kilkadziesiqt wykiadow poswigconych: narzedziom CASE, metodykom organizacfi wdrazania
systemow informatycznych oraz narze¢dziom wspomagajgcym wspomniane procesy. Gorska
Szkola zawsze byla miejscem spotkania ,, prakiykujqcych informatykow . Tym bardzief cieszy
nas, jake organizatorow, obecnosé przedstawicieli czofowych polskich wytwércow

oprogramowania oraz integratorow systemow informatycznych wsrod wyldadowcow
i uczestnikow tegorocznej konferencyi.

Tytul konferencji wzbudzif pewne zastrzezenia. Pracujqc nad nim staralismy si¢ jak
najprecyzyjnief oddaé zamyst, ktéry nam przyswiecal. Sudzimy, ze widzenie po tuwimowsko-
mieszezansku wszystkiego osobno. analizy, konstruowania, a zwlaszcza inlegracyi jest
symplomem pewnej niedojrzatosci naszej dziedziny techniki. Niewgipliwie projekiowanie
i konstruowanie oprogramowania stanowi czes¢ procesu integracji, jednak jak sie wydaje,
analiza potrzeb uzytkownika winna siegac znacznie dalej niz tylko do okreslenia wymagan na
oprogramowanie. Znune sq przypadki, ze najianszq i najskuteczniejszq metodq poprawy
dzialania przedsiebiorstwa bylaby reorganizacja i przegrupowanie istniejqcych zasobow.
Szczesliwy traf zdarzyl, ze z ponad dwudziestu wykladowcdow polowa pracuje w firmach
parajqcych sie na co dzien wytwarzaniem { wdrazaniem oprogramowania, druga polowa
natomiast - w osrodkach navkowych. Sqdzimy, ze spotkanie tych dwéch srodowisk moze byé
pozyteczne dla obu siron. Praca z klientem zajmuje tyle czasu, ze nie starcza go juz na
sledzenie najnowszych naukowych nowinek. Z drugiej strony naukowcy zajeci
konstruowaniem nowych teorii i uogolnien, nie majq czasu sprawdzad, jak dzialajq
poprzednie w praktyce. Uzytkownik na ogol nie ma na nic czasu, zajety probami zrozumienia,
czemu dostawca sprzetu nie jest w stanie porozumiel sie z dostawcq oprogramowania. Mamy
nadzieje, ze zgodnie z tylulem konferencja pozwoli na, jak to sie teraz modnie nazywa
. holistyczne” czyli wszechogarniajqee spojrzenie na problemy, z ktorymi spotykamy sie
W swojej pracy.

W nadziei, ze czas w Szczyrku spedzony bedzie rownie przyjemnie, co poziytecznie

Piotr Fuglewicz
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Arek Balcerek (EDS-Poland): ,,System Live Cycle3, czyli jak EDS wychodzi naprzeciw
potrzebom klientéw”

SLC3  jest metodologiq rozwoju  systemdw  informatycznych  bedqeq wynikiem
doSwiadczen specjalistow zatrudnionych w Electronic Data Systems oraz obserwacyi
trenddw na rynku informatycznym. Prezenmtacja zawiera opis metodologii SLC3
z uwzglednieniem faz na jakie sig dzieli, a takze korzysici jakie niesie zardwno klientowi
jak i samej firmie EDS. Powszechnie stosowanym metodologiom towarzyszq zwykle
narzedzia wspomagajqce proces projektowania. Dlatego czedé prezentacfi poswigcona
bedzie réwniez narzedziu Proces Sourcerer kidre sluzy do rozwijania systemow
informatyczaych w oparciu o metodologie SLC3.

Tomasz Byzia (Inter-Design): ,,Zarzadzanie jakoscia oprogramowania”............oo.oovovovoveer oo, 6l

Seminarium prezentuje zagadnienia jakosci oprogramowania w duchu zarzqdzania przez
Jako$¢ (TOM). Problemy definicji pojecia jakosci, polityki jakosci firmy, systemu jakosci,
itd. przedstawione bedq w kontekscie calej firmy i kazdego procesu produkcyjnego, a nie
ko etapu testowania. Omdwione bedq podstawowe zasady zarzqdzania Jakosciq oraz
kroki prowadzqee do ich pelnego zastosowania w praktyce dzictalnosci Jfirmy.

Tomasz Byzia (Inter-Design): ,,SPICE — standard oceny i doskonalenia procesow

ProdukCl OPIOBIAMOWAILAT ..o itririeeeriteteeeec e oot 151

Semingrium zapoznaje ze wspolczesnymi trendami doskonalenia proceséw produkcfi
oprogramowania na przykladzie standordu ISO 13504. Zaprezentowana bedzie hisioria
standordu, przyjety model oceny proceséw i jego struktura, a takze poszezegdine
kategorie proceséw produkcyjuych. Przedstawione bedq le: wyniki plerwszych
praktycznych zastosowar standardu i plany jego rozwoju.

Christophe Debou (Q-Labs): ,,The Capability Maturity Model (CMM): Theory

and Practice”
WA you wanr to know about the CMM” An introduction 1o the CMM Jramework for
software  process improvement will be given: the theoretical background, the
componenis, how to implement it pragmatically, some experiences and retwrn on
investment from several indusirial sources. Emphasis will be given in breaking the
wwrong” belief that the CMM is only applicable for big organisation.

Christophe Debou (Q-Labs): ,,A poor man's guide to Software Project leader”

Presentation introduces the major steps in planning and managing a software project. It
basically structure the job, a sofiware project leader has to perform. Steps covered are:
defining project goals, Work breakdown structure, cost/effort estimation, scheduling,
resources allocation, risk management, budget, project tracking. More emphasise will be
given on the aspects of cost estimation and project tracking.

Prof. Janusz Gérski (Politechnika Gdanska): ,,Inspekcje oprogramowania”

W ramach cyklu zycia, oprogramowanie istnieje w wielu réznych reprezentacjach. Jedng
z nich jest wykonywalny kod programu. Inspekcje dokwmentacji to jedna z najbardzief
skutecznych metod wykrywania defektéw vw dokumentach. Inspekcje mogg byé stosowane
do dowolnej dokumentacji. Dzigki temu stanowiq jednq z podstawowych technik
projakosciowych stosowanq we wezesnych etapach rozwoju oprogramowania, wiedy gdy
kod programu jeszcze nie istnieje. Sq wige istotnym uzupeinieniem testowania, kidre Jjest
tradycyjnie stosowane w stosunku do kodu programu. Wyklad przedstawia proces inspekcyji
oraz doswiadczenia zwiqzane z zastosowaniem inspekcji w rzeczywistym projekcie.
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7. Prof. Janusz Gorski (Politechnika Gdanska): »Polityka bezpieczenstwa™.........o.ooooooovooo . 5

W wielu zastosowaniach informaryki bezpieczenstwo  informacji  jest Jednym
z podstawowych kryleriéw rozstrzygajacych o praktyezne; przydatnosci systemu. Polityka
bezpieczenistwa  informacji organizacji okresla cele bezpieczerstwa oraz zasady,
odpowiedzialno$¢ i Srodki shizqce osiqganiu postawionych celéw. W ramach wykladu
prezedsiawiono zakres zagadnien zwiqzanych ze zdefiniowaniem i wdrozeniem polityki
bezpieczerisiwa informacji w instytucfi, kidref funkcjonowanie jest uzaleinione od systemu
informatycznego.

8. Tomasz Gutt (ICL Polska, Warszawa): ,, Doswiadczenia ICI. we wdrazaniu zintegrowanych
systemow zarzqdzania przedsiebiorstwami — metodologia MAXIM™ ..., 73

W referacie omdéwiono specyfike wdrazania zintegrowanych systemdw wspomagajqcych
realizacje proceséw gospodarczych w preedsigbiorstwach produkcyjnych. Natura tych
proceséw wymaga od oprogramowania duzej elastycznosci w ksztaltowaniu procedur.
Identyfikacja procedur przedsiehiorstwa i modelowanie ich w Systemie przez odpowiedniq
paramelryzacje to pierwszy z czynnikow decydujqeyeh o sprawnosci wdrozenia, Uzyskanie
przez przedsiebiorstwo zdolnosci do samodzielnego  ksztaltowania procedur systemu
zgodnie ze zmieniajgcymi sie pod wplywen: rynku procesami gospodarczymi  to
drugi z czynnikéw, kirego range podiresla si¢ w referacie. ICL wykorzystuje wnioski
z kitkudziesigciu wdrozeni w Polsce i kilkusel za granicq w swojej metodologii wdrazania
systemow klasy MRP-II pod nazwa MAXIM,

9. Bogustaw Jackowski (BOP s.c. ) Mocne marki czyli zarzqdzanie dokumentacjq.
Opis techniki” : 95

Dokumentacja zdaje sie byé najmniej doceniang czeSciq produltu programowego —
powszechnq praktykq jest przygotowywanie dokumentacji za pomocq plerwszego z brzegu
edytora teksiow, bez nalezytej dbatosci o Jorme i — co gorsza — spajnosé logiczng
dokumentacji. Tymczasem technika pasujgea jak uial do problemu zarzqdzania
dokumentacjq istnieje od dawna, a zwie sie. SGML (Standard Generalized Markup
Language) i opisana jest szezegolowo w normie ISO 8879 z 1986 roku. W trakcie wykladu
przedstawiona zostanie w ogdlnym zarysie technika znacznikéw (markup), przy czym
nacisk polozony zostanie na jej uniwersalnosé i prostote. Dzigki tym wlasnie atryburom
znaczniki $wietnie nadajq sie do tworzenia i pielegnowania dokumentacji. Na zakoriczenie

wyldady pokrétce oméwiony zostanie wziely z zycia przyklad zastosowania omowianef tu
techniki,

10. Pref. Piotr Jedrzejowicz (Wyzsza Szkota Morska, Gdynia): ,,Wjakirh celu
oraz w jaki sposdb mierzy¢ niezawodnogé OPrOGramowania?” . ......ooecvovoveeeeeoeeoeose o 69

Przedmiotem wykladu jest préba ukazania w Jaki sposdb oraz w jakim zakresie wyniki pomiariw
niezawodnosci mogq byé wykorzystane do lepszego zarzqdzania produkciq oprogramowania.
Oczekiwane korzysci proponowanego podejscia obejmujq lepszq identyfikacje potrzeb klienta,
skrocenie cyklu rozwoju produkiy, zwigkszenie produktywnosci oraz lepsze planowanie zuiycig
zasobow. W trakcie wykladu omdwione bedq bezposrednie i posrednie cele programu pomiardw
niezawodnosci oraz przedstawione zostang podstawowe czynnodei wykonywane w ramach takiego
programu na poszczeglnych etapach cyklu zycia oprogramowania. W szczegdlnoscl, wyklad bed:zie
koncentrowal sie na metodach Identyfikacii profilu funkcjonalnego, definiowania i klasyfikowania
uszkodzeh, identyfikacji potrzeb uipthownika w zakresie niezawodnosci, testowaniu Wzrostu
niezawodnosci, certyfikacji niezawodnosci oraz monitorowania niezawodnosici eksploatacyjnej. W
dalszej czesci wyktadu scharakteryzowany zostanie wymagany format danych o uszkodzeniach
opFogramowania oraz procedury ich zhierania. Scharakteryzowane zostanq takze zasoby niezbedne
do wdrozenia programu pomiaréw niezawodnosei oras zaproponowane ogdlne ramy implementacyi
takiego programu.
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11. Dr Andrzej Kobylinski (SGH Warszawa): ,Miary oprogramowania”..................... e 119

Zawartosé: Pomiar oprogramowania. Klasyfikacja miar. Miary produkiv | procesu
programowania.  Podstawowe  typy  miar -oprogramowania.  Przyklady  miar
wykorzystywanych w roznych fazach cyklu zycia. Wspolzaleznosei miedzy miarami.

12. Jacek Krélik (InfoVide, Warszawa): ., Techniki estymacji — metoda punktow
funkeyjnych a szacowania eksSperckie”. ... .o s 85

Odwiecznq bolgczkq projekiow informatycznych jest konieczno§é okreslania kluczowych
parameiréw projektu — budzetu, pracochlonno$ci i czasu realizacyi, bez glebokiej
znajomosci zakresu prac. Brak powszechnie stosowanych zasad rzetelnego i wiarygodnego
kosztorysowania projektow to jeden z czynnikéw stawiajqcych pod znakiem zapylania
. inzyniersko§é” inzynierii oprogramowania. W wykiadzie omowione zosiang dajqee sie
w praktyce zastosowad” formalne techniki estymacji. Podstawowe formaine techniki
szacowania przydatne w prakfyce to formuly oparfe na pomiarze ziozonosci projektu na
podsiawie jego specyfikacji. Wszelkie takie techniki zawierqgjq jednak istotne elementy
oceny subiektywnej. Omowimy zatem rdwniez zasady prowadzenia szacowarn
subiektywnych (opartych o wiedze eksperckq i zdefiniowanq procedure oceny)
umozliwigjgce osiqganie za ich pomocq wzglednie dokladnych oszacowan. Poruszymy
tufaj tematy takie jok formalna ocena ryzyka i estymacje oparte o fornmde delfickg

(W.AVE).

13. Dr'Marian Kura$, Agnieszka Zajac {(Akademia Ekonomiczna, Krakow):
Lowodzenie 1 zagrozenia zamierzen informatycznych”....... O P UUU SRR SPRRUION 39

W referacie omowiono zagroienia i ryzyko zwigzame 2z wprowadzaniemn
i wykorzystywaniem techniki informacyfjnej do wspomagania zarzqdzania. Jego celem jest
wskazanie zagrozen oraz mozliwosci zapobiegania, eliminowania i zmniejszania ryzyka.
Rozwazania oparto na hajnowszej literaturze oraz wilasnych badaniach. Oméwiono sposéb
rozumienia powodzemia zamierzenia, Sysiematyke zagrozen | ryzyka zamierzen oraz
przedyskutowano potrzebe sterowaniu ryzykiem zamierzen. Przedstawiono w skrdcie
propozycie metodyki analizy i sterowania ryzykiem zamierzen.

14. Dr Marian Kuras (AE Krakéw), prof. Zbigniew Necki (Uniwersytet Jagiellonski)
»Psychologiczne aspekty komunikacji z vzytkownikiem™. ... 89

W referacie omdwiono podstawy komunikacji miedzy informatykami a wiytkownikami.
Przedstawiono typowe zakiocenia i ich przyczyny natury psychologicznej. Celem referatu
Jjest uswiadomienie § umozliwienie lepszego zrozumienia niekiérych bledéw popelnianych
w kontaktach z wsytkownikami a takze w Srodowisku zawodowym. Do przygotowania
referatu wykorzjzstano bogate  wlasne obserwacje oraz  literature  przedmiofu.
Przedstawiono proste rady dia informatykow i uiytkownikow, jednak nacisk polozono na
polrzebe rozwijania umiejetnosci sprawnego, skutecznego i efektywnego porozumiewania
sle.

15. Dr Marek Maniecki (Inter-Design). ,,Zapewnienie jakos$ci w wytwarzaniu oprogramowania —
wyniki badan przeprowadzonych w Polsce 1 w krajach Europy Zachodniey”

Celem seminarium jest przedstawienie wynikéw ankiety przeprowadzonej w ramach
projekiy INSPIRE wsrod polskich firm na temat stosowania meitod zapewnienia jakosci w
produkeji oprogramowania, Wyniki le zosianq pordwnane z rezultatami analogicznego
badania przeprowadzonego w 17 krajach Europy Zachodniej (projekt ESPITI).
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16. Dr Marek Milosz (Politechnika Lubelska): ,,Estymacja zasobéw w projektach
informatycznych”......cc.coovvvenvieviiie et TP P PP TRTPPUU oo 79

Wykiad prezentuje problemy szacowania zapotrzebowania na zasoby w trakcie realizacji
systemow informatycznych. Po klasyfikacji technik estymacji parametréw projekiu w
roinych jego fazach oméwione zostang podstawowe techniki estymacji pracochionnosci
projekiéw informatycznych (metoda punktéw funkcyinych i COCOMO). Przedstawione
zostanq lakze problemy dostosowywania modeli do konkretnych warunkéw realizacji
projekiow informatycznych i formowania zespoldw ludzkich. Poza estymacjq zasobdw
potrzebnych do wytworzenia metryki oprogramowania mogq spelniaé rézne funkcje. W
wykladzie bedzie zwrdcona uwaga na te niekonwencjonalne zastosowania.

17. Dr Jerzy Nawrocki (Politechnika Poznasiska): ,,PSP — oscobisty proces tworzenia
OPTOBIAMOWANIAT....oitscer ittt s sa e et b r s s e neb s sttt 111

Na jakos¢ organizacji zajmujqcych sie wytwarzaniem oprogramowania decydujacy wphnw
ma jakosé pracujqcych tam ludzi. Osobisty proces tworzenia oprogramowania (PSP od
ang. Personal Software Process) jest to zestaw metod i narzedzi majacych wspomdc
indywidualnych wytworcow oprogramowania (czesto bedacych czlonkani wieloosobowych
zespolow) w doskonaleniu ich procesu tworzenia oprogramowania. PSP wymaga zbierania
danych na temat czasu spedzanego na realizacji poszczegélnych faz cyklu fycia
oprogramowania, liczby bleddw popetnianych i wykrywanych w poszczegslnych fazach itp.
W zamian PSP daje mozliwosc wnioskowania statystycznego o przysziych projektach (ich
czasie, kosziach itp). W trakcie wysigpienia przedstawiona zostanie idea PSP,
zaprezentowany zostanie lzw. podstawowy proces osobisly oraz poruszone zostang
zagadnienia zwigzane z planowaniem.

18. Grzegorz Prochowski (Pro-Cons, Warszawa): ,,Zarzadzanie projektanii metoda
«Earned Valuen™. ...t e, 139

Zarzqdzanie oparte na Earned Value ("warto$ci zarobionei") jest prostq koncepcyjnie
melodq pozwalajgeq w jednym mierzalnym elemencie skupié¢ giowne problemy zwigzane
z kosztami, harmonogramem i wydajnosciq w projekcie. Jednoczesnie metoda ta watwia
stworzenie bazy dia efektywnej komunikacji miedzy zarzqdem projektu a zespolem
projektowym, podwykoncawcami i wysokim kierownictwem (sponsorem projekiy). Metoda
Earned Value zyskuje ostatnio bardzo duzq popularnosé w iwiecie. Miedzy innymi jest
zalecanq  melodq zarzgdzania  wszelkimi  projektami  (nie ko informatyczrymi)
wykonywanymi na zlecenie rzqdu Stanow Zjednoczonych (standard ANSI). Jest stosowana
w projekiach podejmowanych w ramach NATO. Referat omawia podstawowe pojecia
melody EV oraz jej zastosowania do zarzqdzania projektem — miedzy innymi: §ledzenie
wydajnosci  w  projekcie, prognozowanie przyszlych  kosztow, progrozy terminu
zakonczenia,

19. Prof. Eberhard E. Rudolph (FB2 Informatik, Hochschule Bremerhaven): ,,Measuring
the software development process and it’s result”

This presentation discusses the state of art of commercially used sofiware metrics. Many
thousand organisations world-wide have meiric programs and use Function Poinis as an
indicator for sofiware size. Increasingly management decisions, cost assessments and legul
conlracts are based on results derived from this software metrics. With functional size as
normalisation factor, indicators such as productivity or defect rates are derived, providing
data for a quantitative assessment of software and it is development processes. In general,
however, software development is not subjected 1o any measurement. Most managers base
software development planning on intuitive guesswork. Measurement is often regarded as
a threat, The academic and scientific world, furthermore, casis great doubts on the validity
of such metrics. Many publications point out that, according to measurement theory, the
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melrics in place, and particularly Function Points, have no scientific justification and
violate fundamental theoretical principals. Naturally software developers, managers, and
investors are confused. Can measurement programs be justified? Can the results be trusted
Jor decision making? Worse, isn'l it a good excuse lo refrain from measurement, since,
after all, the results may be of little value? This presentation provides a framework of the
key data a software developer and user should collect for management and audit purposes.
Some suggestions are made to improve the verification process of software measures and
lo guard against misinterpretation of results. '

20. Dariusz Samol, Piotr Jankiewicz (SAP Polska, Warszawa}; ,Integracja tancucha dostaw
poprzez moduly oprogramowania R3 v.4.0”

Tezy: Rozszerzenie zakresu dzialalnosci przedsiebiorstwa na obszar dostawcow i klientdw;
Widocznos¢ procesu logistycznego. — aklywne wykorzystanie procedury wdrozeniowej
SAP, etapy i sposob realizacji, — zastosowanie czesci narzedziowef systemu R3 do fazy
koncepcyjnej | wdrozenia; Integracja prognozowania i planowania; Wspomaganie
podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym.

21. Dr inZ. BoZena Skibicka (MIS, Wroclaw): ,,Procesowe zarzadzanie firmg w technologii
Lotus Notes” '

Artykul omawia wykorzystanie pakietu oprogramowania wykonanego w technologii Lotus
Notes do opisu i Sledzenia proceséw, zgodnie z kérymi dziala przedsiebiorstwo.
Przedstawia przykladowe opisy. Wskazuje na szerokie mozliwosci zastosowania, np. do
opisu procedur zgodnych ze standardem ISO 9000.

22. Piotr Sobolewski (Digital Equipment Polska, Warszawa): ,,Architektura rozwigzania —

7 perspektywy Integracil SySEMOW” . .. .o cces e et ara s

Przedmiotem prezentacji jest okreslenie roli architektury rozwiqzania w projektach
integracyinych. Architekt rozwiqzania jest odpowiedzialny za przewodzenie podczas
definiowania i tworzenia skomplikowanego systemu informacyjnego, a w szczegélnosci za
dopasowanie odpowiednich technologii do potrzeb klienia w celu stworzenia cafosciowego
projekiu systemu, utrzymywanie koncepeyinej spojnosci architektury w trakcie budowy
sylemmu oraz zweryfikowanie czy zhudowany system Spelnia kryteria zdefiniowane
w architekturze.

23. Borys Stokalski (InfoVide, Warszawa): ,,Joint Application Development — techniki
efektywne] wspolpracy z BZytKOWRIKIEN ..ot

Dia wigkszo$ci organizacji tworzqcych systemy informatyczne dia uzytkownikow sprawg
oczywisty jest potrzeba panowania nad zakresem 1 jednoznaczna definicia pofrzeb
uzytkownikow. Stosowane dzis techniki definiowania wymagan — od formalnych modeli,
do protolypowania — tworzq bogaty ,, jezyk™ porozumiewania sie tworcow sysiemi z jego
preysziymi beneficjantami. Samo bogactwo Srodkéw wyrazu nie gwaraniuje jednak
efektywnej  komunikacji. W trakcie wykladuy przedstowiona zostanie koncepcia
Wspolprojektowania (Joint Application Development, JAD). Wspdlprojektowanie 1o
metoda  grupowego tworzenia produkidw projektowych z  intensywnym udzialenm
uzythownikow. Omdwione zostanq zasady praktycznego wykorzystania tej koncepcfi w
przedsiewzieciach informatyczrych.
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SPIS TRESCI

24, Janusz Wielki (Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu): ,,Podstawowe elementy krytyki
reengineeringu i analiza ich zasadnogci”

Referat jest probq oceny przydatnosci powstale] na poczqthu lat dziewigldziesiqtych
koncepcji wprowadzania glebokich zmian w Junkcjonowaniu  organizacji, zwanej
reengineeringiem. Przedstawione w nim zostang najwazniejsze zarzuty pod adresem BPR
zebrane na podstawie dostgpnej literatury jak réwniez dokonana zostanie ocena ich
zasadnosci. Zaprezentowane bedq tez wyniki badar dotyczqcych oceny skutecznosici tej

koncepcji oraz stosunku menedieréw do niej. W kovicowej czesci przedstawione zostang

pewne sugestie i wnioski.

Dr Tadeusz Wilusz (Akademia EK): ,,Edukacja informatyczna jako wazny kontekst

dyskusji o jako$ei Oprogramowania™.............ooeoeovveerroooooooooooeoooo 125

Wychodzqc z jawnie oczywistej zasady, ze o Jakesci  realizacji  jakiegokohwiek
przedsigwzigcia w glownej mierze decydujq umiejetnosci | kwalifikacje jego realizatorow,
trudno, w  kontekicie dyskusii o problemach  wytwarzania  wysokiej  jakosci
oprogramowania, pomingc pylanie o aktualny kszialt edukacji informatyczrnej w Polsce.
Wiasnie szeroko rozumianej edukacji a nie wylqcznie specjalistycznego ksztalcenia kadr
informatyki. W intencji autora referat ma stanowié bilans otwarcia do jak nuajszerszej
dyskusji nad zagadnieniem, ktérego strategicznq range dla zasadniczego lemalu
konferencji trudno jest przecenié.

OSRODKI
1. AKADEMIA EKONOMICZNA W KRAKOWIE 10. BOP s.c., GDANSK
2. AKADEMIA EKONOMICZNA WE 11, DIGITAL EQUIPMENT POLSKA, WARSZAWA
WROCLAWIU
3. FB2 INFORMATIK, HOCHSCHULE 4 EDS, Warszaw
BREMERHAVEN, I\,TIEMCY 13. ICL Warszawa
4. POLITECHNIKA GDANSKA 14. INFOVIDE, WaRsZAWA
5. POLITECHNIKA LUBELSK A 15. INTER-DESIGN, WARSZAWA
6. POLITECHNIKA POZNANSKA 16. MIS, Wrocaw
7. SZKorA GLOWNA HANDLOWA 7. Pro-Cons, WaRszawA
8. UNIWERSYTET JAGIELLONSKI 8. Q-LABS, KAISERSLAUTER
9. WYZsZA SZKOLA MORSKA, GDYNIA 19. SAP, WaRszawa
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Marek Maniecki

Zapewnienie jakoci w wytwarzaniu oprogramowania

porownanie wymkow badan przeprovvadzonych W Polsce :
R iw kra3 ach Europy Zachadme] EEE T

INSPIRE

Zapewnienie jako$ci w wytwarzaniu
oprogramowania

poréwnanie wynikow badan przeprowadzonych w
Polsce i w krajach Europy Zachodniegj

dr inZz Marek Maniecki
koordynator projekta INSPIRE
PZ Inter-Design Tessel Systems

INSPIRE vz TRoeeL overcig
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INSPIRE

Zapewnienie jako$ci w wytwarzaniu
oprogramowania

porGwnanie wynikéw badah przeprowadzonych w
Polsce i w krajach Europy Zachodniej

drinZ. Marek Maniecki
koardynater projekie INSPIRE
PZ Inter-Besign Tessel Systems

Projekt INSPIRE

INGPIRE wzem NI

¢ Celem projekiu jest udostepnienie matym i Srednim
firmom w Europte Srodkowe) | Wschodniej wiedzy,
metod i narzedzi zapewnienia jakosci w wytwarzaniu

aprogramowania, stosowanych w Europie Zachodniej.

4 INSPIRE jest realizowany w ramach Europejskiej
Inicjatywy d/s Systemdw | Oprogramowania przy
finansowym wspareiu Komis)i Europejskiej poprzez
projeki Copernicus.

& Projekt jest reatizowany w Polsce oraz na Wegrzech,
w Rumunii i w Estonii z udzielem firm brytyjskiej i
niemieckiej.

INSPIRE wonzre GOONIERDESION

ESS!

&  ESSI zostata powolana 1993 roku dia:

> koordynacji dzizlad w zakresic poprawy procesu
wylwarzania Oprogramowania w panstwach Unii
Euwropejskiej,

* rapewnienia skuteczmych metod rozpowszechniania
wynikiw prawadzenych prac z tej dzedziny a
sponsorowanych pezez KE,

¢ Tworzy grupy robocze - INSPIRE razem z 5 innymi
projekiami nalezy do ESSI Training Cluster.

& Wspdldziala z Europejskim Instytutem
Oprogramowania w Bilbao w Hiszpanii.

Przedsigwziecia szkoleniowe

e - X
INGPIRE =z NSRS

& Seminaria uswiadamiajace - zwigkszenie
dwiadomosct potrzeby doskonalenia procesu
wytwarzania Oprogramowania

# Sesje szkoleniowe - przedstawianie konkretnych
metod i narrgdzi

¢ Sesje treningowe - dla specjalistow, wymiana
doswiadczen

+ Spotkenia grupy roboczej - Inicjatywa Poprawy
Proceséw Programowych IP3, zawigzana w lipcu
1997 roku.

INGPERE s~ SDONERBESS

Finansowane przez projekt
doradziwe

& Regionalny zespol doradcow:
> zuloszema od 8 osab,
+ 7 os0b spelnigjacych kivtena
¢ Powmoc w ocenie stanu firmy pod wzgledem jakesci
tworzenia oprogramowania

& Pomoc we wprowadzaniu zmian w finmie,
zastosowaniu narzedzi

@ Doradey oplacani przez projckt dla 4 polskich firm
{po 10 dni roboczych)

Finansowane przez projeki
eksperymenty w firmach

INSFPIRE o Tesse avrens

¢ Cel - zrealizowanic opracowanego przez firme
eksperymentu poprawy procesu wytwarzania
aprogramowania z funduszy projeklu

¢ Pomoc dla 3 polskich firm (zgloszenia od 3 firm)

4 Rozpowszechnienic wynikow - poszukiwanie
rozwigzan wspdlnych problemow

4 Inigjowanie wspalpracy migdzy firmami dla wymiany
wigdzy i doswiadezent

INSPIRE e TN
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Badanie ankietowe

¢ Badanie dotyczace stosowania metod zapewnienia
Jakosel w wyhwarzaniu oprogramowania
¢ Ankieta zgodna z badaniem przeprowadzonym w 17
krajach Europy Zachodniej w ramach programu
ESPITI w 1996 roku:
* rozestanc penad 70 000 kwestionaruszy,
> aiEzymano 3 B00 odpowiedzi (5.4%4):
 najwigeej z Niemiec (ok. 18%),
« najmnigj z Islandii 1 Grecgi (ponizej 394).

Badanie ankietowe w Polsce

INSPIRE oy INTER-DESIGN

TESSEL SYSTEMS

¢ Badanie w Polsce:
~ polska wersja kwestionariusza,
» rozeslanc do 410 prredsigbiorstw:
s czlonkéw Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
» cztonkdw Stowarzyszenia Polski Rynek
Oprogmmowania PRO,
* wybranych klientow Inter-Dresign,
» olzzymano wypetniony formularz od 45 firm,
wspolezyrnik zwrotu - 11%,
adpowiedzi pray gotowane giéwnic przez dyrektara firmy lub
kierawnika zespetu programistow,

v

v

rN.gﬁrRE sia 00 e INTER-DESIGN

TESSEL SYSTEMS

Firmy ankietowane (1)

4 Profil firmy:
» sektor ry nku:
# produkcja oprogramowania i nstugi - B0% (45%),
& inne (glownie energetyka) - 206% (55%),
> liczba zatrudnionych (ogolem § w wytwarzanio
oprogramowania);

Firmy ankietowane (2)

& Porownanie wiclkodci firm:

» w sekiorze produkc}i oprogramowania | zwiazanych z tym
ustug,
wedlug liczby zairudaionych przy wytwarzeniu
Cprogramowania:

N

B0
™
&0 o
50
A
4
=k
10 1=

. o :
15 .50 51250 230+ 15 550 85250 2511000 1000+
ST o NTERDESIGN ] o5 - INTER-DESIGN
MHRE T TESSEL SySTEMS er?PIQE s TESSEL SYSTEMS
Problemy Certyfikacja (1)
+ Gléwne problemy wystepujace przy wytwarzaniy ¢ Czynniki wplywajace na chec zdobywania certyfikatu
oprogramowania: 150 9000:
Sprsifihacis wpnigad Fuil=E — L
P— Yorbarercp
?-'i"'“u-“wr = ngrkien [T — -
b staondarsiny Prosia khcrtd
[T W A———. -}

Farzadrane homfyormcanien

Kndouame

- TE

_ZN"sﬁz‘RE Sroms o sa INTER-DESIGN

TESSEL SYSTEMS

3 < 35 g N _ N
INSPIRE v~ SN
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Ceriyfikacja (2)

¢ Zainteresowanie kierownictwa i personelu firm
problemami zapewnienia jakosci i certyfikacjg;

P 150500 | Sckderia |
A B S .
Kietowicwo lechriczne + * +
: Perscre ledhviczry PO R

Sytuacja w firmie

==t
INSPIRE  wopppe il

& Obecna sytuacja i plany firmy w zakresie metod
zapewniania jakosci i certyfikagji:

ameman:
4 BPhnovwane
ok

OBl

B8 833

z

2

AElody aeeny Poprana procesow

TNSPIRE azem SOONIERDESON

Zapotrzebowanie na szkolenia

Uwagi koficowe

¢ Typy szkolen:

> glownie szkolenia néwiadamiajace (podobnie w UE).
¢ Preferowana dtugosé szkolen:

> 04 2 do 3 dni (podobnie w UE).

© Sredni budzet na szkolenia na jednego pracownika
Zaangazowanego w wytwarzanic oprogramowania;
+ w Polsce - 5 dni w ciggn roku,
> w UE - & dnj wciggu roku,

¢ Wyniki ankiely mie wykazuig duzych roznic w
swiadomodci problemu poprawy jakosci wytwarzania
oprogramowania pemigdzy firmami polskimi i
zachodnimi.

& W polskich firmach:

* awicle mniejsze znaczenic przy wiazuje sig do problemu

zdobywania certyfikatow,

> wskazywana bardzo duza rola szkolef ubwiadamimgey ch
sygnalizuje mniejsza wiedzg na e tematy, Zwiaszeza w
kierewnictwach firm,
firmy deklarujq che¢ pozrawania i zastosowania metod §
narzgdzi z zakresu poprawy procesdw programowych.

b}

. ER-DESIG
INBLPERE oz~ L pa iy

ENSPERE wonzzm TesseL SreTenS
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Janusz Gorski

Politechnika Gdanska, Katedra Zastosowan Informatyki,
ul. Narutowicza 11/12, 80-952 Gdansk

e-mail: jango@pg.gda.pl

W wielu zastosowaniach informatyki bezpieczeristwo informacji jest jednym z podstawowych
kryteriow rozstrzygajacych o praktycznej przydatnosci systemn.  Polityka bezpieczeristwa informacyi
organizacji okresla cele bezpieczenstwa oraz zasady, odpowiedzialnosé i Srodki stuzqce osiqganiu
postawionych celow. W ramach artykulu przedstawiono zakres zagadniern zwigqzanych ze
zdefiniowaniem i wdrozeniem polityki bezpieczenistwa informacii w instytucji, ktérej funkcjonowanie

Jjest uzaleznione od systemu informatycznego.

1. Pojecie bezpieczensiwa informacji

Pod pojeciem systemu komputerowego (lub
krocej, systemu) bedziemy rozumieli strukturg, na
ktora skiadajq si¢ wezly generujace, skiladujace
t/lub przetwarzajace informacje oraz Srodki
komunikacyjne shizace przesylanin informacji.
Informacja stanowi podstawowy zasob takiego
systemu. Bedziemy poshigiwali sie pojeciem
podmiotu dla okreslenia jakicgokolwiek obiektu
(uzytkownik, komputer, program aplikacyjny, itp.),
ktory moze uzyskaé¢ dostgp do informacji
przechowywanej, przetwarzanej lub przesyltanej w
systemie. Dostep jest rozumiany szeroko, moze on
polegaé na bezposrednim odczytaniu, wywniosko-
waniu (z innych, posiadanych juz informacii),
modyfikacji lub zniszczeniu rozwazanej informa-
¢ji. Podmiot upowazniony to taki, ktoéry ma prawo
do dostepu. Zakladamy, Ze istnieje zbidr kryteriow
pozwalajacych na wyrdzniente podmiotow upowa-
znionych. Kryteria te reprezentujg punkt widzenia
wlasciciela systemu.

Tradycyjnie, bezpieczenistwo  informacji  jest
rozumiane w terminach nastgpujacych atrybutdw:

e Integralnosc (ang. integrity) - informacja w

systemie nie moze zosta¢ zmieniona lub

zniszczona przez podmioty nieupowa-
Znione.

e  Dostepnoié (ang. availability) - informacija

jest dostgpna (w okreélonym mieiscy,
czasie i postaci) podmiotom upowaznio-
nym.

e Poufnos¢ (ang, security) - informacja nie
jest  udostgpniana  podmiotom  nie-
upowaznionym.

Nie wszystkie informacje w systemie podlegaja
ochronie w tym samym stopniu. Tak wiec, celo-
wym jest dokonanie klasyfikacji zasobdw
informacyjnych, a nastepnie okreélenie wymaga-
nego poziomu ich zabezpieczenia. Klasyfikacji
takiej dokonuje si¢ w odniesieniu do wartosci jakg
ma dany zasob informacyiny dla wykorzystujacej
go instytucji. Punktem wyijscia przy rozwazaniach
dotyczacych stopnia zabezpieczenia zasobdw jest
pojecie ochromy niezbednej. Ochrona niezbedna
wynika z obowiazujgcych ogélnych akidw
prawnych {(np. z ustawy o ochronie débr osobistych
obywatell) lub umdw szczegdlowych, zawartych
np. pomigdzy dang instytucja i1 jej klientami.
Przykiadem moze tu byé ap. informacja o
adresach, informacja o placonych rachunkach,
informacja o dochodach, itp. Zakres ochrony
wykraczajacy poza ochrong niezbedna wynika z
oceny znaczenia rozwazanego zasobu informacyj-
nego dla danej instytucji. Czesto stosuje sie tu
podziatl na kategorie, w ramach ktérych okreslane
sa szkody zwiazane z utratg bezpieczenstwa.
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2. Zakres polityki bezpieczefistwa

Z kazdym systemem (w tym rdéwniez
informatycznym) zwiazany jest jego cykl zycia,
ktory w najogdlniejszym ujeciu obejmuje okres
czasu od powzigcia zamiaru wytworzenia tego
systemu, poprzez wszystkie etapy zwigzane z
konkretyzacja tej idei, projektowaniem, realizacja,
instalacja w srodowisku docelowym, eksploatacja,
dokonywaniem zmian i udoskonalen, a skoficzy-
wszy na wycofaniu systemu z uzytkowania i jego
catkowitej dematerializacji. Bezpieczenstwo jest
atrybutern catego systemu i dlatego musi byc
brane pod uwage w ramach wszystkich etapow
cyklu zycia i w odniesieniu do wszystkich jego
czeéei sktadowych (2 nie wylacznie w odniesieniu
do segmentu technicznego). Oznacza to w szcze-
golnosci, ze skuteczne zabezpieczenie wymaga
podejécia  systemowego, obejmujacego  oprocz
czesci technicznej, rowniez  zagadnienia
organizacji, zarzadzania, personelu i infrastruktury
oraz Ze oprocz zagadnien zwigzanych z projekto-
waniem, implementacja i uvzytkowaniem nalezy
rowniez bra¢ pod uwagg problemy pielegnacji,
wspdlpracy z kontrahentami, instalacji, likwidacji
czy tez zgodnosci z cbowigzunjacym prawem.

Nie ma systemow absoluinie bezpiecznych.
Rowniez zabezpieczanie wszystkicgo 1 wszedzie
nie jest dzialaniem sensownym i moze w efekcie
doprowadzi¢ do nadmiernych kosztéw i sparalizo-
waé normalne funkcjonowanie danej organizacji.
Bezpieczenstwo jest w znacznym stopniu uzale-
Znione od ludzi, ich $wiadomosci i woli wspol-
dziatania. Ludzie ci funkcjonuja w ramach struktur
orgagi_izacyjnych i realizujg zadania wynikajace z
przydzielonych im funkcji i zwiazanej z tym
odpowiedzialnodei. Dlatego niezbedne jest jawne
sformuwlowanie  politvki  bezpieczenstwa danej
organizacji, ktora okresla sposéb rozumienia
bezpieczenstwa, stanowi podstawe do dalszych
analiz w kierunku konkretnych rozwigzan techni-
cznych, ustala odpowiedzialno$¢ i jasno wyraza
intencje wladz organizacji odnosnie wspierania
wszelkich dziatan zmierzajacych do realizacji tej
polityki.

Racjonalny wybdr zabezpieczed musi byé
oparty ¢ analizy, ktérych wyniki stanowig
podstawe do wyznaczenia sensownego poziomu
naktadéw oraz wskazuja kierunki, gdzie nakiady te
beda wykorzystane w  sposdb  najbardziej

efektywny. Bez przeprowadzenia takich analiz nie
jest mozliwy uzasadniony wybdr Srodkow
bezpieczenstwa i konkretnych rozwiazah techni-
cznych, Dla przykiadu, inwestycja w szyfrowanie
sygnaléw przesytanych liniami komunikacyjnymi
moze okazaé si¢ zupelnie chybiona jezeli aplikacje
koficowych uzytkownikow, korzystajace z deszy-
frowanej juz informacji, bedg narazone na tatwy do
przeprowadzenia atak prowadzacy do utraty
poufnosci. Dzialania zwigzane =z ustaleniem
zagrozen istniejacych w kontekscie danej aplikaciji
i ich potencjalnych skutkdéw sa objete analizg
bezpieczenstwa.

Zestaw  zabezpieczen  wynikajacych  z
przeprowadzonych analiz bezpieczenstwa znajduje
swoj materialny wyraz w postaci systemu ochrony,
ktéry obejmuje calos¢ Srodkow, struktur organi-
zacyjnych 1 procedur postgpowania sluzacych
zapewnieniu bezpieczenistwa informacji w danej
organizacii.

W nawet w najlepiej zabezpieczonym systemie
trzeba liczyé sig z sytuacja, w kidrej dojdzie do
utraty bezpieczefistwa chronionych  zasobow.
Wtedy, wielkos$¢ poniesionych strat bedzie zalezed
od zdolnosei dane] organizacji do zidentyfikowania
i ograniczenia skutkdw takiego incydeniu, podjecia
dziatad zmierzajacych do przywrécenia poprze-
dniego poziomu bezpieczefistwa oraz kontynuacji
normalnej dziatalnosci. Sprawnosé iych dzialad
zalezy od tego czy organizacja ta jest do takiej
sytuacji przygotowana. Umozliwia to plan
zapewnienia  ciqglodci  funkcjonowania, ktory
zawiera scenariusze dzialai zwigzanych 2z
sytuaciami awaryjnymi. Plan taki jest wige
istotnym elementem  kompleksowego systemu
bezpieczenstwa.

W bezpieczenstwie systemu znaczaca role
odgrywa czynnik czasu. Nawet bardzo dobrze
zabezpieczony system (wzgledem okreslonej grupy
zagrozen) moze utraci¢ bezpieczenstwo na skuiek
pojawienia si¢ nowych zagrozen, ktore nie byly
poprzednio wzigte pod uwagg (np. nowe postaci
wiruséw) lub utraty skutecznosci istnicjacych
zabezpieczen (np. poprzez ujawnienie ich
seiretow). Moze rowniez zaistnie¢ sytuacja gdzie
(dobrze dobrany) zbior zabezpieczen staje sig
nieefektywny poniewaz nie sa one w prakiyce
stosowane. Niezbedne jest wiec ciagle zbieranie
danych nt. nowych zagrozefi, inwentaryzacja prob
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atakow na system 1 innych zdarzen zwiazanych z
bezpieczenstwem oraz ponawianie analizy bezpie-
czenstwa i weryfikacja skutecznodci istniejacych
zabezpieczei. Oznacza to, ze niezbedne jest zarzg-
dzanie bezpieczenistwem systemu majace na celu
ciagle utrzymywanie (odnawianie) pozadanego
poziomu bezpieczenstwa. Istotnym elementem jest
tu audyt czyli dzialania kontrolne oceniajace stan
zabezpicczen w systemie.

PowyZsze rozwazania wskazuja na szeroki
zakres pojgcia bezpieczenstwa systemu, daleko
wykraczajacy poza zagadnienia czysto techniczne.
Wynika réwniez z nich, ze w wielu wypadkach,
przyjecie konkretnych rozwiazan technicznych po-
winno by¢ poprzedzone analizami przeprowadzo-
nymi w odniesieniu do calego systemu i zwiazanej
z nim aplikacji.

3. Cykl zycia bezpieczenstwa systemu

Cykl zycia bezpieczefistwa systemu obejmuje
calos¢ dziatan dotyczacych bezpieczenhstwa
izwigzanych 7z  rozpatrywanym  systemem.
W szczegdlnodei, w  jego zakres wchodza
nastgpujace obszary:

e Wytwarzanie systemu,

— Polityka bezpieczenstwa systemu, ktora
Jest wykorzystana jako punkt odniesienia
przy ocenie bezpieczenstwa.

—  Specyfikacja funkcjonalna, ktora precyzuje
wymagania odnosnie  bezpieczenstwa
systemu.

- Analiza funkcjonalna systemu wykazujgca
w jaki sposob funkcje wymuszajace

bezpieczenstwo sa  powigzane v4
ZAgrozeniami.
— Analiza "mocy” mechanizmow

bezpieczeristwa, poprzez oceng tworzacych
je algoryimdw, przyjetych zaloien oraz
wynikajacych stad whasnosci.

— Identyfikacja poziomu bezpieczenstwa
komponentéw systemu. W obecnymn stanie
technologii, system jest czesio "skladany” z
istnigjacych elementow, ktérych wiasnodci
z punktu widzenia bezpieczenstwa moga
sig roznié w znaczacy sposdb.

— Analiza integracyjna, ktéra  okresla
zdolno$¢ do harmonijnego wspdtdziatania
funkeji 1 mechanizmow  bezpieczenstwa
obecnych w systemie.

— Analiza i ocena slabych stron konstrukeji
systemu, polegajaca na ich identyfikacji,
ocenie wynikajacych stad skutkéw oraz
propozycji srodk6éw zaradczych.

—  Wybdr 1 “ocena architektury systemu
ochrony okreslajacej dyslokacje i sposéb
dostgpu  do funkcji i mechanizméw
wymuszajacych bezpieczeristwo.

— Szczegdlowy projekt funkcji i mecha-
nizméw bezpieczenstwa,

—  Weryfikacja, walidacja i testowanic
bezpieczenstwa systemu.

e Srodowisko wytworcze:

—  Zarzgdzanie konfiguracja Zaréwno
w aspekcie wytwarzanego systemu jak
i waspekeie  Srodowiska  wytwdrczego
(w szczegolnodei chodzi tu o ochrone
i kontrolg dostepu do elementéw konfigu-
racji oraz tworzonych wersji systemu).

— Bezpieczenstwo uzytych narzedzi (np.
Jjezyki programowania 1 ich kompilatory).

—  Bezpieczenstwo zwigzane z personelem
ZAangazowanym w proces wytworczy.

— Bezpieczefstwo procesu produkeji
systemu.

o LEythowanie systemu:

- Latwos¢ uzytkowania. Dotyczy to nie tylko
sytuacji "normalnych” ale réwniez sytuacji
zwigzanych 2z bledem systemu oraz
procedurami powrotu do stanu normalnego
i  wynikajgcymi stad skutkami  dla
bezpieczenstwa.

— Niestabilnod¢  warunkéw  operacyjnych
systemu i wynikajace stgad skutki dla
bezpieczefistwa oraz  mozliwe  $rodki
zaradcze.

- Dokumentacja uzytkowa w  zakresie
bezpieczenstwa systemu.

— Bezpieczne dostarczenie  systemun  w
miejsce przeznaczenia oraz bezpieczenstwo
instalacji systemu.

~  Bezpieczenstwo inicjalizacji i konfiguro-
wania systemu.

o Pielegnacja:
—  Stosowane strategie pielggnacji systemu.
— Hos¢ i bezpieczenstwo personelu majacego
dostep do systemu w trakcie jego
konserwacji.
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—  Efekty wynikajace z aktualizacji jednego
podsystemu 1 ich wplyw na inne
podsystemy z nim wspolpracujace.

~  Bezpieczenistwo testowania po zabiegach
konserwatorskich.

—  Usuniecie "kanaléw dostgpu" zwigzanych z
testowaniem systemu.

4. Proces zapewniania bezpieczenstwa
informacji

Zapewnienie bezpieczenstwa nie jest aktem
jednorazowym. Jest to proces, ktory powinien mie
jasno zdefiniowany zakres i cele, przypisang
odpowiedzialnos¢ oraz  przydzielane zasoby.
Poniewaz proces ten przebiega w zmiennych
warunkach, musi on podlegaé zarzadzaniu.

Uruchomienie procesu zapewniania bezpie-
czefistwa W organizacji wymaga podjgcia
nastepujacych akeji:

e Definicja celow bezpieczerstwa. Cele lub
zadania organizacli jak rdwniez istniejgce
urcgulowania prawne nakfadaja okreslone
wymagania dotyczace wykorzystania
istniejgcych w niej systemow  informaty-
cznych. Wymagania te sa podstawa do
sformutowania celdw bezpieczenstwa., Tak
wiec, cele  bezpieczeistwa  stanowig
wymagania, ktorych wypetnicnie gwarantuje
wlasciwe i bezpieczne  wykorzystanie
systemow informatycznych na rzecz osiggania
celéw i wypelniania zadan stawianych przed
calg organizacja.

s [ruchomienie Sunkeji zarzqdzanic
bezpieczenstwem. Zarzadzanie bezpie-
czenstwem zmierza do osiagnigeia i utrzy-
mywania w czasie poziomu

bezpieczenstwa adekwatnego do jawnie
sformufowanych  celéw _bezpicczenstwa,
Wymaga to okreslonych dziatan organizacyj-
nych, dekompozycji i przydzialu zadan i
odpowiedzialnosci oraz koordynacji i nadzoru
nad bezpieczefstwem.

Opracowanie polityki bezpieczenstwa
informacji. Polityka bezpieczefistwa okresla
sposoby  osiggania  bezpieczenstwa, na
podstawie analizy zagrozen i zwigzanego z
nimi ryzyka oraz poprzez dobér odpowiednie-
go zestawu $rodkdw ochronnych.
Implementacja systemu ochrony wynikajacego
z przyjetej polityki bezpieczeristwa. Poprzez
ustalanie priorytetdéw, planowanie zadaf |
przydzielanie odpowiedzialnosci zwigzanej z
ich realizacja, zestaw zabezpieczen objety
systemem ochrony podlega wdrozeniu w
ramach istniejgcych ograniczen zasobdw.
Zdefiniowanie programu szkole#i, Program
szkolen  musi  uwzgledniaé  potrzeby
podniesienia kompetencji personelu czynnie
Zaangazowanege W procesie  zapewniania
bezpieczefistwa oraz  ogdlng  potrzebe
rozbudzenia $wiadomosci i zrozumienia wirdd
zalogi w zakresic przyjetych Srodkow
ochrony,

Nadzor nad  bezpieczedistwem. Proces
zapewniania bezpieczefistwa nie koficzy sie z
momentem wprowadzenia w zycie systemu
ochrony.  Bezpieczenstwo musi podlegaé
nadzorowi 1 okresowym sprawdzeniom. W
sytuacjach pojawienia sie nowych zasobdw,
zagrozen, wykrycia luk w systemie ochrony,
ifp., dziafania objete powyzszymi punktami sg
muszg by¢ ponowione,
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Christophe Debou

Q-Labs GmbH

Sauerwiesen 2

67661 Kaiserslantern, Germany
Tel: +49 6301 71220/ +48 12 267 68 28
Fax: +49 6301 712 299
e-mail: christophe.debou@q-labs.de

|L SZCZYRK 1998 D ) E—SZCZYW“ jj
A poor man’s guide to - Q-Labs: Some Data
Software Project Leader 8 e

* Lacated in Sweden (Lund, Linkoping), Germany
(Kaiserslautern) Maryland (US), Polska (“One consultant

{ Christophe Debou, Q-Labs shop™), ...
DZIESIATA GORSKA SZKOLA PTi SZCZYRK 98 * 30 Consultants

22 CZERWCA 1298 * Support both organizations
o] Q-Lahs Gmbll - develeping software intensive systems e.g. ABB, Alcatel,
H Suwerwitwnd H Ericsson, Besch, Siemens, Volvo, Daimer Benz, ...

G366t Kaiseaslunfern, Geomany _ H . i i
J Telo 45 &I 752 201 18 12 267 o 28 . Fu_rc_hasmg snfn_vare systems e.g. Telia, FMV, Narwvegian
E Fax: 419 6301 712295 p Ministry of Justice, Telenor

e-mail: christuphedeuaid gdebsde

[ secavRk | C 5ZCZVRK 1998 1l

Q-Labs Concepts Q-Labs Product and Services

* Software Process Improvement: CMM, SW Metrics,
Project management, Reviews/inspections, requirements
enginecring

* Cleanroom Software Engineering: Incremental
development, Statistical Usage Testing, Formal
specifications

* Human Factors: team building, vision seminar, ...

+ Architecture and Reuse

d4 = Software Acquisition: supplier selection, product

i assessiment, external quality assurance, ..

0-Labs _ — | 0-Labs’ e,

St

A it 4
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Q-Labs Strategic Alliances and Network

Lund University -

Teraguest Meirivs Inc ~
. i communicafion

- CMM svsiams
-C. Wahln
5 oFware Engincecin .
Technofoe; _\'Pln: Egl_‘ 1|—.§& \
- oare giserzloulern.
- CSE - D Rombach
Iniversity of Eurgpean Soflwar:
hazy land Instituie
- . Dasih
H Botware Engincoring  tectalionol Soflvare Teshmical umisers
H ilute (SE| ~  Engineesing Researc] of Gelpnisk - Dpt
nstiute ¢SE1) Heiwork (ISERN} abplicd mbrpaalica:
p - ). Gorski
N
H
H
B
3 C D
-Labs N

| szezvek s |

What is project management?

+ Fstablishing and maintaining an environment that gets the
work dene.

BN b e o

(3-Labs | L
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Project Conirol System

Ermy Reports,
Projeel . Chunge: Requests
[ Mengernew] ok
Castomer o
Rewitenens, “Imepmediae
Changes i | Techmunt Pk elommens
Heports Development{ Produaty
Brfl
Products
—]
Quali
E: Management 7.
; . — Accepted
ey ] —Rejex Products
- Standsrds el
z and _
i Procedures Configunsion,
Ere L | Manazement
Q-Labs | . oo ||
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Presentation Objectives

You will learn:

+ The essential steps a Project leader should perform te plan
and manage successfully a Software project.

* The problematic behind software estimation

+ Which main indicators to celtect for managing project

The BIG Picture about Software Project
Management

P

Q-Labs .

[ szczvRK 95 |]

Project Inferfaces

I Custamar l

4

3
{ "ﬂﬂ Mansger Quality
i l P Managemeat
Confliguretion
Management

-Labs’ S
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Project Leader Role - Managing trade-off

Blsers

System up fime;
Meets reqeivements
Flexible for changes]
g Low cos
2 2 Timely Schedule
Y Improved efliciency

Systems Development
People & skills
Teals

Methods

Siable technology
Adeguate time & eficrl
Weil defined requirements

Manugensent
Market share
ROL

Profit | |
a5t & sehedule performanee|

P

fiﬁ
:
7

1

L
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Role of the Customer

» The Customer is the Individual or Organization
responsible for accepting the product ard
authorizing payment to the developing
Organization.

i SZCZYRK 1998 1

Role of Quality Manager

* Ensure the required level of quality is built into alf product
items by identifying and managing the risks to the project
objectives

+ Planning the quality activities

- Involvement with all phases and activities of project
— Measuring conformance Lo standards and procedures
— Report and seck resolution of issties at the appropriate

i

leved
Q-Labs | el
ij SZCZYRK 1998 ||

Role of Management

* TDefine long temn strategic i nterests, and ensure that the proj ects being
developed are conform Lo them:

— Provide policies
— Maonitor overst! stans
« Schedule
+ Costs
+ Risk
» Functional Contents and Guality
- Provide resources as appropriate
— Approve al critical poinds
— Ensure comect decisions are made

< Pt

1

| SZCZVRK 1998 1]

Role of Customer Representative

Advantage of an intemal customer representative:

~ Can defend the interest of many customers (e 8., genenic
developments)

— Necessary in an orgenization that has not leamed to interact
posifively with the customer

Deefing and Apprave Requirements
Provide Support and Informatcn

+ Request Changes

* Accept the End Product

» Provide Feedback

- Participate in Project Reviews

Q-Labs | o,

e

[[____7 SZCZYRK 1998

Role of Configuration Management

« Establish and maintain the integrity of the producis of the
sofhware project thronghout the project’s software lifc
cycle:

-- Define Baselines

— Identify Contiguration Items

— Manage or contrel changes to Baselines and
Configuration ltems

alyw

-- Facilitate Requirements Traceability
— Ensure the rciliability of a milestone {in conjunction
... with guality manager)

43-Labs —m |
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Project Factors

= The project manager is responsible for planning
and managing:
- Scope
— Resources
- Time
- Cost
E ~ Risk
- Quality

Q-Labs 1 —m

s g et
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Fiements of Planning

= Planning o project cotsiders the following:
— Goals
~ Work Goal Statemeni
- Resources
~ Estiwates Budget Work
— Schodute
) g::f ) Estimates
- Dudeet Risks
B Schedule
E Resources
: Project
: E Baseline .

'CiS
=
£

Step 1: Defining Project Goals

E] ok s |

* Project Vision:
Key Stakeholders
= Intermediate Objectives

+ Constraints
+ Assumptions

e

g v 8

O-Labs | e
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"Y' Life Cycle
Frasibility

Project
nitiation

Uperationsl
Test

Specification

Avceptance
Text

Detailat -

< LY Y. <A

l Cmling. H UnirTesnt |

%)-Labs | g

Ut

10-Labs_
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Software Development
Planning Cycle
Negobale
Cemmilant .
Megonme_f" Docempesr
Requirements Repuurements.
Size Estimate
Extimalz Freyem
Rermrces
i a3 Ko
Machine| Projected i Sehedle
Time| Schedutd Sbect Necl®

Kiogly bemmst &

“ SZCZYRK 198§ U T
Step 2: Select Software Development Life
Cycle

» =¥ Life Cycle
— Traditional tile cycle with weli defined, sequential phases. Work 1s
completed for a section before proceeding to the nexi phase. Single
delivery
« Incremental Medel
— Well defined, sequential phases for reguirements and design. Multiple
builds. Single or Multiple deliveries
= Combination (“W" Model)
— The recommended salution is to combine both rmadels in arder to be
able 10 use the advaniages of each ane, while avoiding their
disadvanlages

Lirgid it
T

SZCIYRK 1998 |_!

Incremental Development

Riqulrements Mnelysis and Sgecificaiion
hirecunl Dign
RAS Tretaited Deslgn
AD

Q-Labs | S
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Step 3: Define the Work Using

= WBS (Work Breakdown Structure):

— Top-down chart which represents a
hierarchical decomposition of all work to be
done in a project

— Basis for estimating, budgeting, scheduling,
; tracking,...
= Workpackage:

~ Lowest element of your WBS

O-Labs | N T

Mo gL i &

B oo

Step 4: Estimate Work to be Performed

= Estimate Project Objectives (Effort, Time)
+ Using Product objectives

— Features

— Rediability, ....
+ Through size estimation

i T
1 SZCZYRK 1998 I

Effort

» Estimate the effort required:
—How long will it take to develop?
—How many people are needed?
-- What will it cost?
—What other resources will be required?

%O"Labs - B e ———1 I
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WBS Example

Life Cycte Breakdown

Some
Preject

[ i

e | e |

=

L gt

0-Labs — A

[ secovmeos ||

Why Estimate?

» The resulting schedute and estimate can be
compared with the initial need, and,
— if they fit, commilment can be made and work can
proceed.

— if, as is more usuat, the cost is too high, or the schedule

tao lang, requirements negotiation and re-planning are
o needed.

kg e o

Q-Labs | R |
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Basis for Effort

= Effort is based on
—8ize of Development
— Complexity of Development
—Environment

—Experience

@L_ e i
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Why Estimate Size?

Size can be Measured Objectively

Size can be Estimated

Size can be used as a basis for comparison with completed

developinents P
]

Effort - Size.

How big?

F _u_:}cl_ionalE

Usual wiy = subjective

0-Labs | S 1 T

o
1 SZCZYRK 1998 ;

Which Size Measurement?

+ A number of different measurements are available
and of equivalent usefulness as long as

— A standard measurement and estitnating process is
defined

- The same unit of measurcment is used consistently
— Histerical data allosws to verify the unit in past projects

Ly a4 i

’Q-Labs | ~ I i
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Fechniques for Estimation: Top-Dowa

= Standard nmethod:

— Determine an element which can be estimated and which is
retevani

- Apply standard ratio 1o determine the remainder ol the estimate
hased on historical data.
= Cost Estimating Tools/Modcls:
— Corcomo, QSM/SLIM
— Be careful 1t Needs calibiation.

Q-Labs ]

€ Bihn
O ————

|

|

E
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What is Size?

* The basic size measure is LOC (Lines of Code)
»  Alternate possible measures include

- Function points

- Feature poinls

- Modules

~ Lines of documentation

— Mumber of screens

— Number of test cases

Eﬂ"

Q-Labs S —
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Estimating Approaches

—

i Praject I Preject

1
1ijﬂ:l
:
lsuhyha;ut ]

uMog dog

Bottom Up

-

{aaity ) [aanin]

TRToer

e
gy [acin]
$J-Labs ,_, © i

[ sovess
Top-Down Estimating

* Pros:
— (flobal focus
— If ratios apply, they can be helpful
= Cons:
— Requires substantial history and experience to compare
and differentiatc projects
— Difficulty in identifying “similar” projecis
— Difficult to take into account skill fevel of detivery staff E_
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Technigues for Estimation - Bottom-up

+ Delphi method: getling consensus among experts using
some statistical method

» Funciion Poinis/Features Points: Measuring size of the
project early in the development by counting standard
“functions™
— Taylor to your own context
— Requires subsiantial historical daia

0-Labs | — R
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Causes of Poor Estimates

+ Fear of measurement

» Lack of time to estimate

+ Lack of estimating expertise

= Biases toward nnderestimating
* Tendency to reduce estimates

+ Lack of useful mput to the estimating process,
such as historical data

QLabs| e ]

.
1 SZCZYRK 1993

Expected Software Estimation Accuracy

versus Project Phase
@ 4"—-.._.__
& 2
g e 1.5
@ T — 135 11
H ) el 1
£ S 0.8 a6
3 TS
,/
025
[
Requements MighLevd  Defaifid  implementn,
N Analysis Deslgn Besign Intsgraticn,
H Test
H Project Phase:
3 cvna
-y

s
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Bottom-Up Estimating

*+ Pros:
- Requires use of detail work breakdawn structure
- Minimizes aclivity omissions

+ Cons:

~ Tendency to be lulled into a false sense of security by
equating “detailed” with “precise™

It

'E
i

*0-Labs ] e
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Biases in Estimating

“DeMarca™ Estimaning Experiment

Humbzr of Mansgers

A et

o 30 i -0 0 #0420 3

Dexintion (Fstimate . Actual) Actus)

= = Tom Nedarce. Captrelline Software Mojecls
‘0-Labs R e
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Contingencies

= Estimates will be inaccurate and these
inaccuracies need to be compensated for:
— Statistical variations can be handled through
multiple estimators (Delphi method)
— Unknown elements of the project can be
covered through statistical contingencies

{-Labs | e
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Effort to Duration

= Drject Time
- Dkkemine availebic ime lor pject work during avwork year
= {Calcudate Prject Time Faclor
= 180 /260
= 6%
Mo more than 27/, hours of project lime. on average, should be seheduled ina
v pical 40 hoor work week:
— 5, hours per day b average

= Maximum avallakle days for project work
{5* 52,

1] zs0

3l = Lesg non project ime

" ~Vacation %
- Holldays 5o
—lliness 1o
~ Trafning {non-project} i

-Meetings (nop-praject) 20
ofal avaifzbie praject days LI

-

s 4

6-Labsj

e
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Scheduling iools

« Network Diagram
« Gantt Chat
« Histograms/loading charts

* Pert Diagram (PDM: Precedence
Diagramming Method)

1

Q-Labs o

;
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Step 6: Applying Resources

+ DBS {oreanizational Breakdown Structure):
- Roles
— Reponing retationships
= Good practices for organizational structure:
- Small teams
— Minimal requirements For communication berween leams
— Cohesive work units
— Team grouping that minimize cffect of work
— Hieraschical stucture

L EUae

ot 4

ELgl

i| SZCZYRK 1998 U

Step 5: Scheduling

» Determine Task Dependencies

+ Draw a Network Diagram
Calculate the Critical Path Schedule
Entegrate Milestones into schedule

+ Integrate Resources into schedule (levelling according 1o
available resources)

+ The first result is probably not the best one: this is zn
iterative process and needs to be repeated every time the
estimates or the development environment changes

Q-Labs

I SZCZVRK 1993 1]

Staff Loading Curve: Impossible Region

People

| E———

|
0-Labs]| st ) o
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L

Step 7: Managing Risks

+ Risks are any events that COULD impact project
— cost
— Schedule
- Quality
» Rusk Management:
~ Risk Assessment (identiftcation, analysis, prioritization)
~ Risk Control (izaragement planning, resolution, monitosi ng)

-Labs .
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Common Sq_nrces of Risk Risk Prioritization

Requirements
Stability

= First quaniify cach risk
- Eslimata probzbility ol nsk accurting
~ Estimate cost of pevaver 1asks
- Rigk = Probabiliy x Rerovery

+  Develop Top-10 List {the larges| risks)

Unrealistic
S chedal

& Budpets

Insppropyiate

Personnet
Shorifalls

- Ta e Rllowed most closzhs during the devels in arder 1o impk the recovery

';’:::e'r't‘:;:?:: eﬁverable— Reliance o plan 85 soon as possible
Related odvances in High Low Frobabit
Project Ris Stearte} llsﬁigfel};fa . b
T echnaio . \
Criticality ol Supplied Componerdts High ,""T \
i anit Services B )

Anibitious
Performance
Requirements

Technology
Shoctfalls,
Unknowns

Low

K8 gL e,

Iaipaciing Cost

T Babew

Mitigating Risks: Criticality Levels Step 8: Writing Project Plan

] SZCZVRK woR 3 T ] E“—ms 1 ;

+ Establish criticality levels * Documenting ali previous steps into ene/mare documenis:
+ Levels - SW development ptan

— High ~ Test Plan

— Low ~ SQA Plan
* Types of criticality - CM flan

— Impact on safety + Getting commitment from all involved Parties

— Tmpact on the sysiem mission

il

B — Financiad risk .
— Technical complexity - i‘

Q-Labs | pe——IN H-Labs® — ﬁ-i

e
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Step 9: Budget Step 10: Managing the Project
= The Project Budget... = Collect set of follow-up indicators
~ is more than the sum of the costs associated with = Act when deviations from initial pian

completing work packages
- accournds for
» types of nsknommally feund in a project

= all the money that will he spentin compleling the project .
mamely machine, travef, training, ..

* Report progress to involved parties including
customers, ...

L g 4

v

Q-Labs | — o ] Q-Labs’ et
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Management Level Indicators

+ Progress

- Acmal vs planned task completion {c.g., Ganu chart)
* Effort

~ Actial vs ptanned staffing profiles
+ Cost

~ Acmal vs plammed costs {cost and schedute veriances)

J * Compuier Resource Use
— Actual vs planned profiles of computer resource utifization

10-Labs ]

C Dhw
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Management Level Indicators - 3

= Reguirements Stability

— Number of requitzements changes and clarifications,
distribution of requirements over rcleascs

= Size Stability
— Growth, distribation over relcases

)

1L i 4
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Progress - 2: Milestones
1 . 2 3 4
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Management Level Indicators - 2

« SOQA Audits

— Status of non-compliance issues (whether they be product or
process related should be registered)

= Reviews
- Status of Action ilems
« Trouble Reporis
— Stawss of trguble reports (number of reports, open, closed,

ungvaluated, density, comparison between Toubte reports and test
cases}
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Progress - 1: Ganit Chart
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Progress - 3: Cumulative Effort
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Progress -4: Project Deliverables

- o Tested HewsMadified
160 4 —A—Total Integrated
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Foreeast of Project Completion

Cost

Estimaled Cost at Complction Projected
4 Cost Overrun

Rudgeted Cost 21 Complelion

udget

1 Actual
Projected
Schedul

_ Slippage

13

Progress

How

{
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Staffing Profile by Labor Category

[ mr— £ T
A
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Project Staff Headcount
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Requirements Stability
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Process Ability to
Introduce and Remove Faults
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\ Ren YLD § Code | Unit | fmey
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Step 12: Collection Lessons Learned

= Need to capture lessons learned in order (o

— collect Data for Historical Data-base

- Conduct a Project Completion Review

— Assess the Results of the Review

— Document the Resulis
= The data can be used to perform root cause
analysis of any problems that occurred and must
be stored to help in planning process of future

rojects
Q-Labs |
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Product Reliability

400
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Step 11: Manage Subcontractor

Subcentracting werk = Giving part of the work to an entity that you
cannot Directiy control (can be internal department, external
company)
Setect Subcontractor based on criticality of task and ability to
subgoniract to achicve it
Set up contract between prime and subcontractor covering {among
others);

— acceplance criteria

- Rules when changes of requiremenis, ..

— Interface mechamsm, ..
Manage subcontractor with same practices for managing intemally

€ 0d

KL ALY M

10-Labs |

ject (contintgus fol low-up)
Q-Labs

I
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Conclusions

= In addition, Project leaders should be:
— geod negotiator
— good communicator
— good decision maker

€Lty
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Janusz Gorski

Politechnika Gdasska, Katedra Zastosowan Informatyki,
ul. Narutowicza 11/12, 80-952 Gdansk

e-mail: jango@pg.gda.pl

W ramach cyklu. zycia, oprogramowanie isinieje w wielu réinych reprezentacjach.
Jedng z nich jest wykonywalny kod programu. Inspekcie dokumentacji to jedna z nafbardzief
skutecznych metod wykrywania defektéw w dokumentach. Inspekcje moga byé stosowane do
dowolnej dokumentacji). Dzieki temu stanowiq jednq z podstawowych technik pro-jakosciowych
stosowang we wezesnych etapach rozwoju oprogramowania, wtedy gdy kod programu jeszcze nie
istnieje. Sq wiec isfotnym uzupelnieniem testowania, kicre jest tradycyjnie stosowane w stosunku
do kodu programu. Ariykul przedstawia proces inspekeji oraz korzysci plynqcych z stosowania tej

techniki,

1. Wprowadzenie

Koszt naprawy defektu wprowadzonego na
etapie analizy wymagan, zidentyfikowanego
i ustnigtego w trakcie projektowania systemu jest
10-krotnie wigkszy niz koszt jego usunigcia na
etapie wymagan. Usunigcie takiego bledu w trakcie
implementacji systemu moze kosztowaé juz 100
razy wigeej, a w trakcie eksploatacji - nawet 1000
razy (jest to tzw. regula 1:10, [1]). Zapewnienie
jakosci jest ukierunkowane na zapobieganie,
wykrywanie i usuwanie defektow we wszystkich
dokumentach tworzonych w ramach cyklu zycia
oprogramowania. Odgrywa zasadnicza role w
procesie wytwarzania oprogramowania i powinno
towarzyszy¢ jego kazdej fazie i aktywnosci. Wyniki
analiz  dotyczacych jakosci oprogramowania
wskazuja, ze wigkszos¢ (ok. 60-70%) defektow
zostaje wprowadzona w fazach analizy i
projektowania, a jedynie 30-40% - w trakcie
kodowania. Je$li uwzglednimy, 2Ze testowanie
umozliwia wykrycie jedynie ok. 50% defektow
(i to w wigkszo$ct powstalych w procesie
kodowania) okazuje sig, ze ograniczenie si¢
wylacznie do testowania nie jest skuteczng droga
zapewniania jako$ci oprogramowania. Nalezy
wprowadzi¢ do uzytkowania metody, ktdre
vmozliwiajg eliminacjg defekidw  w mozliwie
najkrotszym czasie po ich wprowadzeniu.

2. Cele inspekeji

Jednym z najbardziej skutecznych sposobow
rozwigzania powyzszego problemu sg inspekcje
dokumentacji. Jest to metoda zespolowego
wykrywania defektéw w produktach procesu
wytwarzania oprogramowania. Ze wzgledu na jej
wysoka efektywnodé i uniwersalnosé jest to jedna z
najwazniejszych metod zapewnienia jakosci.

Rozumiane w sensie potocznym, inspekcie
(przeglady, recenzje) dokumentéw  stanowig
szeroko i od dawna stosowang technike pracy
z dokumentacjs, polegajaca na tym, ze (inna niz
autor) osoba dokonuje krytycznego przegladu
dokumentu, poszukujac zawartych w nim defektéw.
W postaci sformalizowanej oraz w stosunku do
oprogramowania  metoda  inspekeji  zostala
zaproponowana przez M. E. Fagana w latach
siedemdziesigtych.  Metoda ta  przyniosla
nadspodziewanie dobre wyniki w zakresie poprawy
zarowno jakosci produktu jak i efektywnosci
procesu jego wytwarzania.

Posrod celdw inspekeji wymieni¢ mozna:

o wykrywanie 1 identyfikacje defektow,
e usuniecie tych defektow,
s  formalne potwierdzenie jakosci produktu,
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e doskonalenie procesu wytwarzania
oprogramowania, w oparciu o wyniki
analizy przyczyn znalezionych defektow,

e doskonalenie samego procesu inspekceji.

3. Proces inspekeji

Inspekcja obejmuje szereg krokow,
prowadzonych w oparciu o zdefiniowane procedury
i dokumenty pomocnicze, z udzialem zespolu o
jawnie przydzielonych rolach. Kaidy krok ma
zdefiniowane cele, warunki wejsciowe, wyjéciowe,
wykorzystywane dokumenty, produkty, procedury
postepowania oraz uczestnikow.

Proces inspekcii zostaje zainicjowany w chwili
zgtoszenia przez wiasciciela dokumentu (np.
austora)  zapotrzebowania na przeprowadzenie
mspekciji (faza rozpoczecia). Zgloszenie to trafia do
odpowiedniej komorki, ktora WYZnacza
kompetentnego lidera inspekcji. Lider sprawdza,
czy produkt oraz produkty Zrédiowe (czyli te, na
podstawie ktérych powstat dokument przewidziany
do  inspekcji) spehiaja  okreslone  kryteria
wejsciowe. Celem tych dzialan (foza wejscia) jest
niedopuszczenie do inspekcji  produktow  Zle
przygotowanych, kidrych analiza bylaby jedynie
stratg czasu. Faza planowgnia obejmuje prace
przygotowawcze, np. ustalenie liczby spotkan
kontrolnych, wyznaczenie uczestnikdw, przygoto-
wanie  harmonogramu prac, itp. Spotkanie
iniciujgce ma na celu wyjasnienie wszystkim
uczestnikom inspekeji jej celow, harmonogramu,
oczekiwan w stosunku do nich i ich pracy, rozdanie
materiatow, przydzial rél, wyjasnienic procedur
inspekcji, okre$lenie parametrow wydajnosciowych
{np. tempa kontroli indywidualnej). Kontrola
indywidualna dokumentu jest wykonywana osobno
przez kazdego z kontrolerdw, w oparciu o produkty
zrédtowe, procedury kontroli, obowiazujace zasady
1 listy kontrolne. Gléwnym celem pracy kontrolera
Jest znalezienie jak najwigkszej liczby defektéw w
badanym dokumencie. Spotkanie kontrolne jest
kluczowa faza procesu inspekcji. W tej fazie sa
zbierane | dokumentowane wyniki indywidualne;
pracy kontroleréw. Wykiyte defekty podlegaja
klasyfikacji i sq przedstawiane w ramach wspdlne;j
strukiury danych. Dodatkowym celem spotkania
kontroleego jest znajdowanie i dokumentowanie
nowych defektow i zagadnien, ktére nie zostaly
wykryte w trakcie pracy indywidualnej. W trakcie
spotkania sa réwniez zglaszane i dokumentowane
sugestie poprawy samego procesu inspekcji, list

kontrolnych, procedur i regul. Adresatem tych
zagadnien jest komorka odpowiedzialna za
inspekcje. W fen sposéb, w trakcie spotkania
kontrolnego sa pozyskiwane efekty pracy
grupowej. Kolejnym krokiem inspekeji jest edycja,
w  ramach ktdre) sa rozwigzane problemy
udokumentowane w trakcie spotkan kontroinych.
Krok ten najczedciej realizuje autor ocenianego
dokumentu. W kolejnym kroku komtyrnuacyi, lider
inspekeji  dokonuje sprawdzenia wynikéw fazy
edycji, rozsyla odpowiednim osobom sugestie
zmian produktow Zrodiowych oraz propozycje
poprawy procesu inspekcji. Kolejnym krokiem jest
wyjécie, bedace formalnym zatwierdzeniem przez
lidera wynikéw inspekcji. Po zakoficzenin tego
kroku dokument zostaje oficjalnie udostepniony do
dalszego wykorzystania, z podaniem szacunkowej
liczby pozostalych w nim defektow.

Dodatkowym etapem inspekcji moze byé tzw.
burza mézgow, zwoltywana w celu podjecia proby
identyfikacji przyczyn powstania najpowazniej-
szych  defektow  wykrytych  w  badanym
dokumencic. Zwykle prowadzi to do sugestii
poprawy procesuy wytwarzania oprogramowania.

4. Role uczestnilow

W inspekcji uczestniczy zespdt oséb peligcych
rozne role. Mozliwe jest spelnianie wiecej niz
jednej roli przez t¢ samg osobg. Ponizej krotko
omoéwiono poszezegdlne role,

Lider inspekcii. Lider jest centralng postacig
inspekeji. Od niego w duzej mierze zalezy jej
jakos¢ i efektywnos¢. Zakres odpowiedrzialno$ci
lidera obejmuje kontrolg spehienia warunkéw
wejscia dokumentu, organizacjg i przeprowadzenie
spotkania  inicjujacego, wybdér  kontrolerow
(w porozumieniu z autorem), przygotowanie
spotkania kontrolnego, przeprowadzenie spotkania
kontrolnego, klasyfikacjg 1 dokumentowanie
wykrytych defektow i zagadnied, przekazanie
raportu z inspekcji dzialowi zapewnienia jakosci
dla celéw statystyczmych, kontrol¢ spetienia
warunkow  wyjécia  dokumentu.  Lider jest
odpowiedzialny za sprawne 1  skuteczne
zrealizowanie catego procesu.

Autor. Autor aktywnie uczestniczy w wiekszodcei
krokéw inspekeji. To on podejmuje decyzje o
przedjozeniu swojego dokumentu do inspekcji,
Bierze udziat w spotkaniu inicjujacym i najczesciej
prowadzi rowniez kontrole indywidualng swojego
produktu  oraz uczestniczy w  spotkaniach
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kontrolnych. Autor peni tez kluczowa role podczas
fazy edycji dokumentu 1 jest odpowiedzialny za
dokonanie odpowiednich zmian.

Sekretarz. Zadaniem sekretarza jest dokumenio-
wanie zagadnien zglaszanych w trakcie spotkania
kontrolnego. Rol¢ t¢ moze pelni¢ kazdy czionek
zespolu.

Kontroler. Zwykle w zespole uczestniczy kilku
kontroleréw. Zadaniem kontrolera jest znalezienie
jak najwigkszej liczby defektdw, ktdrych nie znajda
inni kontrolerzy oraz ich czytelne udokumento-
wanie. Zakres uwagi réznych kontrolerow moze
by¢ rozdzielony, np. poprzez wykorzystanie
réznych list kontroinych.

5. Dokumentacja

Proces inspekceji jest wspierany odpowiednig
dokumentacjs obejmujaca przewodnik inspekcji
zawierajacy definicie wzorcowego dla  dangj
instytuciji procesu inspekcji, w ujeciu ogdlnym oraz
z punktu widzenia poszczegdlnych rol, zasady i
listy kontroine wykorzystywane w trakcie kontroli
indywidualne] oraz rozne jformularze zwigzane
poszczegolnymi krokami inspekeji (np. formularz
zgloszenia potrzeby inspekcji, formularz planu
inspekcji, formularz listy zagadnien/defekiéw
wykrytych podczas inspekcji, formularz
podsumowania inspekc)i, itp.).

6. Efektywnos¢ inspekeji

Efektywnos$¢  inspekcji  nalezy  rozumied
w kategoriach  krotke 1 dlugoterminowych.
W pierwszym wypadku chodzi o wplyw inspekcji
na jakos$¢ badanego dokumentu w odniesieniu do
poniesionych nakladow. W drugim wypadku
chodzi o wplyw procesu inspekcii na poprawe
praktyk wytwarzania oprogramowania w danej
instytucji {lscznie z samym procesem inspekcit).
Oile pierwszy z powyZszych celow moze byé
osiagnigty stosunkowo latwo, poprzez zebranie
1 interpretacje¢ danych odnoszacych sig¢ do
indywidualnej inspekcji, to w drugim przypadku
niczbedne jest podjecie dodatkowego wysitku
zbierania, dokumentowania i analizowania duzgj
ilosci informacji nie zwiazanych bezposrednio z
badanym dokumentem. Sa to informacje o
charakterze  jakosciowym, np.  przyczyny
pojawienia sig roznych rodzajow defektow oraz

ilosciowym, np. liczba znalezionych gléwnych
zagadnien na  jednostke  czasu  kontroli
indywidualnej, tempo dokumentowania zagadnier
podczas spotkania kontrolnego, pracochonnosé
catego procesu. Zbieranie tych danych musi byé
odpowiednio zaplanowane oraz wlaczone w sferg
zarzadzania projektem.

Inspekcje nie  sa darmowe. Wymagajg
znacznego nakladu prac organizacyjnych i mery-
torycznych. Pracochlonnosé pojedynczej inspekcii
moze fatwo przekroczy¢ sto roboczogodzin.
Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ koszty szkolef,
zarzadzania, zbierania danych, analizy metryk, itp.
Z drugiej strony, uzysk z inspekcji wyraza sie
liczbg wykrytych defektéw w stosunku do tych,
ktére nie zostalty wykiyte. Dopiero calodciowa
ocena uwzgledniajaca  wplyw inspekcji na caly
proces wytworzenia produktu informatycznego
umozliwia wyciagnigeie wihasciwych wnioskéw.
Publikowane doswiadczenia jednoznacznie
oceniajg inspekcje jako przedsigwziecie bardzo
opfacalne. Poza zyskiem czysto ekonomicznym,
zwigzanym z redukcja catkowitej pracochionnodci,
wskazywane sg inne korzy$ci ze stosowania tej
techniki. Dzigki stosowaniu inspekcii  we
wszystkich fazach wytwarzania, defekty sa
usuwane réwnomiernie, w miarg ich wprowadzania
do kolejnych reprezentacji produktu, a nie jedynie
w trakcie testowania. Systematyczne stosowanie
inspekeji oraz  dokumentowanie ich wynikow
wspomaga doskonalenic procesu wytwarzania
poprzez ujawnianie fych jego obszaréw kidre
nalezy poprawi¢ w  pierwsze] Kolejnosei.
Dodatkowe korzysci wynikaja z podnoszenia
jakosci i kwalifikacji wytwdrcéw oprogramowania
poprzez zapoznawanie si¢ z wynikami prac innych
0s6b (podezas kontroli indywidualnej), udziat w
szkoleniach, spotkaniach kontrolnych i ,,burzach
mozgow”.

T. Gilb [3] podaje szereg danych ilosciowych
charakteryzujacych wplyw inspekcji na proces
wytwarzania oprogramowania: wzrost  produ-
ktywnosci o 30% - 100%, skrocenie czasu
wytwarzania o 10% -~ 30%, 5-10-krotna redukcja
czasu 1 kosztu testowania, redukcja kosztow
pielegnacjii o  rzad  wielkodei,  nieomal
sAutomatyczna”  poprawa  jakosci  procesu
iprodukto, eliminacja poslizgéw w dostarczaniu
produktow.
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7. Podsumowanie

Inspekcja  stanowi  jedna z  technik
wykorzystywanych w ramach systemu zapewnienia
jakodci, ktéry wyznacza wlasciwy kontekst do jej
zastosowania. Musza sluzy¢ osiaganiu  jawnie
zdefiniowanych celow, a ich zastosowanie musi
podlegaé normalnym  procesom  planowania
i zarzgdzania. Sukces w zastosowaniu inspekcji
zalezy od wielu czynnikéw., Jednym =z
najwazniejszych jest dobre osadzenic procesu
inspekcji w ramach systemu zapewniania jakosci
oraz Scisle zdefiniowanie krokéw, rél, zadan i zasad
sktadajacych si¢ na ten proces. Wprowadzanie
inspekcji do praktyki danej organizacji powinno
odbywat si¢ wedlug opracowanego wezednigj
scenariusza, uwzgledniajacego takie czynniki
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Agenda

@ {kitka stow o DIGITALu}

@ Architektura rozwigzania

® Rola, cechy i zadania architekta rozwigzania
€ Udziat architekta rozwigzania w projekcie

@ Spolecznosé architektéw w DIGITALY
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Integration Services |« Customer Services ||Management Services

EnRE

Ustugi z DIGITALa - mozliwosci
1700+ Microsoft CE/CD
3000+ UNIX Englneers
Tho+ Novell Certified
500+ Solution Architects

23,000 pracownikdw

W pienwszej 5
Integratoréw na

Swiecie 4
' Uslugi dla
oL - " heterogenioznych
Weawania serwisowa: = - Srodowisk
6,000,000 na rok
740 na godzing . _ 24-godzinny,
1 co 5 sekund o

- J65-dniowy serwis

Wsparcie dia o
14,000 produktéw 450 lokafizacji

il tal

) P_odstawpuya terminologia...

@ Architektura sugeruje ogéing strukture i ogélne cechy
projektu, jest czula na wrazenia estetyczne

2 Okreslanie architektury jest czescia inkynierii systemu
najbardziej zwigzang z okreslaniem celu,
formulowaniem idei | struktury systemu, oraz
waryfikacj wykorzystania przez uytkownika

® Cel: Dlaczego kios chee systemu?

® ldea i struktura; Ogoine wiaSciwosci struktury, z
rbznyeh punktow widzenia (rézne projekeje)

® Weryfikacia: Okreélenie wjakim stopniu system spelnia

1300 réznych w 100 krajach potrzeby
producaniow

BOENRE

AR zapewnia:
® Wystarczajare zrozumienie zmian zachodzacyeh w rzetzywistym Swiecie

@ System informacyjny musi odwzorowywsé te zmiany

L] Poprawnt's odwzorowanie bytéw rzeczywistych do modelu informacyinego i

EOERREL

Rola architekta rozwigzania

@ Architekt rozwigzania jest odpowiedzialny za
przewodzenie podczas definiowania i tworzenia
skomplikowanego systemu infarmacyjnego

— Dopasowanie adpowlednich technologil do potrzeb
klienta w celu stworzenia caloéclowego projektu
systemu nta wysokim pozlomie {architektura)

- Wrzymywanie koncepeyjne] spéinosei archiiektury w
trakele budowy sytemu {wspdtpraca z kiientem [
wykonawcami systemu)

— Zwerylikowante czy zhudowany system speinia kryteria
zdefiniowane w architekturze
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EHRGREN

Arch:tektura vs inzynieria

“Wiaiciwosc  Architektura  Areh.ilng, INzynieria
"~ Pojozanief Siabe Sklgpoweany ZUmiale;
Cele zestrukluralizewane FZgodnogg Optymalizacja
WEIGdY Heurysly k (-f-) Rbwnania
Synleza i > Analiza
Sziuka i Nauka SzivkaiMauka  Naukai Sziuka
“THWegTalnna I'niyvndualna Jasnécete Fommaing
systemu wizja" metodyka
popriez . .
Zagadmenia — Pracuje 013 Kieata Pracije 2 Fracuje dla
Organizacyjne Khentem i budownlezych
Rorcepta i Caly cykl zycia | SPemienie

weryfikacja projekiu L Wymagay projekdu
Zautanie Konl nEi NETESOW | ..7ys'E|.- Eﬁsz.[

2aczerpnigle z Mark W, Maisr, Tha Aol Syslems Armhlecting

il alT

Cechy architekta rozwigzan

® Pasja do nauki (prawdopotiobnie podstawowa cecha)
— Nadg2anie za rozwojem technologli, metedologii, narzedzi
~ Umiejptnosé dziatania w niejasnej sytuac]i
— Praca w zmiennym $radowisku dopdkl nie zostang
okreslone wymagania i rozwiazanla tachnojogiczne bedace
w stanie je spalnic
& Zrozumienie uwarunkowai politycznych
- Stworzenie edpowiedniego érndomska dla osiggniscia
sukeesu
@ Doswiadezenie w komunikacji {rozmowy, stowo
pisane)
~ Zrozumienie wplywanie na innych

fiomanED

Tradycyjne atrybuty architekta .

& Holistyczny punkt widzenia
— Interaktywne oluedianie form i funkeji .
— Zmienna glebokosé technicznego zrazumiehi;

% Rola w cyklu zycia

— Praca | ) od ohresienia b peji, mnjejsze
podczas mlplemenlac;: weryl‘l(acja uzytecznosci
— Wyhi binych posrednich farm w ewslucyjnym,
Inkrementacyinym prnjekcla
2 Relacje"

— Gzgsto pracuje hezposradnto dia kiienta systernu

@ Kluczowy opis:
— Architekt tworzy satysfake] ujay 3 1 udyteczng koncepscie
t 0§ calego eykiu tworzenia
nraz weryﬂku}e czy syslem zostal zhudewany dla klienfa

aillliitsicg

Archltekt musa...

@ Stworzy¢ opisy architektury (modele) ."atwe do
zrozumienia dla klientéw [ budowmiczych .
- Zdefiniowanie pc ych atrybutéw systemu, kiére
determinuja wanoéc koszt, ryzyko i wylmnalnué:':
€ Przeksztalcac potrzeby klientz wuwarunkowania
techniczne
- Kiére mozna gladko przekszialcié w szczegdlowe decyz;e
projektowe
&8 Syntetyzowaé koncepcje struktury systemu na
potstawie stabo strukturalizowanych przestanek

@ Podejmowaé decyzje dotyczace probleméw

technicznych hez peinej ich znajomosci ) )
® Widzied syatem z roznych punktéw widzenia

QURBRED

_Przeglad podstawowych zadar AR

s PZYGOTOWANIE
— Utrzymanie i rozwijanie umiejeinosci
- Utrzymywanie refacji z potencjalnymi klientami
& WYGRANIE . C
— Pomoc widentyfikacii, oszacowaniu, wygraniu i
rozpoczeciu zyskownego projekiy
& YWORZENIE ARCHITEKTURY
— Opracowanie proponowanego systemu poprzez
analizg, projeki i planowanie
HKONSTRUOWANIE
— Przewodzenie w tworzeniu systemu
© ZAMKNIECIE
— Weryfikacia, 2e system pracuje | jak najszybsze jego
wdroZenie

il i

Zadanla ER Przygotowame_ )

& NAUKA
- gromadzenie wsedzy, umiejetnosci i doswiadezen
— gldwne obszary: wiedza ogéina, technologia, rozwsj rynku
® PLANOCWANIE ’
— planowanie kariary jako sekwancji wyzwan, doswiadezen z
projektdw i szkolen
WYKONANIE
— praca przy projektach; nauka poprzez obserwacje i poprzez
wykonawstwo
& REFLEKSJE
— wyciaganie wainych lekeli z wlasnych doswladezen
& KOMTAKTY
— tworzenie | wykorzystanie sieci podobnych sobie profesjonalistaw
e RELACJE
— rozwijanie relacji z klientami

L]
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_Zadania AR: Wygranie

® POLACZENIE
— praca ze sprzedawcey przy identyfikacji projekiu
® OCENA
— sprawdzenie, Ze okazja jost warta dalszysh inwestycji
© ZROZUMIENIE
~ Zrozumienie od czego zaleZy wygrana
& FAKRES
— okreslanie granic systemu
& FPROPOZYCJA
- wspélprzygotowanie formalnego oplsu sytemu
& DEMONSTRACJA
~ dowiedzenie wy Inosel sy dia iduczowych aspektdw
e ZGODA
~ wzajemne zrozumienie dla kluczewych aspektow projeitu
@ ZAMKNIECIE
— asysta podczas nagocjacji kontraktu

EREERED

Zadania AR: Architektura

e ANALIZA

<dobycie wymagas, zdefinjowanie warunkow, przegtad motliwossi,
identyfikacia | rozwiazanie problembSw i ryzyka, akraslenia standardéw

~ odkrycie co jest rzeczywiscie potrzebre, a co mezna pominag

- udckumentowanta uwarunkowar | jasne okredlenie czego nie robié
8 PROJEKT calofci systoru, SKUFIENIE uwagt na krytycenyeh

elsmantach

- salekcia platformy, kemgoanentdw i narzadzi

- spelrienie wymagaii z wykorzystaniem dostepnej tectinologii

—~ maksymalne wykorzystanie getowych komponentéw i platformy

~ zdefiniowanie i wyja$nienie kryteriéw odbioru i innych standardéw
2 PLANDWAMIE

— oykiZycia, inkrementy, zadania, sekwencje | kamienie mijowa

— oszacowanie koszlSw, planu i zasobow

- demonstracja wykonalnosci: technologiczna i czasowa
® STWORZENIE | PREEWODZENIE zespolowl architeklonicznermn:

il g

Zadania ER Konsiruowame

o INTERPRETACUA, DO-‘(UMENTOWAME rZAMERﬂZ&N!E pro;ek!u
— weryfikacla podej ych decyzli wegt g1 | wymagan
— nadzér nad spornymi kwestiami, dokumentacja roxwigzan
— testowanie, tbieranie informiac, reagowanie, zmienianie plardw

@ PRZEWODZFME w xwumamu i ZARZADZAN[E ryzykiem

wyiapywama nbszaréw ryzyka: zle ckreSlonego zakresu, zasohaw §
skali kampiliasjk
-t $lents plandw w celu redukeji zagrozen
& REAKCJAna napx'ywaja_ce fl‘fﬂl‘macje H ZeNth’Zne zmiany
— ideniyfilkacfa pozadanych i danych zdarzen | przeszkod
- definicja modiwych altemalywnych kierunkéw [ podejsé
& ZMIANA PLANOW na poczatiu kadego inkrementu
- skupienie uwagi na iteracyjnym rozwijaniu w oparciu o naplywzjace
informacje od ilienta, wyniki testow prototypéw i instalacji pitetowysh
— ocena zmian w wymaganiach techricznych i biznesowych

GHEGEE

Zadania AR: Zamkniecle

] ZﬁﬂWERDZAM’E
— testowanie systeinl w oparciv o kryleria produkaji
& URUCHOMIENIE
~ szkolenie: dis uzytkownikdw i administratoraw
— przekazanie odpowiedzialnoéci za eparacyine dziatania
© AKCEPTACJA {wiesz kiedy system zostat zrobiony)
— QA, testy odbiorcze, regresywne, weryfikacja uzyteczrosei
@ SPRAWDZENIE satysfakcji kiienia
— upewnienie sig, 2e klient jest usatysfakajonowany
& EVALUACIA | DOKUMENTAC.JA poriomu osiggnigieyo sukeasi
— przegiad wszysilich aspekiéw w celu zrozumienia co dziatato, a co
spravilo problemy
— dokumentowania [ dzielenie sig naukami

& PLANOWANIE utrzymania i ewolucji systemu

Zrozumienis roznych zagadn!en przez
~architekta

Dyscypliny lub podsystemy
{wiedza technologiczna, rynkowa, ogdlna, itp.)

A B c D E F G

T

Wymagana
glebokosé
Irozumienia

ERAREAT

Role w zespoie architektonicznym

@ Gldwny architekt @ Ekspert dziedzlnowy

® Architekt @ Ekspert od modslowania OO

& Ekspert od interfejsu ® Ekspest od integracji apl.

# Projektant grafiki & Ekspert od middleware

® Tester @ Eksport od zarzadzania srod.

@ Projektant modelu danych & Specjalista systemowy

® Ekspert baz danych ® Ekspert badania wydajnesci

® Ekspert TP & Ekspert od zarzqdzania siecig

® Ckspertod % Pisarz dokumentacji
bezpieczenstwa © Szkoleniowiec

@ Specjalista od sieci ® Administrator

& Ekspert od QA
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Udzial AR w cyklu zycia projektu

2 Tworzenie okazji
—~ Asystowanie w identyfikacji ckazjl
« Ewaltiac]a profilu blznesowego
- Przeglady: decyzja co do kontynuacjl

Tworzenie | Ewaluacja | Tworzenie [Negodjacje | Implemeanta|Wspomags
okazji okazji oferty ca | . ne
L] 4 $

przeglady
postepow )

Jmplementac;
spoluczestnl
two w ocenle
ontralg

analiza
wniosldw

iyt §

Udziat AR w cyklu zycia projekiu
© Tworzenie oferty
— Stworzenie propozycjl architektury rozwigzania
— Asystowanie w okre$laniu listy rzeczy do zroblenla
-~ Asystowanie w decyzjach finansowych
— Przeglady: techniczna ocena propozycii

Tworzenie | Ewaluacja | Tworzenie |Megogacje | Implementa\Wspomaga
okazji okazji oferty cia nie
4 4

rzegls
postepbw )

analiza
wnioskéw

ilijaih i g

Udzial AR w cyklu Zycia projektu
® Implementacja
~ Tworzenie fechnlcznej architektury | planu implementacji
- Ocena jaki wplyw na architekturg majg zmiany
~ Zapewnienie jako$ci dostarczanego rozwiazania,
— Przeglady: okresowe przeglady postepdw implementacli

Tworzenie | Ewalvacja | Tworzenie |Megecjacje | ImplementalWspomaga
okagji okazji oferty cja nie

4

£

analiza
wnioshkaw

spituczestn
two W ocenie
ontralds

dilaiiluang

Udziai AR w cyklu zycia projektu

@ Evaluacja okazji
— Ewaluacja okazji / zapytanle ofertowe
— Wstegpna definicja architekiury rozwiazania

— Przeglady: dane dia pediscla decyzji inwestycyjnych

Tworzenie | Ewaluacja | Tworzenie |Negocjacje | implemental
ckazji ckagji ofarly cja

Iy

Wapomaga
nie

3

Fmpiementacj

postepdw )

analiza
wnioskéw

ol 1al

Udzial AR w cykiu 2ycia projekiu

@ Negocjacje

-~ Ewaluacja Jaki wplyw maja zmiany na koszt | ryzyko
— Przeglady: wspdluczestnictwo w ocenie kontrakty

Tworzenie | Ewaluaga | Tworzenie {Negocjace | ImplementaWspomaga
akagzji ckazji oferly cia nie
4

rzegiady
postepow

techniczna
OCENE
propezyeii
i

implementacij

analiza
whiaskdw

Udziat AR w cyklu Zycia projekiu

@ Wspomaganie
— Gromadzenie doswiadczen
— Przeglady: analiza wnioskéw

- "
Twarzenie | Ewaluacja | Tworzenie [Negocjacie | implemenialWspomaga
okazji okazji oferty ca nie

4 4 4 4

firzeglad

techniczna postenow

ocena

implaementacj}

analiza
wnioskéw
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Relacje architekia rozwigzania i
menedzera projektu

Architekt:

Odpowiedzialny za zdefiniowanie czym jest
system (f jak moze rostaé zbudowany)

Menedzer projektu:
» Qdpowiedzialny za zbudowanie systemu (i
generacje zysku}
t : !
Stopien : H AR

przewodzenia

Menedier
projaktu

Rozpucz-ecie btidowy I-'\.kcaptacja

Czas

BOBA0EN

Gdzie jest potrzebny architekt
rozwigzania?

- -
1]

Architekei rozwigzan w DIGITALu

® Organizacja Architektdw

— DSAT - DIGITAL Solution Architecture Technigue
« Technika tworzenia architektury rozwiazania

- Komitet AR

— Specjalizowane grupy robocze

— Spolecznost AR
» Betodyka
= Wymiana doswiadczen
+ Rozwéj zawodowy

wysoka A AR czasami AR zazwyczaj
8 potrzebny potrzebny
g 214
i R e LT R s
= oo
= AR zazwycza) AR czasami
= nie jest potrzebny
niska | potrzebny
- 1
niska Skala komplikacji wysoka
Instatacja i Dopasowanie Architeldura
konfiguracja aplikacji skomplikowanego
systemy
PHERTRN"

DSAT - cztery punkiy widzenia
uwarunkowania w realizacji projekitu_

& Dlaczego dane przedsiewzigcie jest realizowane,
jakie sa motywy?

& Co bedzie robit system, ktéry ma by ¢ stworzony?
® Jaka bedzie strukiura systemu?

® Czym badziemy tworzyé system i w kontekécie
jakiz] organizacii?

il al1
DSAT - cztery dziedziny
zakresy przy okreslaniu architektury

& Biznes (diaczego?)
- Punkt widzenia klienta
© Funkcjonalnoit (co?)

~ Projekcja caloscl systemu z punkiu widzenla :
eksploatacji, wladeiwoascei, usfug,...

— Miezaleznost od technologii, produktow
implementaciji

® Technologia (jak?)
- Projekcja infrastruktury, danych, aplikacji
2 Implementacja (czym?}

- Projekc]a obecnych i praysilych uwarunkowan
technicznych i organizacyjnych

Digital Equipment Corporation
© 1998
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Dariusz Samol

SAP Polska Sp. 7 0.0.

Zarzadzanie ftancuchem dostaw
w SAP R/3

Dariusz Samol
Project Manager
SAP Polska Sp. Zo.o.

© SAPAG LPMOD4IE/
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Nowe wyzwania - nowa inicjatywa SAP

Diaczego laficuch dostaw?
Wartoéé dodana

Geas realizack zieneniy m!
o golaty

byt

Zagadnienia

€ [Haczego larficuch dostaw?

® Jak wyjsé poza granice jednego Przedsigbiorstwa?
@ Nowas wyzwania dla systeméw informatycznych

% [nicjatywa SAP

ISABAG WALEYS

Diaczego taticuch dostaw?
Wartoéé dodana

Zlecenie Klienta

I UPHG LPMIENS

Diaezego lafncuch dostaw?
Wartos¢ dodana

B varib Golowy

B rapas materielive
w magaryrie
R ol polrzeb seal

LI Sas wuourEE

2ac§ zlecentz

Czas

Dilaczego laficuch dostaw?
Wartost dodana

Proghoza i
Egpatrzehovani

Zapas materistiw
W magazynie

I SABas 1w
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wyjsc poza granice Przedsigbiorstwa?

Jak

Prognoza ':

IEAPAG LPMMIENS

Jak wyjsc poza granice Przedsigbiorsiwa ?

ushigaml

£ s nged

Jak wyj5é poza granice Przedsiebiorstwa ?

& Glowny cel: satysfakcja koficowego Klienta
# Osiaganie celu w sposéh ekonomicznie racjonalny

# Widocznoi€ procesu wzajemnego zaopatrywania w
laficuchu dostaw

©® Xoordynacja procesu fogistycznego na stykach
Przedsigbiorstw

Ulepszone $rodowisko planowanta i realizacii plandw

Delegowanie pracownikow do samodzieinego definiowania 1
pokonywania problembw

I el LPNOUELE

e ey oy e -
Jai wbactgtwada wynisng 2 ] Kifiry v producsndon §pend ramdad s
o2 mrich dostawedu? mojenc Nioefa £ rjnitszymiostiem
Jika 2dalnatl produkryins jrst T
@y mde keytye mna® STy napy ekl zrrienlat Yool TSR]

5 Jakta et g -
i o} nasltiRPRAINY OTOCE,

gt Dl 2oiTich 25K ok ?
= Orisntacja na Kitenta -
_> Minimalizowanle kosztdw

£ Gedd (rwonEn, i

Jak wyjsé poza granice Przedsigbiorstwa ?

. P> Oprymalnyp\' es logisfyczny ]- ”

7 > Orientac]a na Kiienta
. L > Minimalizowanle kosztéw

T SARAS LPUKGIE I E.

lanowania i real
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Wartasé
zapasu

Stany

8 Prognozy
magazynowe §

Elestomgins Wymiar

7 pduzen | =

T~

Definicie
produkiu

Inicjatywa SAP

SAP SCOPE { Supply Chain Oplimization, Planning and Execulion )

4 podstawowe elementy:

® “Przediuione” Przedsigbiorstwo

& Integracjz procesu wzajemnego zacpatrywania
o [ntegracja planowanta j realizacji plandw

& Wspomaganie decyzji w czasie rzeczywistym

I S AC LIMOUENE

Prognozy
Zuiycia

Synetglfzach SemanlysEng Panych

. e,
Doxtawea E moauam 555 T Dpabybutor Handsl dstaliczny

————— — i
Daite podstawowe faricucha dostaw
—

& partnerow § D;ﬁﬁ']cj;"_' i Cechy TR T
produktu
BV E

laficucha
. dostaw praduktu

2 LAPAG LPUDGIELNE .

laicjatywa SAP

APO

Advanced Planner & Optimizer

W ramach SCOPE opracowano zestaw funkcjt
wspomagajacych zarzadzanie fancuchem dostaw
w zakresie zaawansowanego planowania | optymallzacil,

o A |

Migjsce APO w sysiemie SAP

5 S s -

APO - Jeden konfigurowalny kempanent dia calego

cbszaru logisty ki
Wspdine metody

Funkcje

P 4
£ SFan LPUCUIEN: A . I i—
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Przykiady konfiguracji dia réznych

zastosowan

AFP-Serwer MPSIDRP-Serwer
i [ 2ywooti, napope)

Serwer Centralnega
Planowania
[np. Taaks prewdsepbmrutval

o

i |

P

| e HH

P

PR

Medelowanie Serwer planowania
Fahcucha dosiaw operatywnego
Serwer infegracyjny (o podulcis przsmystowa -
akeltronixa, samachady)

. SARAA APWEARIZD

Serwer planmvania
procesy i sterawanla produksji
{rp. przenmysl chemeczny)

APO - otwarte interfejsy
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Celem pracy bylo przeprowadzenie analizy
wydajnosei  czterech algorytméw  zarzadzania
transakcjami i spdjnoscia danych w rozproszonej
pamigci cache, w systemie obiektowej bazy danych
o architekturze klient-serwer. W specjalnie zapro-
jektowanym i skonstruowanym  symulatorze
o nazwie CSDBSim, pracujacym w systemie
Windows NT, zbadano dwa algorytmy optymisty-
czne: Optimistic 2-Phase Locking i Optimistic with
Loosely Synchronized Clock, algorytm pesymisty-
czny Callback Locking oraz wiclowersyjny
algorytm Transient Versioning. Watki systemowe
reprezentowaly rozproszone stacje  klienckie,
natomiast oferowany przez Windows NT system
komunikacji pomigdzy watkami modelowal sieé
komputerowa. Algorytmy zostaly tak dobrane, by
wszystkie cechowaly si¢ pewna odmiennoscia od
pozostatych, ale w podobny sposéh wykorzystywa-
ty bufory cache, utrzymujac w nich dane przez czas
trwania wielu transakcji. Roéznig si¢ przede
wszystkim sposobemn uaktualniania replik stron,
mechanizmami weryfikacji konfliktéw i sposobem
uniewazniania zdalnych kopii. Zamodelowano
system o stronicowej ziarnisto$ci danych (page-
server), przy metodzie komunikacji typu data-
shipping, w uproszczonej wersji z jednym
serweremn.

Dia kazdego z algorytméw przeprowadzono
szereg przebiegéw, przy roznych modelach
rozkfadu dostgpu do danych. Kazdy z modeli
oferowat rozny dobdr rejonéw bazy danych, do
ktorych generowane byly zadania dostepu typu
odczytu lub zapisu. Skupiono si¢ na populamych
rozkladach, najczesciej spotykanych w literaturze:
UNIFORM, HOTCOLD, PRIVATE, FEED oraz
HICON. Za kazdym razem stacje klienckie

generowaly losowe transakcje, komunikujac sig
z serwerem. W sposéb zalezny od badanego
algorytmu,  serwer  koordynowal  spdjnosé
zawartosci  lokalnych buforéw utrzymywanych
przez poszczegOlne stacje, doprowadzajac do
pomyslnego zakonczenia transakcji (commit) lub
restartujac pewne z nich.

Eksperymenty wykazaly, 2¢ w grupie czterech
wybranych algorytméw, podejécie optymistyczne
sprawdza si¢ najlepiej dla mniejszej liczby stacii
klientéw. Dla wigkszego obcigsenia systemu
algorytmy pesymistyczne, a w szczegolnosdei
Callback Locking, zwigkszajy swoja relatywna
wydajno$¢  wzgledem algorytméw  optymisty-
cznych. Dla tych samych modeli rozktadu dostepu
do danych algorytmy zachowujg podobne
tendencje, réinmigc  sie  przede  wszystkim
wartosciami.

Implementacja symulatora jako wielowatkowej
aplikacji pracujacej w systemie Windows NT jest
podejsciem odmiennym od najczedciej spotykanych
rozwigzan, ktére  jako  $rodowisko  pracy
wykorzystuja  systemy operacyjne oparte na
systemie UNIX. Praca miata réwniez na celu
sprawdzenie systemu Windows NT, obicktowych
cech jezyka CH++ oraz klas biblioteki Microsoft
Class Library, pod katem  zastosowania
w dziedzinie badan symulacyjnych. W efekcie
okazalo sig, Ze Srodki te mogag shuzyé do
prowadzenia symulacji, przy uwzglednieniu
pewnych ograniczen. Podstawowa wadg jest tu
wykorzystanie systemu komunikatéw przesylanych
migdzy oknami systemu operacyjnego jako systemu
komunikacji pomigdzy obicktami symulowanego
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modelu. Czgs¢ komunikatéw obstugiwata interfejs
graficzny, wprowadzajac dodatkowe opé6Znienia.
W praktyce okazalo si¢ rOwniez, ze wyniki
symulacji sg znaczaco zaburzone, gdy w systemie,
w trakcie trwania symulacji, dzialajq inne aplikacje

uzytkownikéw., Wynika to nie tylko z wigkszej
liczby procesdéw wspoldzielacych czas procesora,
ale takze z potencjalnic roznych priorytetow
nadanych procesom.
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Streszczenie: W referacie omdwiono zagrozemia I ryzyko zwiqzane z wprowadzaniem techniki
informacyjnej do wspomagania zarzqdzonia. Celem referatu jest wskazanie zagrozer oraz mozliwosci
zapobiegania, eliminowania i zmniejszania ryzyka. Rozwazania oparto na najnowszej literaturze oraz
wlasnych badaniach. Oméwiono sposcb rozumienia powodzenia zamierzenia, systematyke zagrozer
i ryzyka oraz przedyskutowano potrzebe imozliwosci sterowania ryzykiem zamierzen. Skrdtowo
przedstawiono propozycje metodyki analizy i sterowania ryzykiem.

Wsiegp

Kazde zlozone zamierzenie niesic ze soba
zagrozenia, ktorych nie mozna przewidzie¢ ani
w pelni zapobiegad im. Zamierzenia informatyczne
— czego dowodzi praktyka — bhardzo czesto koneza
si¢ niepowodzeniern (niepelnym powodzeniem),
gdyz w ich przygotowaniu zwykle nie identyfikuje
sie w systematyczny sposéb zagrozen ani nie
analizuje sie ryzyka.

Problematyce zagrozen i wynikajgcego z nich
ryzyka poswigca si¢ wiele uwagi w swiatowej
literaturze z zakvesu zarzadzania oraz TU/SI (np.:
Cash i in.: 1991; Lyytinen: 1988; Martin: 1992,
Neumann: 1995; Sage: 1995). Nieporownanic
mniej miejsca poswigca si¢ tym kwestiom w
pi$miennictwie krajowym (np.: Kura$, Zajac: 1996,
1997; Polap: 1995).

Referat jest adresowany do menedzeréw, oséb
odpowiedzialnych za rozwdj zastosowan TI w or-
ganizacjach oraz do tworcéw SI. Jego celem jest
wskazanie zagroZen 1 zwiazanego z nimi ryzyka
oraz wskazanie mozliwosci jego zmniejszania.
Referat jest skréconym omdwieniem wstgpnych
badan i zawiera liczne odwolania do innych
publikacji.

1. Powodzenie i ryzyko zamierzen

Wprowadzanie techniki informacyinej (TI) do
organizacji moze i powinno by¢, choé nie zawsze
jest zmiana na lepsze. TI jest narzedziem
nowoczesnym (skutecznym, sprawnym, wydajnym
iefektywnym) ale jedynie pod warunkiem jej
celowego zastosowania. Cele powinny wynikad
z celow dzialalnosei i strategii firmy. Innymi
stowy, najnowsza TI zastosowana do wspomagania
niezmieniongj zle funkcjonujacej organizacji nie
przyniesie poprawy sytuacji. Cele zastosowan TI
powinny jednoznacznie wskazywaé oczekiwane
korzysci, ktore zdefiniowane jako kryteria oceny,
powinno si¢ formulowaé w kategoriach operacyj-
nych i finansowych.

Glownym celem wszelkich dziatan
podejmowanych w organizacji jest (powinien by¢)
iel sukces!, Zalezy on od licznych czynnikow, przy
czym glowne czynniki sg zwigzane z zarzadza-
niem. Przygotowanie projektu powinno
uwzgledniac sformutowanie krytycznych
czynnikdw powodzenia zmiany organizacyjnej

1 pod tym sformulowaniem nalezy rozumieé trafne
okrelenie celdw strategicznych i ich osigganie. Za
sukces organizacji mozna uzna¢ np. poprawienie pozycji
na rynku, zwickszenie udzialn w rynku, wejicie na
(nowy) rynek czy wprowadzenie nowych produktow.
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oraz wprowadzania TI (Bullen: 1996; Rockart:
1979, 1982). Za jeden z gléwnych czynnikéw
powodzenia trzeba przyjaé zrozumienie roli
i znaczenia Tl dostarczajacej metod i narzedzi
umozliwiajagcych dokonanie potrzebnych zmian
organizacyjnych.

Druga strong medalu sg zagrozenia i ryzyko
zwigzane z wprowadzaniem TI. W tablicy 1 przed-
stawiono definicje ryzyka spotykane w literaturze.
Zrodha zagrozen oraz wynikajacego z nich ryzyka
sq bardzo liczne i w ograniczonym stopniu
rozpoznane, zinterpretowane, rozumiane i uzna-
wane. Wigkszo$¢ zagrozen ma typowy charakter,
ale ujawniajq si¢ one i oddzialywaja w sposéb
specyficzny, zalezny od warunkdéw, w jakich
powstaje i wdraza sig SI. Z tgj przyczyny
konieczne jest rozpoznawanie, interpretowanie,
analiza,  zrozumienie,  akceptowanie  oraz
przeciwdziatanie zagrozeniom i zmniejszanie
ryzyka. W pracach muszy uczestniczyé wszyscy
kluczowi uczestnicy zamierzenia: menadzerowie,
uzytkownicy i twércy SI. Ich $wiadomo$é zagrozen
oraz wiedza 1 motywacja sa koniecznymi czyn-
nikami eliminowania / zapobiegania / zmniejszania
tyzyka calego zamicrzenia.

Licznos¢ i rozmaitoéé zagrozen wymaga ich
systematyzacji oraz metodyki analizy. W pracach
(Kura$, Zajac: 1996a, b, ¢; 1997a, b. Kurad i in.:
1996) przedstawiono propozycje dotyczace syste-
matyki zagrozen i Zrédel ryzyka oraz ich
rozpoznawania i analizy. Zgodnie z przyjctymi
zatozeniami systematyki (rysunek 2) stworzono
list¢ zagrozen elementarnych (generowanych przez

kazdy z pigeiu zidentyfikowanych obszarow?)
i kompleksowych (powstajacych w wyniku zloze-
nia oddziatywan zagrozef elementarnych). Lista ta
zawiera obecnie blisko trzysta zagroZen i czyn-
nikébw ryzyka, jednak nie jest ona jeszcze
kompletna. Uzupelnia si¢ ja w miare dalszych ob-
serwacji i analiz.

2 Za podstawowe obszary ryzyka uznano otoczenie
spoleczno-gospodarcze i techniczne, czynniki organiza-
cyjne, tworcéw SI oraz sam projekt zamierzenia (Kuras
1in.: 1996),

Tablica 1
Definicje ryzyka

Ryzyko définiuje sie jako potencjalne #rodio
istotnego bledu, kosztu Iub odchylenia od
oczekiwad -- niepozadana  konsckwencje
niepewnosci, nicokreslonosci

Cooper, Chapman: 1987

Ryzyko oznacza niepomyélne komsekwencie,
zwlaszeza, zwlaszeza gdy dotyczy przedsie-
wziec i dziatan spolecznych

(Jennergran, Keeney: 1985)
Ryzyko oznacza zagroZenie (narazenic)
negatywnymi skutkami przysztych zdarzed.

(Management: 1994)

Ryzyko jest szkods, jaka moze przyniesé
urzeczywistnienie si¢ zagrozenia.

Ryzyko jest miara wiclkodci szkéd rozmiarow
zagrozenia jak np. iloczyn prawdopodobien-
stwa i wielkodci skutkow.
(Neumann: 1995)
Ryzyko i niepewnosé charakieryzuje sytuacje,
w ktdrych ostateczny skuick okreslonego zda-
izenia b dziatania moze odchyla¢ sie od
wielkoscei prognozowanych, szacowanych.
{(Rafiery: 1994)
Ryzyko oznacza prawdopodobienstwo lub
mozliwos¢ straty badz szkody w specyficznych
warunkach otoczenia i w okredlonym czasie.
{Sage: 1995)

Dia wszelkich projektéw trudno jest wskazaé
glowne zagrozenia, gdyz maja one charakter sytu-
acyjny. Oznacza to, 7e wystgpuja one
i oddziatywaja w okreslonych warunkach, w jakich
przeprowadza si¢ zamierzenie. Trzeba zdawaé
sobie sprawe z istnienia pewnych klas zagrozen
o zblizonym i wspolzaleznym charakterze oraz
szczegolnym znaczeniu (rysunek 1). Glowne za-
grozenia w  wigkszoéci naszych  organizacii
wynikaja z cech otoczenia socjo-ckonomicznego
oraz organizacji. Niedostatki systemu edukacji,
niech¢¢ do zmian, archaiczne pojmowanic zarzg-
dzania, niski poziom tolerowania ryzyka, niestabil-
nos¢ systemu prawnego i gospodarczego, to tylko
niektére zagrozenia wplywajace na podejmowane
zamierzenia informatyczne.
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niestabilne, zmienne, niezbadane

mata zdolnogé dostoso-
wywania si¢ do rynku

przez organizacje, siaba
tolerancja zmiennosci

Max

max

niewielkie umiejetnosci
organizacji, duze potrze-

otoczenie socjo-ckonomiczne

nieznajomosé
zarzadzania i procesow
rynkowych przez
tworcow S

max

niewielkie, dodwiad-

by i skomplikowanie  max

meznajomosé max
technologii w

organizacji, brak max
doswiadczenia

cZenie, umiejetnodei

MAX i wiedza tworcow

max nieznajomﬂéé
technologii przez
tworcow SI

zmieniajaca sig, bardzo Zozona
i droga technologia

Zrédlo: (Kuras, Zajac: 1997a)

Rys. 1. Ztozone klasy zrodet i czynnikow ryzyka

2. Konieczno$é podejmowania ryzyka

Zwazywszy na nieunikniono$¢  zagrozen
i niemoznos¢ pelnego rozpoznania ryzyka, mozna
byloby sformulowaé teze, e nie powinno sie
podejmowa¢ zadnych zamierzen. Jest to calkowicie
bledny wniosek. Ryzyko nalezy podejmowad, jesli
chce sie utrzymac na rynku i poprawi¢ pozycje.
Jesli firma nie podejmie ryzykownego zamierzenia
sluzacego strategicznej zmianie organizacyjnej,
zrobia to konkurenci. W tablicy 2 przedstawiono
zasady podejmowania zamierzen. Powinni nimi
kierowa¢ sie wszyscy uczestnicy a w szczegolnosci
menedzerowic, ktorzy  podejmujz  decyzje
o zamierzeniu. Wszyscy uczestnicy zamierzenia
musza by¢ zarazem $wiadom! ryzyka, co oznacza,
Ze muszgq uczestniczyé w jego analizie oraz
przeciwdziataniu zagrozeniom.

Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono zaleinosci
migdzy ryzykiem zmian organizacyjnych i techno-
logicznych a sytnacia firmy. 7 rysunku 2 wynika,
ze powodzenie zamierzenia w zasadniczym stopniu
zalezy od kompleksowosci zmiany. Jest wiadomo,
ze zlozonosC, szeroki zakres zmiany jest
czynnikiem znaczenie zwigkszajacym ryzyko.
Organizacja musl zatem oceni¢ swojg sytuacje
strategiczna i dokonaé wyboru wariantu dziatania
okreslajgc zakres zmiany oraz jej potencjalne
skutki (wplyw na sytuacje rynkowa). Kryteriami
wyboru  beda mozliwosci  finansowe
i kompetencyjne, koszty oraz wysoko$¢ ryzyka
zamierzenia. Nalezy =zatem oszacowal poziom
ryzyka oraz podia¢ proby jego obnizenia do
poziomu akceptowalnego -- dajacego widoki na
adekwatne korzys$ci oraz gwarancje panowania nad
zagrozeniami.
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Tablica 2
Zasady podejmowania zamierzen informatycznych

Kazde zamierzenie niesie ryzyko.

Zamierzenia potencjalnie bardzo korzystne wigza sig z wysoklm ryzykiem

Ryzyka nie mozna bezkarnie nie dostrzegad, lekcewazyc czy tez uniknag.

Probleméw nie rozwiaza informatycy ani technika informacyjna.

Zastosowania TI muszg stuzy¢ okreslonym celom i odpowiada¢ potrzebom organizacji.
Nie optaca sie nie podejmowac ryzyka. '

Od podjecia i przeprowadzenia ryzykownego zamierzenia moze zalezeé przysztoéé firmy.

ol A s

Warunkiem powodzenia zwigzanego z ryzykiem zamierzenia jest ngO rozpoznanie, uswiadomienie
i zaakceptowanie ryzyka, jego analiza i przyJQCIe stosownych sposobow dzialania czyli sterowanie
ryzykiem. :

Zrédlo: opracowanie wiasne

_GROZBA "1 powoDZENIE
BANKRUCTWA

jesH nie wprowadzLsig zmizn | pod warunkiem kompetentnepo
Ql'gﬂmzacyjﬂych litb pqdpgmﬂ. sterowarntia zmianami i ryzykiem

kifjé sigje wymaganiom TT
ryzy]:o pmvaa'zema Zmion--miema | reyko powodsenia zmian - b. duce
T ryzpkniy Tl = ki : ryzyko wp dzania 71— b. dice
POWODZENIE -
. jesli mc wykomys!a 31@ .
moinwaim TI- /

Wi’a powndzenic zmiaf - krytyeane |}
fy.’,jﬁh? wpmuadmma T —piema /

ZAKRIES 1| ZAAWANSOWANIE ZASTOBOWAN TH

Zrédio: (Kuras, Zajgc: 1997e)

Rys. 2. Strategiczne ryzyko zmian organizacyjnych i technologicznych

b)
A  KATASTROFA KONEKURENCTA

_ SﬁeroWanié"ﬁEZyldém.

- ZASTOI

KOSZTY

ALVHLS

Zrédio: (Kuras, Zajae: 1997¢)

Rys. 3. Wplyw podejscia do ryzyka na powodzenie zamierzenia (a) i na pozycje rynkowa (b)
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3. Analiza i sterowanie ryzykiem

Do ustalenia dopuszczalnego poziomu ryzyka
potrzeba identyfikacji i analizy zagrozen oraz
oceny  prawdopodobicnstw i skutkow  ich
wystapienia. Identyfikacja ryzyka opiera si¢ na
- obserwacji 1 formulowaniu czynnikéw ryzyka,
zwigzkéw migdzy nimi, postrzegania ich i odczu-
wania zmian powodowanych przez zmiany
parametrow ryzyka. Analize ryzyka definiuje sig
jako caly proces identyfikacji 1 kwantyfikacji
ryzyka oraz oceny jego dopuszczalnosci (Manage-
ment: 1994). Oceny ryzyka dokonuje sig in-
dywidualnie oraz w zespolach i odnosi si¢ do in-
dywidualnych i systemowych wskaznikéw ryzyka.
Wskainik ryzyka jest miarg okreslajaca narazenic
na prawdopodobne negatywne konsekwencje
okreslonego zagrozenia, ich klasy lub wszystkich
zagrozen. W analizie okresla sie zagrozenia oraz
ich powiazania i zrodta. Zrddlem zagrozeh (ryzyka)
okresla si¢ ogdl warunkow przyczyniajacych sie
{bezposrednio Ilub posrednio) do ich powstania
i ewentualnego zaistnienia. W sekcji 1 przed-
stawiono typologi¢ Jrodet zagrozen (ryzyka).
Coynnikiem ryzyka okresla sig prawdopodobien-
stwo zaistnienia zagrozenta w specyficzaych
warunkach zamierzenia oraz skalg konsekwencji
jego zaistnienia dla organizaciji. Czywnikiem ryzyka
jest zatem nie samo zagroZenie a oszacowania
prawdopodobieiistwa | wielkosci strat bedacych
konsekwencja jego wystapienia.

Sama analiza ryzyka jest niewystarczajaca —
konieczne jest sformulowanie planéw przeciwdzia-
fania ryzyku wynikajacych z amalizy. Sterowanie
ryzykiem wiaze si¢ z podejmowaniem i wykony-
waniem decyzji dotyczacych przysziych zdarzen
(sytuacji), ktore moga powodowad niekorzystne,
nicpozadane efekty oraz z tworzeniem planu
strategicznego, dzialan taktycznych i operacyjnych
zapewniajacych radzenie sobie w sytuacjach
zagrozef, unikanie/eliminowanie niepotrzebnego
ryzyka i utrzymywanie ryzyka na akceptowalnym
poziomie. Wyr6znia sie cztery podejscia do
sterowania ryzykiem (por.: Sage: 1995, s. 137)):

e inaktywne polegajace na  nieuznawaniu,
niedostrzeganiu, lekcewazeniu ryzyka;

e reakfywne polegajace na reagowaniy na
zagrozenia po ich wystgpieniu i podejmowaniu
dziatan majacych eliminowac skutki;

e inieraktywne, ktore zaklada branie pod uwage -
zagrozen 1 ich ewentualnych skutkéw we

wszystkich fazach przygotowania
i wprowadzania TT;
o prouakiywne, wymagajace przewidywania

zagrozen i ich skutkdw oraz stworzenia rozwia-
zah sterowania systemami zapewniajacych
uwzglednienie potencjalnego ryzyka na wszyst-
kich poziomach organizacyjnych (marketingu
i planowania, badaf, tworzenia, testowania
i oceny oraz wdrazania i eksploatacji).

plan zamierzenia

!
charakterystyka
. Zamierzenia |

1 ocena ryzyka

|

—{Z amaliza ryzyka !
— ] |

~ zmiany plamy |

- [% procedury
" reagowania

 na zagroZenie

Kierownicy §

Uzytkownicy

Twérey

srédio: (Kura$iin.: ] 996)

Rys. 4. Procedura wstepnej analizy i oceny ryzyka
zamierzenia
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4. Metoda sterowania ryzykiem RAM

Literatura zaleca calosciowe, spdjne podejscia
do ryzyka w ramach systemu sterowania syste-
mami (np.: Cooper, Chapman: 1987; Neumann:
1995; Sage: 1995). System taki powinien zapew-
nia¢ metody, zasoby i sposoby dziatania (decyzje
i procedury postgpowania) umozliwiajace
rozpoznanie, analiz¢ i interpretacje ryzyka we
wszystkich fazach przygotowania i tworzenia SI.
Stworzenie pelnej metodyki sterowania ryzykiem
wymaga badan pozwalajacych ustali¢ listg zagro-
zen, prawdopodobienstw zaistnienia jak tez ich
potencjalnych skutkéw. Powinna ona zawieraé
zestaw technik 1 narzedzi umozliwiajacych
planowanie i przeciwdzialanie ryzyku przy trzech
podejsciach: reaktywnym, interaktywnym i pro-
aktywnym (Sage: 1995}, Planowanic obejmuje
rozpoznawanie, analiz¢ i interpretacje ryzyka, oraz
stworzenie  programu  sterowania  ryzykiem.
Obejmuje on zalozenia, zasady, decyzje i pro-
cedury majace na celu wykrywanie zagrozef,
diagnozowanie i korygowanie dzialan we wszyst-
kich fazach tworzenia S1.

Metodyka RAM (Risk Analysis & Management)3

uwzglednia obydwie fazy sterowania ryzykiem,

Ponadto wyodrgbniono wsigpng faze, poprzedza-

jaca planowanie (rysunek 4 i 5). Cele metodyki

RAM mozna ujac nastepujaco:

@® climinowanie oraz unikanie zagrozen i ich
preyczyn;

® zmoiejszanic ryzyka, gdy nie mozna
wyeliminowaé Zrodet zagrozei;

@ climinowanie lub ograniczanie negatywnych
skutkow zaistnialych zagrozef;

@ okreslenie sposobéw dzialania w  razie
wystapienia negatywnych skutkéw zamierze-
nia, ktorych nie mozna wyeliminowaé badz
zmniejszyc.

Metodyka zawiera trzy moduly, z ktérych pierwszy
ma na celu wstgpne przygotowanie calego za-
nlieizenia oraz jego uczestnikow, a pozostale shiza
systematycznemu sterowaniu ryzykiem:

& REAP (Risk FEvaluation &  Analysis
Procedure) -- procedura wstepnej oceny 1 ana-

3 Zalozenia metodyki RAM przedstawiono w pracach
wymienionych w bibliografii.

lizy ryzyka majaca zapewni¢ rozpoznanie
glownych zagrozen, uswiadomienie zwig-
zanego znimi  ryzyka, uczenie  sie
uzytkownikéw i analitykéw oraz modyfikacje
planu zamierzenia;

® RIM (RIsk Mapping) -- planowanie dzialan
zapobiegawczych i eliminujacych ryzyko przy
kazdym ztrzech podejsé: proaktywnym,
inferaktywnym i reaktywnym, obegjmujace
szacowanie skutkéw i prawdopodobienstw
zaistnienia zagrozenia, okre§lanie sposobow
przeciwdziatania oraz projektowanie regut
podejmowania decyzji i procedur reagowania
na ujawniajace sie zagrozenia,

® RAP (Risk Abatement Performance) --
wykrywanie, rozpoznawanie, diagnozowanie i
redukowanie ryzyka zgodnie =z planami
sterowania ryzykiem na  wymienionych
poziomach.

Metodyka w obecnej fazie jest koncepcja,
z ktorej opracowano i zastosowano modul REAP,
zas na pozostalymi trwaja prace. Procedura
wstgpnej oceny i analizy ryzyka -- REAP -- oka-
zuje si¢ przydatna w warunkach wigkszodci
polskich organizacji. Dostarcza ona sposobow
(metod, technik narzedzi i procedur) postgpowania
w fazie przygotowania zamierzenia. Jest
szczegOlnie przydatna, gdy nie ma planu
zamierzenia lub gdy wstgpny plan nie uwzglednia
zagrozent 1 ich skutkow. Celem procedury jest
raczej uczenie si¢ i poszukiwanie niz uzyskanie
proste} odpowiedzi na pytanie: co robié?

Wnaioski

Wszelkie zamierzenia majace na celu
dostosowanie organizacji do warunkéw otoczenia
wigza sig z ryzykiem, ki6rego nie mozna nie
dostrzegaé, uniknaé ani lekcewazyé. Ryzyko musi
si¢ podejmowac, gdyz tylko wtedy uzyskuje sig
przewage konkurencyjng. Warunkiem koniecznym
powodzenia jest pelne rozeznanie zagrozef, ich
zbadanie, stworzenie planu przeciwdzialania i jego
wprowadzenie czyli kompleksowe sterowanie
ryzykiem.
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Zxodio: (Kuras i in.: 1996)

Rys. 5. RAM -- metoda analizy 1 sterowania ryzykiem

Rozpoznanie zagrozen oraz analiza ryzyka
ma  zapewni¢, 2ze decyzje dotyczace
wprowadzania TI  beda  podejmowane
$wiadomie 7z uwzglednieniem rozpoznanych
zagrozen i Znajomoscia sposobow
przeciwdziatania ryzyku. Postgpowanie
proponowane w procedurze REAP metodyki
RAM ma ulatwi¢ organizacji uczenie sig
przeciwdzialania ryzyku zamierzenia. Nacisk
kladzie si¢ na zakres analizy i procedure
postgpowania a pomija techniki i narzedzia
pomiart ryzyka. Sa one zagadnieniem

pomocniczym a sam sposob liczenia ryzyka nie
moze mie¢ wplywu na jego znajomos$é ani tym
bardziej na zapobieganie,

Analiza ryzyka jest niezbednym sposobem
zapewnienia powodzenia projektu SI, ktéry ma
stuzy¢ przeprowadzeniu Zmiany
organizacyjnej. Niepowodzenie strategicznych
Zmian organizacyjnych, spowodowane
nieudanym -- w konsekwencji zaniechania
analizy ryzyka -- wdrozeniem TI, mogloby sie
sta¢ przyczyna powaznych zakldcen w

dziatalnosci firmy.
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__Q-Labs: Some Data

E =N
= Located in Sweden (Lund, Linkoping, Gothenburg),
Germany (Kaiserslautern), Maryland (US), Polska {“One
consultant shop™), ...
+ 50 Consultants
+ Support both organisations

~ ~ developiag software in systems eg ABB, Alcatel,
Exicsson, Bosch, Siemens, Valvo, Daimcr Benz,

- Purchasing software systems e.g. Telia, FMV, Norwegian

p Ministry of Justice, Telenor

0=Labs i Coe

e
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Q-Labs Product and Services

+ Software Frocess Improvement: CMM, §W Metrics,
Project management, Reviews/inspections, requirenients
engineering

+ Cleanreom Software Engineering: [ncrementai
devclopment, Statistical Usage Testing, Formal
specifications

» Thuman Factors: team building, vision seminar, ...

« Archifecture and Reuse

+ Software Acquisition: supplier selection, product
assessment, external quality assurance, ...
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Agenda

who is Q-Labs?
CMM: why?
CMM: What?
CMM: How?
CMM: How much?

Q-Labs R—Y
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Q-Labs Concepts
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Q-Liabs Strategic Alliances and Netwerk
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Presentation Objectives
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By the end of this presentation you should be able to
explain:

» The reasons for applying CMM

» The structure of CMM

« The areas CMM addresses in software
development

st

» How you can use CMM for improving your
organisation

(3-Labs T
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Crisis-Driven Organisations

= Processes:
— ad hoc - improvised and reinvented each time
— abandoned under stress

+ Schedules and budgets:
— unpredictable
- usnally exceeded

*  Success factors: E
— heroes, overtime, fite fighting

it

Blanting others: bad subconiractors, hurdware problems...

-Labs | P——

hwin 4
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Executive problems in software

= Low visibility inte progress and quality
» Unpredictable performance
= Constant surprises

« Excessive costs

e

Sl 4 g
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e

L i 8

-Labs |
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CMM: WHY?

€ Db

=
Il SZCZYRK 1998 U

Sources of crisis

* Inaccurate estimates

— underscoped requirements

— explosive code growth

— schedule and resource shertfalls
« Unmanaged work

— no cormective action

— unmily subcenteaciors
= Volatile baselines

— changing requirements

~ uncontrofled versiens

G-Labs |
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What frustrates developers

» Belng given half the time they seed to do the work

« Continval overiime

« Guessing what requirements means

» Centending with uncentrolled changes in requirements

» Finding they are not working with the current\.fersiun

+ Redoing builds forever

= Delivering producis they are not proud of

= Fixing old defects without design docunentation

« Constantly patching up old software that has no architecnzre

KL LK o it 8

0O-Labs
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The Product

{? 'f Technology

Ny @ %
£ 1
B !?{- @%@ People Process
§
-Labs e
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Definition of Software Process

*...Software Process can be defined as a set of
activities, methods, practices, and transformations
that people use to develop and maintain software
and the associated products (e.g., project plans,
design documents, code, test cases, and user
manuals).”

Definition froim SEI technical report SEI-93-TR-24,
"Capability Maturity Model for Seftware, Version 1.17

0-Labs |

© oty
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What is an effective Process?

Defined
Dorwmented

+ Used

Supporied by management {enforced)

»  Trained

M

E: d/Known In lerms

Supported by toals and technology

O-Labs

ALy et 4

gﬂ_

O-Labs*
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The Process in Industry

Earlier the production was based on few items and skilled
individuals. ' o
» Moving on to mass production there was a need ne! L to
check every item produced.

» Contral the process, not the {end) product.

» Process is a competitive weapon in almost every
industry except software development ¢
¢.8. Japanese car industry, HW

ML,

rocesses’”
-Labs

f SZCZYRK 1598 ]

Misconceptions ahout process

* 1do net reed process if [ have
— really good people
— advanced technology
— an experienced manager

+ Process interfaces with creativity

= Process = bureaucracy

= Process hinders agility in fast-moving markets

+ Process is only useful en large projects

“If this is your view then you do not have the right

< Ixhg
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Initiatives for Software Process
Improvement

ROOTSTRAP

151

ami TicklT

C.iehu
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The Start of CMM

= Millions of dollars wasted for US Diepartment of Defence, Ada et
didn’t sofve all problems. Management problem, not technicall

»  Watts Humphrey, then a1 TBM, had an idea$

= SEI and MITRE Corporation began the development late 1986

*  Assessment guesiionnaire - Seplember 1987

». :Managing the Software Process by W. Humphrey- 1989

+ CMM Version 1.0- 1991

* Version 1.1 - 1993

*  Version 2.9 - under development

O-Labs’

Npea e

)-Labs’ R
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Software Engineering Institute Overview

» Funded by US department of Defence (1987)

+ Mission: to provide leadership in advancing the
state of the practice of software engineering to
improve the quality of systems that depend on
software

* Originally established 1o assess DOD software
suppliers (Software Capability Maturity Model)

SZCZYRX 1998 IJ

CMM: What?

O-Labs
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The Capability Maturity Model for
Software (CMDM)

“The Capability Maturity Model for Sofiware
{CMM) is a frameweork that describes the
elements of an effective soflware process. The
CMi describes an gvolutionary path from an ad
hoc, chaotic process, to a mature disciplined
process”

SZCZYRK 1993 U

Capability Maturity Model Objectives

= CMM is TQM with a software view, is based on

state-of-the-art SW Enginecring practices and
helps organisations:

— Characterise the maturity of their process

— Establish goals for process improvement

- Sel priorities for immediate actions

— Envision culture of software excellence

¥-Labs ]
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The Capability Matority Mode!
FR— Terel s
_ povcen ﬁ Quiimizln
Loveld: j\ -
Process Level 3: N
et Defined i vvinetety
Procens T Level 1 ﬁu-..-
Chpline Ropealatile Pl
Level §: } N
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CMM architecture
Loval Fotus Key Procass Areas
Oplimizi Gonbintsous process Defaat pravention
I improvement rEChn:sk::grE\;?r?; mgmt
Kanagsd Product and Quanlitative protess mgmt
71 process quality Softwara qualily managemant
Organization process focus
Crganlzation procass dafinition
Defined Daftned Training progrem
38} EnginEenng Imegrated softwarz menagamant
procass Saftvare product engineanng
Intargroup coordination
Faarraviawg
Requirements managemeal
.| Project Soltweare project planping
H @ and commitment Soltwars project kmg and ovarsi
3 process Saftware subconlract menagsment
Soltware quality assurance
i Soflware conhguralion
‘g Initia1 {13 Herpss.
E ? C b
£)-Labs
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Level 1 - The Initial Process

= Unstable environmeni lacking sound management
practices - commitments not controlled

= Practitioners argue against enginecring discipline under
the guise of ‘individual creativity'

Sugcess rdes on individual talent and heroic effort

* Standards and practices often sacrificed to management
priorities - usually schedule

Process capability is unpredictable - schedule, cost, and
quality targets arc rarely met

2y

D-Labs | e
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Moving to Level 2
Focus — getindividual projects to manage themselves
Coming from ad hoc eavironments:
= each project may develop ils own approach

*  projects leverage indusiry examples and standards

Coming from eavirosments with some good practi ces:
* individual projects may leverage each other’s work

*  peoject approaches may be similar Process Luvel 2

. dincipline REpEala e
S— AL
2 -] Im managxmrm
A3-Labs =

Bhinwin

st

A &

]
{
3
b

Sy
©

Kl i g
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Organisation Maturity Level - Nov 1996

66.9%

11.8%
0.4%

1.3%

hitial  Repestabt Defined  Mansged Optimizlng
A

Based on most recent assessments of 542 organisations

(3-Labs P
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Level 2 - The Repeatable Process

= Basic project management discipline is installed

= Previously successful processes are repeatable in
a stable, managed environment

= Reasonable commitments are planned
» Product baselines are established and controllcd
Process capability exists for meeting schedule

(-Labs | e e

:
1 SZCZYRK 3998 1l

Level 3 - the Defined Process

+ Standard software processes are defined, documented, and
applied threughout the organisation

*+ Shared undesstanding of how the pracess works and each
persan’s role is established

« Software engineering process group created 16 focus on
process improvement

* Process capability to meet schedule, cost, and
functionality targets exists within established product lines

(-Labs’ e cme
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Moving to Level 3
At Level 2ihe focus is on projects

A level 3 the enphasis shifts to the orgamsation:

+  Besi practices are gathered from across the organisation

»  Swndard processes are developed for the organisation by inlegraling these
best praclices

= Processes are tailored for use on progects

Orzanisation process capability
= Meet schedule, cost and

“
fnctionality targets within dermasn Defined

A b 4

Q

established product lines
LEWI 2 Enginercin
E Repeatable ,,,_,ﬂ"s,mn!,
-Labs

soinay

) i,
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Moving to Level 4

At Level 3 systematic measures have been
defined and collected

» At Level 4 decisions are made based on data
analyses

Projects are quantitatively managed and process and
quality variation are reduced

r Level d:

ot l_ Managed
Levet 3: } -
Defined l tmi

(J-Labs

[Py
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Moving to Level 5

The organisation's focus shifts from special 1o common causes of poor
performance

= AtLevel 4 process and quality variation are reduced

*  AtLevel 5 the average process and quality levels are continuously
improved

Continugus improvement becomes a way of life

*  Atthe lower matnity levels worker participation on continuous
improvement may be on the order of 20-30%

*  Wald-class companies have

improvenent programmes
atany eives kme

Level 4: j\ Change
B RManaged managemenl
Labs I

C Cuni Level 5:
70-80% participatien in . B :::c‘:‘:” } Oplei::ising |

s

Jomur

L SZCZYREK 1998 U

Level 4 - the Managed Process

* Statistical process control principles are nsed to address specizl causcs
of process variation

» Detailed process and product data are available - quality targets are set

+  Process is capabie of perforining within narowly defined quantitative
limits - tasgets are predictable

»  Detailed measures of the software process and product quality are
collected

*  Both the software process and products are guant latively understood
ard conrolled using deniled messures

£ bib

abs —=e= |,

o)

[
{ SZCZYRK 1998 ]

Level 5 - the Optimising Process

+ Chronic causes of poor performance are identified and
climinated.

« Software process is continvally improved

» WNew technologies are prototyped, piloted, and if
successful, introduced into the process

= Process capabiiity is continuously raised

= Continuous process improvement is enabled by
quantitative feedback from the process and from testing
innovative ideas and technologics

-Labs | — N

H
H
E
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Management Vmblhty by Level
Levels (DS

&
Level 4 ' Es]-cou
P .S JP X S R £ g £
Level 3 (n-fEgHasd-fEwd-Ee<0u
Revet? > M H -

Level 1
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Process Capability by Level
i il_zk_

With increasing maturity:
*accuracy increases
svariance reduces
= perforinance lmproves

[

]
sy

i
-
H

i

ﬁ
=l
1]

1 SZCZYRK 1998 u
Cultural Changes by CMM Level
Levet 5 Culture of empowerment and innovatien
Level 4 Culture of performance exceltence
Level 3 Culture of engineering
Level 2 Culture of commimment
g
A Leve Tmported culure
]
B
E E
;O_Labs 2 s:«xv_l N
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Key Proeess Area (KPA)

Key process area:

= Important composent of behaviour at a maturity Leve!

» Collects 2 number of related activities

« The activities shall be performed collecti vely 10 pain the benefits or
avoid the problems

«  The Key Process Areas are initisted af one of the matusity levels

= the lower Key Process Areas will evolve as we reach higher maturity
levels.

sl

There are 18 Key Process Areas in the CMM

Q-Labs ] "0,

Kl oL et

s

KLt e 4

SZCZYRK 1998

Process Characteristics by CMM Level

Level 5 Processes improved contnuously

Level 4 Processes perform within quantisative bounds
Level 3 Bestprocesses transferred across organisation
Level 2 Pl:ncesscs protected within projects

Level 1 Individuals do their own thing,

-Labs [P —— T

1 e

T _—
The structure of CMM - summary

[N

o

( SZCZYRK 100§

fvrpoheread =,
"‘"

Fmm: “The Capabiline AMziuriic Mode] for Solinne™

€ it

by Merk C. Paulk Bill Cunis Mary Beth Choissis,
Chades V. Weber (j
[
_ﬁl T

s

KLt i

i_l SZCZYRK 1988 U

Key Process Area - example

Software Project Planning (a level 2 KPA);

“The purpose of Software Project Planning is to
establish reasonable plans for performing the
software engineering and for managing the
software project.”

O-Labs_ R
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Key Process Area Goals

Key process area goals:

Conditions that enbance the capability of the processes related to the
KPA
Requirements for the maturity level

Are used to guide:

«  Process assessments
= Altermanve practices to ful fil 2 KPA

o

The most impostant description of 2 KPAI

O-Labs | e

LR it 5

I SZCZYRK 1998 1]

The Repeatable Level

™~
R pmject planning
g Saftware project tracking and oversight
Saftwace subcuntracl nanegenzent
; Safware quelity assurance
§ 5 iguration 2
3 e
| ——— . — |

i_l SZCZYRK 1495 i

- What is Project Planning?

&

Estimalr| Pacyzer

Develop

H Honths an NMV 2
- Mac bt i Dipes Schedule

e

0-Labs | —

3 o Decelep [Deliver

i Fsohects -4 Product

H - Aciual

{0-Labs | ot
T 32, (atatasty

I SZCZYRK 1955 1]

Key Process Area Goals - example

Software Project Planning geals

“Goal 1- Software estimates are documented for use in
planning and tracking the software project”

“Goal 2- Software project activities and commitment are
planned and documented™

“Goal 3 - Affected groups and individuals agree to their
commitments related to the SW project”

i SZCZYRK 995 IJ

What is requiremenfs management

Seftware develspmrent

requirements design E implementatisn ]

l |
Lspzcif_\'
AN manage change
{rerlf_\-‘ ) ‘/

S understand - deseribe - agra:

nbm

=
£
&
o
m\'n

SZCZYRK 1998 u

What is project tracking and oversight?

? are e follraing s plasn?
f ‘: Are we making prugress?
f Are the drilutloos significant?
? Why are we hasing probems?
Planned
path ? What can we do ta resilve fhe problenns?

f Eluvewe resiived presinis problems satsfectorily

i1
't

f € e

U=

1 Lk e
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What is Software Configuration
Management?

i Change History
i

Component integrity

Zmuy

i

Contralled access
to work products

§'Q—Labs | N

.
{ SZCZYR 1993 1]

What is software subcontract
management?

Munitor progress

C.xhg

il_ SZUZYRE 1598 U

CMM: HOW?

22N

12-Labs e D
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Seniur
Aanwgerient

/ﬁ

i Marketing

-
(G\!
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:
*
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s e &
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CMM and other models

Boostrap: [tis just an assessment model {questionnai re-based)
SPICE: Coring 1SO Standard:

— jostafy rk for process

— CMM and others will have to be comply to SPICE requirements
CMM is the ONLY approach with

— Extensive experienees with Implementation and ROL

— Detailed framesork for Improvement (Sce baok)

* But Remember: SPICE Versus CMM is the WRONG

Debate

(-Labs U T

wr

2

s &

) 0L a4

i_l SZCZYRK 1998 U

Misconeeptions about CMM
» CMM is oniy applicable for big orzanisations?

~ Ne becemse
= ltis & malter ol wise § of the principles (i ber it s
not a coakboek bui a framework) ard selection of the swiable panis
» Big organisations are made up of SMEs
+ ther exists some light application of CMM {ef Qlabs)
¢ CMM iz DOD/American based:
- 8o what?? (sce above)
s+ CMM takes time until you can quantify benefits:

— Any improvement iniliati ves lakes time and effort

— Improvement sirategy/business case is key

oans R

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE —— ODDZIAL GORNOSLASKI



Wim

1t

oo et b

B

g mmsn,

A4 s &

i SZCZVRK 1998 H

SMEs as priority fargets in Poland

« 1-a few hundreds sofiware engineers

= Business erientation is ESSENTIAL: imprevement skould
impact perfonmance in the short teym

« Low capital for investrment

* Low resources for Improvement

+ SMEs resistance

~ “no time for improvements™ customer ace expecting for products!
~ *Donoi need process. We are small and have good people™

== BUILD 4 BUSINESS CASE

0-Labs | e Tou

El SZCZYRK 1998 U

Implementation of CMM
Siep 2: Identify where you are

+ Understand business context through top fevel
management involvement:
~ Business drivers (quality, costs, schedule)
~ Cost of non-quality
— Business ¢ase
= Qbtain an initial management commitment for
Improvement budget
= el your organisation assessed with third-party vsing
- CMM framework (focus on L2 issues).

Q-Labs et

iJ SZUZYRK 1598 U

Implementation of CMM
Step 3: Produce improvement action plan

Befine softvare inaprovement goals based on Business Goals and
A resiis (M )

* Dedicated workshop {e.g. Mctaptan technique) with customer projects
(Project leader and key staff} to idenify and prioritised improvement
actions
Produce consolidated action plan with budget, tinsframe,
responsibilities, .,

Get approval by Management (budget, resources)
Translate CMM “What” inte YOUR "how™

_Labs ] — e

LA i ke &

it v anan
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Implementation of CMM
Step 1: Understand CMM

Gt acquainted/trained with the model (books, experience
reports, ...}

Map CMM terminotogy to your culture

Try te initially map organisational problerns with what ChviM is
about

= Start gather information for cost/benefits analysis

Btart awareness session af all level {(management, practitioners,
)
Get some support fiom external

18 CAPM addressing my mafor problems?

)-Labs” core

{

SZCZYRK 1998 IJ

Assessment Style
Cost efficient (2 days to one week)
Open questions (Questionnaire Y/N are often useless!!)
Interview a representative sample of staff from
management to practitioners through project leaders

Taylor CMM to your needs {vocabulary, areas 10 be
considered, ...}

Ohjcctives is improvement not model compliance
Use CMM goats

-Labs | S
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Implementation of the CMM
Step 4: Po it!
Track the improvement project as any SW
projects {apply same L2 principles to it}
Involve your customers if needed
Continnous management follow-up to keep focus
Measure benefits

0-Labs <oan

I —
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IDEAL Life Cycle (SEI)

Learning
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Impact - 1

= Many companies have launched CMM software
improvement prograins:
— Hughes, Raython, Lockeed, US air force, Boeing, ...

— Motorola, Ericsson, Alcatel, Siemens Philips, ABB,
Schlumberger, HP, Nokia,

— Lloyds bank, Bank of America ING, ...
= This is just a sample of “big” names!

O-Labs | e

[ SZCZYRE 1998 1]

Raytheon’s Cost Analysis Method

Croshy’s cost of quality model:

+ Performance - cost of building it right the first ime
= Mon-cenformance - cost of rework

« Appmisal - cost of testing

« Prevenmion - cast of preventing non-conformance

Average%o project time by cost type:
Peefosm  Nowconf  Appeaisal  Prevent

1938 34 4 b3 7
1990 35 1% 3 12
1992 66 n

1991 o o

NS e,

-L.ahs’  ce

i' SZCZYRK 1998

CMM: How Much?

o

-Labs |

¥l it

3.1

SZCZYRK 1993 d

Raytheon’s Equipment Division

* Raytheon’s Equéipment Division, UUSA;

— 400 software engineers

- real-time embedded radar and air waffic conirol
* Started with process improvements 1988
Level 2 1990
* Level 3 1991
Level 4 1995

r
.

o,

; . . Duon (1993}, llatex (1293)
1}-Labs T
i] SZCZYRE 1998 IJ
Cost of Quality

seamu
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Return on Investment

* Invests $1.000.000 annually
»* Reports an ROI of 5,7 times per year
» 7.7 times in 1990

e

Received a $9.600.000 bonus for early delivery on
one system {(not included in ROI numbers!)

A Duon o

D-Labs .

il SZCZYRK 1998 I_I

Predictability

Lo

MLl s o

{)—L;_abs - —c}
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Final Tips to YOU

= Siart with a CMM-Iike (SPI} initiatives before going through
180 9001 certification (= CMM lcvel 3}

+ Get first an understanding of whai the REAL problems are
(assessment of the organisatien by independent third party)

» Problems are seldom technical but management-related

« The implementation of a CM system (tool + processes} can
be an excellent starting point for improvement

+ CMM is not all. Complement Process view with Product
view (architecture, ...) + overall business process

st

] a8 i A

O-Labs | T
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Better guality
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Costs/henefits
+ Costs:
— One {uli-time equivalent for 50 SW engineers to co-ordinate the
improvement initiative
— Experts/coach allocated to improvement 1ask force {In average,
50% for one manth}
— Training staff in new processes/...
— External support
+ Benefits:
§ — Measure pesformance baseling at the start-up {rework, #defects,
H |
— Continugus mezsurement of proj ect performance
— Link to financial performance/customer satisfaction

)-Labs’ o cwe

SZCZYRK 1998 U
Qlabs Experience with CMM
« Qver 6 years of praciical experiences
= Has supported extensively Ericsson centres in Chvin
initiative (from assessment, training to improvement
actions implementation)
= Qlabs consuiiants had been world-wide CMM co-
ordinator at ABB, Alcatel, Saab, ..
| + MNew expenences collected in other business domains like
b automative industry, banking, ..
Training/assesswent/improvement package have been
developed and tnifored alse to SMEs.

O-Labs | e
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Tomasz Byzia

Zarzgdzanie jakoscia
oprogramowania

Tomasz Byzia
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Zarzadzanie jakoscig
oprogramowania

Tomasz Byzia

Co to jest jakoéé?

Jakodé jest to pewien stopien doskonatosci®
Platon 427-317 pne
.Jakos¢ jest jednq z dziesigeiu kategorii, ktore
umozliwiajs podziat wszystkich pojgé na grupy
togiczne (czas, migjsce, ilodd, substancja ...)”
Arystoleles, 384-322 pre

" »iakos¢ to istotne cechy przedmiotu wyrézniajace go
spoérdd innych i stanowiace o jego swoistogei pod
danym wezgledem”

Encyklopedia Fopularna PWN

CL dcfg oprog fa @ Tomasz Byzla Strona 2

Co to jest jakosé?

Przewidywany stopiei jednorodnodel i niezawodnoéci
przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do

wymagan rynku”

Deming
HLpodnosé z wymaganiami”

Croshy
~Preydatnosé uzytkowa™

Juran

wJakost wiaze sie ze stopniem speinienia rzeczywistych
wymagan odbiorey/fklienta”

Ouatdand

iz op. ia © Tomasz Byria Strona 3

Co to jest jakosE?

wZbiorcza charakterystyka produkin i serwisu z
uwzglednieniem marketingu, projektu, wykonania i
utrzymania, ktéra powoduje, ze dany produkt fub
ustuga spelniaja oczekiwania nzytkownika™
Feigenbaum
Jako§¢ wyrobu jest stopniem spelnienia preezen
wymagaf odbiorey. W wyrobach przemystowych
Jjakosé jest wypadkowa jakosei projektu, jakogei
wykonania oraz jakosei vzytkowania”
Kmdlarski

i apy © Tomasz By2la

Strona £

Co to jest jakosé?

.Jest to stopien w jakim uzytkownik wierzy, ze
produkt lub ustuga spetnia jego potrzeby i
oczekiwania,”
itlow
.Jakos¢ jest iym, czego brak oznacza straty dia
wszystkich™
Taguchi
0ot cech i whasciwosci produktu decydujacych o
jego zdolnosci do zaspokojenia stwierdzonych tub
przewidywanych potrzeb™

150 8402

Sirona §

prog Ia ® Tomasz Byzia

Fakty o jakosci

* Powszechnosc

* Intuicyjnosé

» Kontekstowosc
= Subiektywnosdé
« Zmiennosé

Whiosek: nie mozna podaé fednoznacznej definicfi jukosci,
Jaka$t rod-i sig dynamicznic w clwili
wyduwenia sqdu jakosciowego, proec korkretng
osobe, w konkreinym czaste, migiscn 1 sytuecii, w
odniesieniu do konkreinego preedmioty,

i3 oprog. ia © Tomaesz Byzia Strona §
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Réwnanie jakosci

Problem jakogci to w istocie poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie: dlaczego klient kupuje okrefiony wyréh?
Model Van Ettinger’ai Sittig’'a

ij = Z Wyly — D,
i

Vi - ,wartoSciowoS¢"” wyrebu (j) dla klienta (k)

wik - 2wapa” cechy (i) dla klienta (k}

¢y - cecha (i) wyrobu (j)

e -, waga” danej jednostki monetariej dla klienta (k)
o - cena wyrobu (J) w jednostkach monetamych

oprog ® Tornasz Byzia Strona T

Podejscia do jakosci

Podejscie tradyeyjne™
Podejscie wspolczesne™
Podejicic ,orientaine™

Zarzydranie fakoscig opr {z © Tomasz Byzla Strera b

Podejscie ,tradycyjne”

Jakosc jest to:
= zgodnoit produktu 2 wy iatni (specyfikacia)
Kto ocenia jakosé produkin:
« producent, ekspert
Wada jest to:
= niezgodnodé ze speey fikacjy
Kiyteria jakodci:
= micrzalng obiektywne kryteria
= techniczne paramemy, suybuky i charakierystyki

Charakterysiyka systemu zapownienia jakosci:
= analiza wymagan, system projektowania, kontrola techniczna,
standaryzacja, dokumendtacja, analiza produkiu koicowego, skntkow
procesu projekicwania

P fa & Tomasz Byiia

Strona §

Podejscie ,,wspdéiczesne”

» stopien spelnienia oczekiwan uzytkownika (klienta}

Jako$¢ jest to: a B

Kto ocenia jakosé produkiu:
- kiient, viytkownik, laik
Wada jest to;
« niespetnienie oczekiwad uzytkownika (klienin)
Kryteria jakodci:
» niemierzalne subickiywne oceny usytkownika
= stapien satysfakcii uzytkownika
Charakterystyka sysiemu zapewnienia jakosei:

+ analiza wymagan, badania konkurencji i marketingowe, ocena satysfakeji
Llientdw

i Jzanle jakodciy oprog /a © Tomasz Byziz Strona 90

Podejscie ,,orientalne”

ar
Jakodé jest to: "Q‘

» daleki cel, do kiérego nalezy daiy¢ e,

= wszystko lo, co jeszcze mozna poprawid
Kto ocenia jako3é produktu:

* kazdy
Wada jest (o

* kazdy mankament, ktéry mozna poprawié
Kryteria jakosci:

» subicktywne i obickeywne oceny i kry'tena uiytkownika i ekspertéw
Charakierystyka systemn zapewnienia jakosci:

« system , totalny” rozciqgnigty na caty firme, kulwira jakaici, kola jakosci,

kontrola i doskonalenie procesaw

iq opr Tomasz Byila Strona 11

Zarzadzanie jakoéc:_iq - historia

Kontrola jakosci

sprawdzanie, mierzenie lub testowanie jednej lub wigce;
charakterystyk produktu i odnoszenie wynikéw do
wyspecy [ikowanych wymagan w celu potwierdzenia
zgodnodel. Zadanie to wykony wane jest zwykle przez
wyspecjalizowany personel i nic wehodzi w zakres
obowiazkow pracownikow produkeyjnych. Produkty
niezgodne ze specyfikacjami sq odrzucane fub
przckazywane do poprawienia,

Statystyczna kontrola jakosci

przebicg xontroli jakosci ustala sig ne podstawie danych
statystycznych i rachunku prawdopodobienstwa. Estota jej
jest ciaglodé precesu kontroli,

Jjakodcig op © Tomasz Byzia Strana 12
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Zarzadzanie jako$cig - historia

Sterowanie jakoscia

polozenie nacisku na kontrolg, ale z wiaczeniem do
systemu jakosci pracownikdw produkeyjnych w celu
shworzenia sprzgzei zwrotnych pomiedzy wynikami
kontroli, a linia produkcyjna, Na podstawie wynikow
kontroli proces produkcyjny jest modyfikowany wcelu
otrzymania produktéw zgodnych ze specyfikacjami.

i opr Ia ® Yomasz Byzia Stroma 13

Zarzgdzanie jakoscig - historia

Zapewnienie jakosei
prowadzenie systematycznyck i zaplanowany ch dziatan
prowadzacych do wytwarzania produktéw zgodnych ze
specyfikacja, Wykonywanie regularnych inspekcii,
przegladdw, auditéw i zewngtrznych ocen w celu ciaglego
zapewnienia jakosci. System zapewnienia jakoci jest
formalnie episany i stesowany, a jego skuteczno$é jest stale
moniterowana.

ie ® Toimasz Byzls Strona 14

Cechy podejécia tradycyjnego

« Zarzadzanie jakoscia jest oddzielng sferg dziatalnosci
wyodrebniona z organizacji

= 73 jakosé odpowiadajg wydzielone komarki
organizacji

* Gléwny nacisk polozony jest na wykrywanic wad

= Funkeyjna struktura organizacyjna firmy

» Decyzje operacyjne podejmowane sg tylko przez

Zarzadzanie jakosciq - dzi§

TQM {Toterl Quality Memagement - Zarzqdzanie Priez Jakoic)

Jest 1o skoncentrowane na jukosci —arzqu-onie
proedsighiorstwem, proy wspdlud-iole wszystkich jego
czlonkdw, w kidrym dlugofulowe kor—yici proedsichiorsiwa
oraz korzydel spolec-efistwa osiggane sq popr-e- spelnieniunie
oczekiwad klientdw.

. . IS0 2000
kadre kicrownicza
* Gléwnym czynnikiem motywujacym jest placa
Torzadeante jakotei op F2© Toumesz Byeia T etrona s 2 0pr © Tumasz Byzia " strama 16
Cechy podejsécia dzisiejszego Wymiary TQM w firmie
Strategia
- - - . jakosci
« Jakosé jest gléwnym celem przedsighiorstwa N fakoses m
: R T
« Jakos¢ jest sprawa kazdego & . f-'sé
P . . Lo @& 5
» Jakos¢ jest wiclowymiarowa i obejmuje systemy, ~ ¢
procesy, procedury, hudzi, itd.
» Jakosé polega na zapobieganiu, a nie wykrywaniu wad % o >
. . . % g P
= Jakodé trzeba nieustannie doskonalié EX) s
% &e
e L
E, -
?ﬁ Zadowalerie
klienta
-’ " fosei prog s @Tor.n-a;zsyzr'a o .-Slron;-;'.f: Zarzgdzanie jaknﬁc!a’u;;;g’mmumnii@%;f;lasl Byzia ) é;mna 18
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Zasady zarzadzania jakoscia

Zasada 1 - Ukierunkowanie na klienta

Zasada 2 - Przywddztwo

Zasada 3 - Zaangazowanie Judzi

Zasada 4 - Podejécie procesowe

Zasada 5 - Podejécie systemowe do zarzadzania
Z.asada 6 - Ciagle doskonalenie

Zasada 7 - Podejmowanie decyzji oparte na faktach
Zasada 8 - Partnerstwo dla jakosci

1 fe fakoicia oprog Ja © Tormasz Byzia Sﬁ'om’!y

‘Ukierunkowanie na Kiienta

Organizacja zalezy od swoich klientéw, dlatego
powinna dazy¢ do poznania i zrozumienia ich
biezacych i przyszlych potrzeb, realizowadé ich
wymagania i starac si¢ przekraczaé oczekiwania.

— klignt to osoba bub organizacja, kiore} przekazuje sig
wyniki swej pracy
- kiient wewngtrzny i zewnetrzny

~ praca dla vzyskania petnej satysfakcji klienta, zamiast
jedynie usunigcia przyczyn jego niczadowolenia

I3 oprogi ©® Tomass Byzia Stonz 20

Przywodztwo

Przywddcy ustanawiajg jednosé celu, kierunku 1
wewngtrznego Srodowiska organizacii.

— otwarto$t pa wymiang myili i budowanie jasnych,
diugofalowych wizji organizacji
— troska o dostepny potencjat ludeki

— budowanie kultury korporacyjnej, wplywanic na zmiang
postaw 1 zachowan

— budowanie na wariosciach

Zarzgdzanie fakodciq oprogramowania © Tomasz Byzla Strona 21

Zaangazowanie ludzi

W zapewnienie jakosci zaangazowani $q wszyscy
pracownicy na wszystkich poziomach organizacji.

- twhrcami jakosci sa ludzie

- Iudzie staja si¢ w peini zaangazowani w osiaganie celow
organizagji

— raangazowanic dostarcza satysfakcji z pracy i zwigksza
motywacje

— szkolenia catej kadry fimy budujg atmosferg
wspblodpowiedzialnedel i wzajemnego zaufania

2 I i opr fa @ Tomasz Byzla Strona 22

Pozgdane rezultaty sa osiagane skuteczniej, gdy
odpowiednie zasoby i dzialania sq widziane jako
elementy dynamicznego procesu.

— podzial obowiazkdw i edpowiedzialnoic

— lancuchy jakosci

— praca bezusterkowa - ,.zrob dobrze za pienwvszym razem”

- miary produkly wiosci na wejsciu, wyjiciu i wewnatrz
procesu

— doskenakenie procesu i akeje korygujace

— statystyczna kontrola proceséw

1 fe fakodcr ;y. Tomasz Byzia Sirona 21

Podejscie systemowe

Identyfikacja, zrozumienie i zarzadzenie systemem
wzajemnie powigzanych procesow przyczynia si¢ do
zwickszenia skutecznosci i wydajnodci organizacji.

— kompleksowesc dziatan obejmujaca wszystkie etapy
powsiawania proadukiu

- kompleksowesé¢ dzialan widzaca zlozone procesy w
zlozonych relacjach

— doskonalenie oznacza réwnolegie doskonzlenie
wszystkich powigzanych ze sobg procesow

® Tomasz Byzia Strona 24
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Ciagle doskonalenie

Ciagle doskonalenie jest stalym celem organizacii.

~ Kaizen, ciagla poprawa dosirzezonych niedociagnige,
wad i mankamentdw w produkcic, procesie
pradukcyjnym i zasobach ludzkich

— doskonalenie oparte na systemie metryk produktywnosci

— systematyczne przeglady procesow i systemu jakosei
(audyty)

Z: fe ji 3 op ® Tomasz Byeia Strona 25

Decyzje oparte na faktach

Skuteczne decyzje i dziatania sg oparte na logicznej i
intuicyjnej analizie danych i informagji.

— cykl
fakt - metryka - dane - gromadzenie -
anzliza - informacja - decyzja - dzialanie
- udokumentowane konkrety
- procedury i instrukeje
— niezgodnoéci i akcje Korygujace

N
£

® Tomasz Byzia Strona 26

Partnerstwo dla jakosci

Partnerskie powiazania migdzy organizacja i jej
dostawcami {(klientami) zwigkszajg zdolnogé
wspélnego tworzenia wartosci.

— lepsze rozpoznanie i pizystosowanie do potezeb klienta
— wspdlpraca, doskonalenie, skutecznodd

— redukeja niedetenminisly cznodci procesow

— budowanie klimatu zaufania

— migdzyorganizacyjny efekt synergiczay

ia © Tamasz Byzia Stronz 27

£] ie fakescia oprog

Warunki powodzenia TQMm

* Zaangazowanic najwyzszego kierownictwa

* Organizacja procesu ciaglego doskonalenia jakosci
« Komuntkacja wewnatrz przedsiebiorstwa

« Program ksztalcenia i szkoleft

* Wspoludzial wszystkich pracownikdw

« System jakosci

* Analiza (andyty) jakosci

progr ia ® Tomasz Byzia Strona 2§

Struktura systemu jakodci

; Dyrektor Naczafny
Rada jakotei

Peiemnanlk ds. |akodel

Zespd jakesci

Polityka jakosei
Rada jakosci
Petnomocnik ds. jakoéci

Zespid ds. zapewnienia jakosc
System informacit o jakosci

System informacyjny

System wytwdrczy

prog! ia ® Femasz Byzia Strona 29

Polityka jakosei

“Xerox jest firma wysokiej jakodci. Jako$¢ jest naszg
podstawowa zasada. Jakos¢ oznacza dla nas dostarczanie
naszym zewnglizaym 1 wewngteznym klientom innowacyjnych
produktéw i uslug, kedre w pelni satysfakcjonujq ich
wymnagania. Doskonalenie jakosci jest sprawq kazdego
pracownika Xerox’a .."

“Od samego poczatku istnienia [BM jakosé jest jednym z
filardw dzialalnosei firmy. Znaczenie jakosci w polityce
personalnej, wytwarzaniu produkidw, obstudze klienta oraz
ogélnym sposobie, w jaki podchodzimy do wszelkiego rodzaju
zadan, widoczne jest w wielu aspektach dzialenia firmy i
zajmuje szezegdlne miejsce w naszych podstawowych
przekonantach ..

Zar- ie jak i3 oprog la © Tomasz Byzia
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Organ doradezy naczelnego kierownictwa firmy.

— Formuluje strategiczne cele przedsighiorstwa
— Przygotowuje decyzje programowe

— Organizuje wspdlpracg z jednostkami badawezo-
TOZWOjOWY It

- Nadzoruje dziatanie systemu jakosci
— Rozwiazuje problemy migdzywydzialowe

Zar i opr fa © Tomasz Byzle Strona 31

Petnomocnik ds. jakosci

Osoba postawiona wysoko w hierarchii zarzadzania
firmy, np. w randze wicedyrektora.

— Wyznaczona przez kierownictwo firmy

— Wyposazona w duZe pelnomocnictwa i kompetencje
- Opowiedzialna za dziatanie systemu jakogci

~ Niezalezna i obiektywna

pragral ia © Tornasz Byzia Strons 32

Zespot jakosci Zespodt jakosci
Opracowywaitie Wspdidziatanie

- meted i plandw kontroli jakosci preduktéw faz produkeyjnych

— plandw badan paramelréw technicznych 1 uzytkowych

— analiz jakosci wyrobdw wlasnych i kenkurentji
Kontrola

— dostaw, komponentow, kodu , cudzepo™

- produkefi

— produkidw faz projektowych

- produkiu koncowego

- stosowania momm
Orpanizowanic

- sysiemu jakosci

— wypdipracy z kooperantami

orog © Tomasz Byzia Strona 33

— wusialeniu przyczyn niskiej jakosci

— wypracowaniu skulecznych metod oddziatywania na jakosé

— wanaiizie kosztow jakasci

— wanatizie wymagan jakoiciowych nowych wyrobéw

— w zbieraniy informacji od uZytkownikéw i odbioredw

— z zespotem doskonalenia procesinw produkeyinych
Inicjowanie

— szkolei w zakresie probiematyki jakosel

— akeji uswiadamiajacych zasady zarzadzania przez jakosc
Samokontrola

Zarzqdzanie Jakoscig oprogramowania ® Tomasz Byzia Stronz 34

Syétem informacji o jakosci

Wewnetrzny system przekazywania informacji o Jakodei
Dokumentacja systemu jakosci
--celei potityka jakodci, opis systemu (ksigga jakosci), plany jakoici
— procedury dotyezace gléwnych dziatan (procesow) i insirukcje
— kontrakty i dokumenty zwiazane
— zapisy jakodei
st e wyniki przegladéw, ocen, audytow, akeji
korygujacych, przeprowadzonych szkaled, itp.
koniraktowe/produktowe: precglady hontrakiéw, weryfikacja
projekiow, identyfikacja wyrobdw, wyniki badan i kontroli,
postegpowanie z wyrohami niezgodnymi.
Badania rynkowe
$ledzenie opinii o produkcie, firmie, konkurengji

Zbicranie informacji o kliencie

Z t‘ ie Jakoitia opro; fa ® Tomasz Byzia Skrona 35

Kroki dochodzenia dc TG

1. Gcena obecnego stanu systemu jakodci

2. Szkolenia

3. ldentyfikacja klientdw zewngtrznych 1 wewngtrznycly
4, Stworzenie zespolu ds. jakosci

5. Stworzenie politykt jakosci

6. Strategiczne planowanic dzialad

7. Okreslenie zadan projakosciowych

8. Prébne wdrozenia, weryfikacja, upowszechnienie

Zarzadzanie jak i3 opT fa @ Tomasz Byzia Strona 3§
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1. Wstep

Role produktywnosci w procesie tworzenia
oprogramowania dostrzezono wiele lat temu.
Zainteresowarnie jakodceig oprogramowania
pojawito sie poOzZniej. Jakos$¢ stala sie istotnym
problemem dla inzynierii oprogramowania wraz
z dramatycznym wzrostem zapotrzebowania na
systemy informacyjne oraz rozwojem technologii
informacyjnych. Popyt na systemy o zlozonej
architekturze sprzgtowej i programowej rosnie
szybciej niz mozliwosci ich  projektowania,
implementacji, testowania i utrzymywania.
Nietrudno obronic teze, Ze w przeciwienstwie do
postepow w zakresie technologii sprzetu, rozwdj po
stronie oprogramowania nie nadaZza w zakresie
wszystkich podstawowych aspektow, tj. jakosei,
produktywnosci, kosztu i efektywnodci.

Tworcy oprogramowania uznaja dzisiaj, ze
jakos¢ i produktywno$¢ sg wzajemnie powiazane.
W przesziosci  wielu sadzilo, Ze jakosé
i produktywno$é sa przeciwstawne, a wiec, ze
wzrost wydajnosci jest mozliwy tylke poprzez
obnizenie jakosci. Wspdlczesni menedzerowie na
wiasnej skorze odczuli, ze powyzsze zaloZenie jest
prawie zawsze blgdne. Producent oprogramowania,
ktéry wprowadzi skuteczny program podnoszenia
jakosci moze oczekiwal efektéw  trojakiego
rodzaju. Po pierwsze produktywno$é jego zespohu
wzrosnie, po drugie, lgczne koszty produkeji
oprogramowania zmnigjsza sig 1 po trzecie,
konkurencyjnos¢ produktu i firmy wzrosnie.

Niezawodnosé jest uznawana 7a,
prawdopodobnie, najwazniejszy atrybut jakosci
oprogramowania  [Musa et.  al 1987].

Oprogramowanie o wysokiej niezawodnosci
posiada w wigkszym lub mniejszym stopnin
wigkszo$¢ spoérod wilasnosci uznawanych za
gléwne cechy jakosci. Dodatkowo, niezawodnosé

okazala si¢ tym szczegdlnym atrybutem jakosci
oprogramowania, ktory najlatwiej poddaje sie
probom kwantyfikacji. W istocie norma ISO 9000-
3 okresla rejestracje uszkodzen oprogramowania
w trakcie jego uzytkowania jako jedyng wymagang
miarg jakosci [ISO 9000-3, 1991]. Niezawodnosé
Oprogramowania roZumiana jest jako
prawdopodobienstwo  dzialania oprogramowania
bez uszkodzen przez okre$lony okres czasn i w
okreslonym otoczeniu [ANSI 1991].

Ostatnio do analizy i oceny wlasnosci
systemdw zaczeto uzywaé pojgcia wiarygodnosci
(ang.: dependability). Wiarygodno$é obejmuije,
migdzy innymi, takic atrybuty jak niezawodnoéé,
gotowosé, bezpicczenstwo czy naprawialnoé.
W ogolnosci, wyrdznia sie rozmaite zagrozenia dla
wiarygodnodci (np. bledy 1 uszkodzenia) oraz
srodki zapewnienia wiarygodnosei (tolerowanie
uszkodzen, usuwanie uszkodzei, prewencja
uszkodzen) [Laprie 1995]. Niezawodnoéé pozostaje
podstawowym atrybutem wiarygodnosci. Moze ona
by¢ uzyteczna do:

- specyfikowania whasnodci, ktére spetniad
powinien system;

- oceny jakosci  systemu w  zwiazku
z zagrozeniami i uzytymi $rodkami
Zapewnienia wiarygodnosei.

Wytworcy oprogramowania doskonale

rozumieja potrzebg dostarczania swoim klientom

niezawodnych produktéw = zdajac sobie
jednoczednie  spraweg, Ze  powaina  czesd
ponoszonych kosztow zwigzana jest
z zapewnieniem, na wszystkich etapach cyklu
rozwojowego, rozwiazan gwarantujacych

wymagana niezawodnosc. Z powyzszego wynika
ogromne zapotrzebowanie na  systematyczne
i skuteczne  zastosowania metod  inZynierii
niezawodnodci oprogramowania (ang.: soffware
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reliability engineering). Inzynieria niezawodnosci
oprogramowania zajmuje si¢ iloSciows analizg
zachowania si¢ oprogramowania w trakcie
eksploatacji w  odniesieniu  do  wymagan
uzytkownika dotyczacych niezawodnoéci [IEEE
1995]. Inzynieria niezawodnosci oprogramowania
(INO) obejmuje pomiary niezawodnosci, analizg
wplywu atrybutow i wielkosci charakteryzujacych
proces projektowania, architekture oprogramowa-
nia, implementacje oraz profil eksploatacyjny na
niezawodnosé, a takie zastosowanie uvzyskane
wiedzy do zarzadzania procesem tworzenia
oprogramowania.

Przedmiotem niniejszego wykladu jest proba
ukazania w jaki sposéb oraz w jakim zakresie
wyniki pomiaréw niezawodno$ci moga byc
wykorzystane do lepszego zarzadzania produkcja
oprogramowania.

2. Cele programu pomiarow niezawodnosci
oprogramowania

Kluczowym  celem  kazdego  programu
pomiaréw niezawodnosci oprogramowania jest
dostarczenie niezbednych informacji dla dalszych
czynnosci nalezacych do INO, ktore prowadza do
lepszego  zarzadzania  procesem  tworzenia
oprogramowania. Oczekiwane korzysci
proponowanego podejscia obejmujs pelniejsza
identyfikacje potrzeb klienta, skrocenie cyklu
rozwoju produktu, zwigkszenie produktywnosci
oraz lepsze planowanie zuzycia zasobéw. Rezultaty
pomiaréw niezawodnosci sa krytyczne dla:

- uzyskania pewnosci, Ze oprogramowanie
osiagnefo wymagany poziom bezpieczenstwa,

- decyzji 0 zakoficzeniu testowania
oprogramowania;

- analizy 1 zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z przekazaniem oprogramowania do
uzytkowania,

- zapewnieniem jako$ci oprogramowania.

Bezposrednim  celem  kazdego  programu
pomiarOw niezawodnosci jest dostarczenie co
najmniej jedne] sposrod ponizszych informacji:

- estymacja aktualnej niezawodnosci oprogramo-
wania;

- predykcja przysziej niezawodnosci oprogramo-
wania;

- pordéwnanie wynikdw estymacji lub predykeji
ze zidentyfikowanymi potrzebami klienta.

Okre$lenie celow programu pomiardw nie-
zawodnosci  determinuje  dalsze  czynnosci
wykonywane w ramach INO (identyfikacja profilu
funkcjonalnego 1 operacyjnego, klasyfikacja
uszkodzen ze wzgledu na ich znaczenie, analiza
potrzeb uzytkownika w zakresie niezawodnosci
czy  specyfikacja  poziomu  niezawodnosci
oprogramowania). Te czynnosci, z kolei, wptywaja
na stosowane metody, modele, zasoby oraz
niezbedny budzet.

3. Ramy czasowe oraz metodelogia pomiaréw
niezawodrosci oprogramowania.

Ramy czasowe pomiardw niezawodnosei
obejmujg okres od sformulowania koncepcji
produktu az po jege uzytkowanic przez klienta.
Czynno$ci zwiazane z mierzeniem niezawodnosci
powinny towarzyszy¢ wszystkim fazom cyklu zycia
oprogramowania. [Donnelly et al. 1996] formutuje
nastgpujacy list¢ dziatai podejmowanych w ramach
INO  (czynnosci  zwigzane 2z pomiarami
niezawodnosci zostaly wyr6znione pogrubiong
czcionka):

Tab.1. Dzialania podejmowane w ramach inzynierii niezawodnoéci oprogramowania

Fazy cyklu Zycia Drzialania

Analiza  oplacalno$ci  oraz  specyfikacja | okreélenie profilu funkejonalnego

wymaga definiowanie i klasyfikacja uszkodzen

identyfikacja potrzeb klienta w zakresie niezawodnosci
analizy alternatywnych rozwiazan (ang.: trade-off studies)
okreilenie celow w zakresie niezawodnofci

Projcktowanic oraz implementacja

alokacja niczawodnogci do moduléw

poszukiwanie rozwiazania prowadzacego do osiagniccia celow w zakresie
niezawodnosei

koncentracja zasebéw w zgodzie z profilem funkcjonalnym

kontrola powstawania i propagacji bledow

pomiary niezawodnosci oprogramowania pochodzgcego ze Zrédel zewngtrznych
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Testowanie i probna eksploatacja

koniecznost)

okreslenie profilu operacyjnego

testowanie wzrostu niezawodnosci

monitorowanie postepiw procesu testowania

alokacja dodatkowych zasobéw na potrzeby testowania (jesli wystapi taka

certyfikacja stopnia osiagniecia celéw w zakresie niezawodnosci

Utrzymanie i obsiuga

niezawodnodei

oprogramowania

planowarie niezbednych zasobéw

moniterowanie niezawodnoéci eksploatacyjnej na tle postawionych celéw w
zakresie niezawgdnodci

monitorowanie satysfakcji klienta

harmonogramowanie nowych rozwigza i ulepszen poprzez monitorowanie

wykorzystanie miar niezawodnosci do lepszego sterowania procesem tworzenia

4, Format danych o uszkodzeniach
i procedury ich zbierania,

Zaprojektowanie t  wdrozenie  procedur
zbierania danych o niezawodnodci wymaga
podjecia nastgpujacych krokdw [Nikora, Lyu
1996]: :

e opracowanic planu  obejmujacego  cele
przedsiewzigeia oraz defmiujacego sposoby
zbierania danych. W planie tym nalezy okreéli¢
Jjak czesto, przez kogo i w jakim zakresie beds
zhierane dane, Jak zebrane dane beda
przeiwarzane i przechowywane, jakie narzedzia
programowe beda uzywane, jak proces
zbierania danych bedzie monitorowany oraz
jaki wysifek i zasoby sa niezbgdne do realizacji
calego projektu;

s ocena dostgpnosdci, dojrzatosci i uzytecznosci
narzedzi proponowanych narzedzi
programowych;

o szkolenie wszystkich uvczestnikéw projektu
(analitycy systemn - projektanci, programisci,
personel  testujacy,  pracownicy  pionu
zapewnienia jako$ci, menedzerowie projekto
oraz uZytkownicy);

e implementacja planu oraz zapewnienie dostepu
do niezbgdnych zasobdw;

¢ regularne monitorowanie procesu zbierania
danych;

e zapewnienic informacji zwrotnych wszystkim
uczestnikom  projektu (wlgcznie z osobami
bezposrednio zaangazowanymi w zbieranie
danych).

W ogo6lnosct, dla potrzeb inzynierii niezawodnoéci
oprogramowania zbierane moga by¢ dwa rodzaje
danych o uszkodzeniach: '

e dane o liczbie uszkodzen (lub dane o liczbic
uszkodzen na jednostke czasu)
¢ dane o czasach mi¢dzy uszkodzeniami.

Wykorzystanie modeli inzynierii niezawodnosci
oprogramowania w trakcie testowania opiera si¢ na
zaloZzeniu pomiaréw czaséw obliczed, w trakcie
ktérych wystepuja uszkodzenia. Czas pracy CPU
jest bezposrednia miarg czasu obliczest. Oprécz
danych o uszkodzeniach potrzebne sa dodatkowe
informacje. Moga one obejmowaé m.in. klase
dotkliwosci danego uszkodzenia, informacje o
wykorzystywanych zasabach systemu
komputerowego, liczbe nowych lub
zmodyfikowanych instrukeji kodu Zrédlowego,
Sredni  czas wykonywania fakiej nstrukeji,
wielkos¢ programu mierzona liczbg instrukcji kodu
wynikowego, identyfikator testowanej funkeji, czas
trwania oraz data aktualnej sesji testowania. Dalsze
dane begda potrzebne dla analiz dotyczacych
alternatywnych rozwigzan programowych.

Wykorzystanie modeli INO w  irakcie
uzytkowania, obok rejestracji uszkodzefi oraz
czasow ich napraw, wymaga dodatkowych
informacji [IEEE 1988]. Zbierane dane moga
obejmowal m.in. czasy wystapienia uszkodzen,
datg otrzymania informacji o wuszkodzeniu,
identyfikator klienta oraz instalacji, klase
dotkliwoscl uszkodzenia oraz okres degradacji,
przyczyny uszkodzenia - bezposrednie i pierwotne,
poziom, na ktérym uszkodzenie wystapito (system,

podsystem), aktualny status problemu oraz
procedury jego rozwigzywania. Dodatkowo,
zbierane moga by¢ informacje o  wersji

oprogramowania, typic uszkodzenia (blad danych
lub blad programu), opis uszkodzenia lub danc
wejsciowe reprodukujace uszkodzenie.
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W przypadku oprogramowania uzytkowanego
rownolegle w wielu wersjach oraz w przypadku
programéw "z potki" lub, po prostu w przypadkach
kiedy kontekst uzytkowania programu przez klienta
tak dyktuje, dane o uszkodzeniach rejestrowane sa
tylko w dziedzinie czasu kalendarzowego.
Zazwyczaj bezposrednie monitorowanie
intensywnosci uzytkowania takiego
oprogramowania jest niemozliwe badZz malo
praktyczne.

5. Wymagane zasoby oraz koszty pomiavéw
niezawodnosci.

Programy pomiardw niczawodnosci oraz
niektdére pozostate czynnosci charakterystyczne dla

Table 2. Koszty wybranych projektéw INO

inZynierii niezawodnosci oprogramowania, moga
byé wlaczane do proceséw  rozwoju
oprogramowania stopniowo, na bazie kolejnych
projektow lub moga by¢ traktowane jako
calosciowe rozwigzanie strategiczne obejmujace
pelne spektrum dziatan podejmowanych w ramach
INO. Obydwa podejscia wymagaja odpowiedniego
zaplanowania i alokacji potrzebnych zasobdw.
Zasoby, o ktoérych mowa obejmuja, z zasady,
wiedze (ang.: frnow-how), prace i czas. Obydwa
podejscia  do  wdrazania metod inzynierii
niezawodno$ci oprogramowania wymagaja takze
przygotowan, zaangaZowania oraz motywacji na
réznych szczeblach organizacyjnych. Poglad na
niezbedng wielkos¢ angazowanych srodkow daja
informacje przedstawione w tablicy 2.

Projekt Czynno§é

Kogzt

Projekt realizowany przez 10-osobowy |»  transfer wiedzy = zakresu INO
identyfikacia profilu operacyjnego
zbieranie i analiza danych

zespol, okolo 100000 wierszy kodu
#rédiowego, czasokres trwania projekiu

a o

1 osoba/miesiac (konsultant zewngtrzny)
okoto 2 osobo/miesiecy

- 18 miesigey [Donnely et al. 1996] testowych e okolo (.3 osobo/micsicey
Bardzo duzy projekt (zespél ponad o  peine spektrum dzialah INO ¢  jedna osoba, pefen etat
1000 osab, wiele réznych duzych profili

aperacyjnych) iDonnely et al, 1996]

Sredni projekt “System informacyjny |e  szkolenic i przygotowania - 1 osoba/miesiac

dla matej firmy", 80,000 linii kodu
zrodiowego, czasokres trwania projekiu

testowania

kalendarzowy

identyfikacja profifu
funkcjonalnego i operacyjnego
12 miesigey [Jedrzejowicz et al. 1997] |e  zbieranie i analiza danych o
uszkodzeniach w trakcie

o  zbieranie i analiza danych o
uszkodzeniach w trakeie
uzytkowania przez | rok

e 1 osoba/miesiac

¢ okolo 2 osobo/miesigcy

¢ 2 okolo osobo/miesigey

Duzy projekt (system operacyjny czasu [+  zbieranie danych o uszkodzeniach [e  okoto 6 osobo/miesigey
w trakeic uzytkowania przez 3 lata

rzeczZywistego, uzytkowany w wielu

wersjach) [Jedrzejowicz et al. 1997) kalendarzowe

e  analiza danych eksploatacyinych

& 1.5 osobo miesigcy (konsultant zewngtrzny)

Bezpiecznym  zalozeniem dla  wigkszoscl
projektow jest przyjecie, Ze Kkoszty dzialan
Zwigzanych Z inZynierig niezawodnosci
oprogramowania  nie przekrocza 1.5% - 2%
wszystkich pozostalych kosztow.

6. Wdrazanie programu mierzenia
niezawodnosci oprogramowania.

Mierzenie niezawodnosci oprogramowania jest
logicznym  pierwszym  krokiem  wdrazania

w organizacji dzialan w ramach inZynietii
niezawodnodci oprogramowania. Sukces programu
mierzenia niezawodnosci zalezy od zaangazowania
i motywac]ji kierownictwa najwyzszego szczebla.
Program  poczatkuje zwykle przygotowanie
i przedstawienie kierownictwu firmy syntetycznej
informacji o celach i zatoZeniach przedsiewzigeia.
Z kolei, przeprowadzana jest seria szkolef.
Poczatkuje ja  krotki  kurs o charakterze
przegladowym  dla  kierownikéw  projektow
softwarowych oraz poglebiony kurs z zakresu INO
dla cztonkéw zespolu odpowiedzialnego za po-
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miary. Réwnolegle, lub  bezpodrednio po
zakonczeniu  tych  kurséw, celowe  jest
przeprowadzenie warsztatu  planistycznego, na
ktérym  formuluje si¢ wstepny plan dziataf
wdrozeniowych. W tej fazie implementacji
organizacja moze odnies¢ korzy$ci z zatrudnienia
1 wykorzystania wiedzy konsultanta zewnetrznego.

Dalsze przygotowania i planowanie obejmuja
podjecie decyzji o sposobie zbierania danych
o uszkodzeniach (automatyczne lub reczne).
Konsekwencjg powyzszego jest decyzja o alokacii
odpowiedniego personelu i zasobéw niezbednych
do wykonania postawionych zadaf. Na tym etapie
dokonywana jest wstgpna analiza danych
o uszkodzeniach, ktéra pozwala wyeliminowaé
informacje nadmiarowe i nieistotne, W efekcie
projcktowane sa procedury filtracji t wstepnego
przetwarzania danych o uszkodzeniach, ktére
pozwalaja na uzyskanie istotnych informacji
w formacie umozliwiajacym dalsze analizy

W ramach czynnosci zwigzanych z wdrazaniem
programu mierzenia niezawodnodci podejmowane
sa takZze decyzje co do wyboru narzedzj
analitycznych dla calego projektu. Decyzje
w powyzszym zakresic uwzgledniajg dostepnosc,
koszt przygoiowania, zakupu oraz instalacji
i utrzymania, liczbe projektéw softwarowych, dla
ktérych beda prowadzone pomiary, rodzaje
tworzonych systemow, przyjaznosé narzedzi,
harmonogram projektn oraz rodzaj zbicranych
danych jak réwniez mozliwosdei analityczne i inne
cechy narzedzi INO.

W ramach dziatai wdrozeniowych
podejmowana jest takze decyzja o wstepnym
wyborze modeli oraz sposobach ich wykorzystania.
Po wyborze modelu jego jakodé i przydatnosé
moga byé oceniane metodami analitycznymi.
Wstepny wybdr modeli opiera si¢ raczej na innych
kryteriach (do$wiadczenia z podobnych projektéw
moga tu by¢ dostateczng przestanka).

7. Weryfikacja i walidacja programu mierzenia
niezawodnosci oprogramowania.

Weryfikacja programu mierzenia niezawodno-
Sci oprogramowania polega na zapewnieniu, ze
metody i techniki uzywane do zbierania danych
o uszkodzeniach, a nastgpnie do analizy tych
danych w celu otrzymania predykcji i estymacji,

zostaly  zastosowane w  poprawny  sposéb.
Werytikacja dotyczy oceny procedur i dzialan
w aspekci¢ zapewnienia, Ze otrzymane rezultaty sa
prawdziwe, zas wnioski zostaly wysnute w sposéb
wlasciwy. Kroki zwigzane z weryfikacja pomiarow
niezawodnosci  powinny  zostaé  precyzyjnie
zaplanowane juz na etapie przygotowania projektu.
Realizacja tych krokéw musi byé monitorowana na
poziomie kierownictwa projektu.

Walidacja, z kolei, obejmuje zapewnienie, ze
wybrano odpowiednia metodologie i wdrozono
efektywne rozwigzanie. Jest to zadanie zlozone.
W przypadku niezawodnosci  oprogramowania
nalezy nie tylko zademonstrowaé empirycznie
spebnienie warunkn reprezentatywnogci [Fenton
1995] oraz wiarygodnosei otrzymanych predykcii,
ale takze przekona¢, ze proporcje pomigdzy
korzysciami, a kosztami projektu nie mogly byé
bardziej korzystne. Walidacja obejmuje, migdzy
innymi, oceng dokladnosci stoscwanych modeli,
bleddéw predykcji oraz stacjonarnosci
analizowanych danych o uszkodzeniach.

8. Wnaioski.

Chociaz dzialania wymagane w trakecie
implemeniacji, a potem realizacji programu
mierzenia niezawodnosci oprogramowania wydajg
si¢ wzglednie proste i dobrze zdefiniowane, to
Jednak istnieje wiele czynnikéw, Kktdre mogg
zmniejszy¢ szanse powodzenia cafego programu.
Podrod nieprzyjaznych czynnikow egzogenicznych,
ktérych  wystapienie powinne byé brane pod
uwage, wymienié nalezy:

e niestacjonarnosé danych
niezawodno$ci oprogramowania;

e zmienne schematy uzytkowania oprogramo-
wania,

e zmiennos¢ profilu funkcjonalnego aplikacii;
zmiennos$é otoczenia programowego.

dotyczacych

Posrad nieprzyjaznych czynnikow
endogenicznych do istotnych naleza nastgpujace:

e brak motywacji 1 zaangazowania ze strony
personefu  odpowiedzialnego za rozwijanie
oprogramowania. Przyczyna powyzszego moze
byt obawa, e estymacje niezawodnosci
postuza do oceny jakoSci pracy tworcdw
oprogramowania.  Inna  przyczyna  jest
nieznajomos¢ metodologii INO;
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e niechel, ze strony kierownictwa firmy do . Pomimo obecnosci wspomnianych czynnikéw

rozpowszechniania:informacji o niezawodnosci inZynieria niezawodnosci oprogramowania
whasnych..-  produktow softwarowych, obejmujaca mierzenie niezawodnosci
a w szczegolnodei do udostgpniania takich oprogramowania, jest obecnie dojrzala dziedzing
informacji konkurencji inzynierska, ktéra dysponuje  sprawdzonymi
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Wyktad prezentuje problemy szacowania zapotrzebowania na zasoby w trakcie realizacji
systemow informatycznych. Po klasyfikacji technik estymacji parametréw projektu w réznych
Jjego fazach omdwione zostanq podstawowe techniki estymacji pracochlonnosci projektow
informatycznych (metoda punktow funkcyjnych i COCOMO). Przedstawione zostanq takze

problemy  dostosowywania modeli do

konkretnych  warunkéw  realizacji  projektow

informatycznych i formowania zespolow ludzkich. Poza estymacjq zasobow potrzebnych do
wytworzenia metryki oprogramowania mogq spetnia¢ rézne funkcje. W wyldadzie bedzie
zwrdcona uwaga na te nickonwencjonalne zastosowania.

1. Wstep

Oprogramowanie charakteryzuje sie¢ calym
szeregiem cech, ktére odrozniaja go od dowolnego
innego, materialnego produktu. Jego
niewidzialno$¢, abstrakcyjno$¢ i duza zlozonoéé
powoduje znaczne trudnosci na wszystkich etapach
realizacji projektn informatycznego. Projekty
informatyczne sa wigc ,,cigzkimi” w planowaniu
1 realizacji. Wystepuje w nich tzw. negatywny
efekt skali. Dla wielu projektéw ,,materialnych”
(np. budowlanych) dodatni efekt skali powoduje,
ze jednostkowe koszty produkcji maleja przy
wzroscie jej rozmiardw. W przedsiewzieciach
informatycznych jest na ogél na odwrét. Przy
wzroscie  ztozonosci  systemu  koszt  jego
wytworzenia wzrasta nieproporcjonalnie. Efekt ten
Jest zwiazany z lawinowym wzrostem stopnia
komplikacji systemu informatycznego (mierzonego
np. liczbg ~ zwiazkéw  pomiedzy  jego
poszczegdlnymi  elementami  systemu)  przy
wzroscie jego wielkosci. Wzrost ten jest tylko
w niewielkim stopniu kompensowany poprzez
zdobywanie  doswiadczenia  przez  zespol,
specjalizacja pracownikéw, ponowne uzycie tych
samych komponentéw, redukcja wplywu stalych
kosztéw projektu itp.

W projektach informatycznych mamy do
czynienia z paradoksalna, zdawalo by sig, sytuacja.
Czgstokro¢ rozpoczynajac projekt informatyczny
nie wiemy dokfadnie w jakiej technologii i przy
pomocy jakich narzedzi bedzie on zrealizowany.
Dzieje si¢ tak w wyniku naturainego dazenia
tworcéw systemu do utrzymania nowoczesnosci
zrealizowanych rozwigzan. A od inicjalizacji
projektu do jego ukonczenia rzadko uptywa mniej
niz rok czy dwa. Jest to okres, w ktérym zmieniaja
si¢ nie tylko wersje produktéw informatycznych
a nawet cale technologie.

Projekty informatyczne sg zwykle zZle
uwarunkowane. Nie stojg za nimi setki i tysigce lat
doswiadczen ludzkosci (jak np. w budownictwie
czy medycynie) lub tez duze zbiorowe
doswiadczenie i dobrze sprecyzowane wyniki (jak
np. przy programowaniu gier W systemie
Windows). Projekt informatyczny oznacza zawsze
nowos¢ sytuacji, losowos¢ realizacji, ograniczony
zakres i przydatnos¢ posiadanych do$wiadczen.

Tymczasem zwykle po wstgpnym
zdefiniowaniu potrzeb, a co za tym idzie zakresu
projektu zwykle padaja pytania: kiedy? za ile? przy
pomocy czego? Odpowiedzi na te i inne tego typu
pytania wymagaja przeprowadzenia  szeregu
oszacowan czyli estymacii.
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Tendencje  rozwojowe systeméw  infor-
matycznych  wykazuja  jednoznacznie = wzrost
udzialu kosztéw wytworzenia oprogramowania
(a wigc analizy, projektowania, kodowania,
testowania, wdrozenia, utrzymania i rozwoju)
w ogblnych kosztach. Czynnik o duzym stopniu
przewidywalnosci jakim jest zwykle koszt sprzgtu
staje si¢ coraz mniejszy. Proces ten utrudnia
szacowanie pracochlonnosci, a zatem i kosztow
projektow informatycznych.

2. Estymacja i jej zakres w projekcie
informatycznym

W projektach szacuje si¢ te nieznane wielkosci,
ktorych nie mozna wyliczy¢, wyznaczy¢ lub
wartoSci  ktéore nie  wynikaja W sposob
jednoznaczny z zewngtrznych uwarunkowan. Sg to
wielkosei niederministyczne. Wplywa na nie wiele
roznych zmiennych elementéw natury ludzkiej,
technicznej izewngtrznej - zotoczenia projektu
informatycznego. Rezultatem procesu oszacowania
jest wiec probabilistyczna wielko$¢ - szacunek,
estymator. Estymacja (oszacowanie) uogolnia ciag
doswiadczen pojedynczej osoby, Zbidr
jednostkowych doswiadczeti wielu ludzi lub tez
oba elementy facznie. Estymacje otrzymuje sig¢ przy
pewnych zaloZzeniach, mniej lub bardziej
oczywistych.

Oszacowaniu w projekcie informatycznym
podlegaja wszystkie zasoby. Poczawszy od
najbardziej naturalnych, takich jak:
pracochtonnosé, wydajnos$¢ pracownika, wielko$é
zatrudnienia w kazdej fazie projektu, koszty
w roznych przekrojach i czasie, zasoby potrzebne
do realizacji projektu (urzadzenia i ich obciazenie,
materialy itp.), az po mniej oczywiste: straty czasu
na dzialania  nieprodukcyjne, kwalifikacje
pracownikow, jako$¢ obstugi, zagrozenia realizacji
projektu. Nawet takie elementy jak zalozenia przy
jakich jest realizowany projekt sa w wielu
przypadkach jedynie szacunkiem. Szacuje si¢
bowiem czas pracy w firmie (nie zawsze jest to
przepisowe osiem godzin), liczbe podrozy
stuzbowych do klienta, czas dojazdu itp.

Estymacji podlegaja wszystkie elementy,
ktérych koszty moga w istotny sposdéb wplywac na
koszt realizacji projektu. Doktadno$¢ szacunkow
zalezy od wielkosci tych kosztow, a w zasadzie od
stosunku kosztéw bledu w oszacowaniu do kosztu
procesu oszacowania. Stopien waznosci i rola
oszacowania rosnie wraz ze wzrostem zakresu,

zlozonosci 1 kosztéw projektu informatycznego.
Podobnie jak konsekwencje bledu w szacunkach.

W trakcie realizacji projektu wiele oszacowan
podlega ponownym ocenom. Zwigzane jest to
z nastepujacymi procesami:

e stopniowy wzrost dokladnosci ocen w miarg
realizacji projektu;

e oddzialywanie réznorodnych czynnikéw
(wewnetrznych i zewnetrznych) na proces
realizacji projektu, prowadzgce do koniecznosci
modyfikacji zalozenia ocen.

3. Problemy i zagrozenia zwigzane
7 szacowaniem projektow

Yourdon wskazuje na szereg zagrozen
zwigzanych Z szacowaniem w projektach
informatycznych:

e rdznica pomigdzy szacowaniem (realizm)
a negocjacjami (kompromis);

e konieczno$¢ uwzglednienia nie  $rednich
a realnych zdolno$ci zespolu realizujacego
projekt (w tym, bardzo czgsto, i zdolnosci
uczenia sie - ,krzywa uczenia”);

e duza niepewno$¢  samooceny  tworcoOw
systemow informatycznych;

e brak dokiadnych danych historycznych;

e nacisk kierownictwa na zbyt szczegdlowe
i przedwczesne oszacowania;

s optymistyczne zalozenia dotyczace pracy
w nadgodzinach, ,,szturmowania termin6w”;

e trudnosci w ustanowieniu miary
produktywnosci  analitykéw,  projektantow
i programistow.

W trakcie planowania projektéw informatycznych
kierownicy powinni by¢ swiadomi tych zagrozen.

4. Metody szacowania projektow

Szacowanie projektéw informatycznych jest
kombinacja danych historycznych (do$wiadczen)
i metod. Metody sa rozne i zwykle wykorzystywane
sqa facznie. Mozna  wyrdézni¢  nastgpujace
potencjalne opcje szacowania pracochlonnosci
projektéw informatycznych:

op6znianie oszacowan,

analogia,

metody dekompozycyijne,

ekstrapolacja przy pomocy réznych
empirycznych modeli parametrycznych.

® © @ O
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Mozna wyrézni¢ takze nickonwencjonalne metody
szacowania:

e szacowanie zgodnie z prawem Parkinsona:
»projekty informatyczne praktycznie zawsze sg
wykonywane przy zatozonych zasadach”;

e szacowanie dla wygranej: ,koszt jest okreslany
na podstawie oceny mozliwosci klienta
i dziatan konkurentow”.

Opdinianie  procesu  oszacowania  zasobow
w projekcie i przenoszenie go na pdzniejsze etapy
projektu ma swoje uzasadnienie w zmniejszaniu si¢
pola niepewnosci w miarg realizacji projektu.
W praktyce jednak nie zawsze udaje si¢ stosowad
ta ,,metode”. Prowadzi ona bowiem do wykonania
kosztorysu powykonawczego.

Szacowanie prrez analogie bardzo czesto jest
porownywane do ,metody sufitu” (w krajach
anglosaskich: ,regula kciuka”). Wymaga ono
posiadania duzego doswiadczenia w realizacji
podobnych projektéw. Mozna w tej metodzie
opiera¢ si¢ takze na dos$wiadczeniach innych
projektéw informatycznych. Dos$wiadczenia te,
ujete - w wykresy i tabele pracochtonnosci
poszczegdlnych etapdw projektéw umozliwiaja, po
oszacowaniu nakladéw na jeden etap, wyznaczenie
nakladéw na caly projekt.

Metody dekompozycyjne polegaja na potaczeniu
metody top-down 1ibottom-up. Ich idea zaklada
podziat projektu informatycznego na szereg
drobnych zadan (dekompozycja), oszacowanie
pracochonnosci kazdego znich i wyznaczenie na
tej podstawie (synteza) pracochlonnodci catego
projektu. Realizuja one nastgpujacy schemat:
dekompozycja = estymacja = synteza.

Metoda dekompozycji dzialah opiera swoja
poprawnos¢ na dwoch przestankach:

o statystycznym wyrdwnywaniu bledéw

¢ znacznie wigkszej potencjalnej doktadnosci
estymacji ~matych zadan w poréwnaniu
z duzymi.

Jest ona powszechnie stosowana w procesie
tworzenia harmonograméw projektéw. Metody
dekompozycyjne wspierane sa calym szeregiem
technik: strukturyzacja prac, harmonogramowanie
(wykresy Gantta) i sieciowe (CPM, PERT, GAN).
Wigkszos¢ technik jest przetozona na odpowiednie
narz¢dzia komputerowe. Narzedzia te jednak
wymagaja danych wejsciowych: struktury prac
(i ich szeregowanie) i estymacji parametréw

poszczegOlnych zadah. Wspomagaja wigc prace
tylko  instrumentalnie. Problem szacowania
przenoszony jest tylko na nizszy poziom.

Metody ekstrapolacyjne polegaja na budowie
empirycznych modeli, pozwalajacych oszacowaé
roznorodne parametry projektéw informatycznych
na podstawie atrybutow produktywnosci. Modele
sa ~ opracowywane na podstawie  danych
empirycznych. Uogoélniaja wiec doswiadczenia
zbierane w trakcie realizacji wielu projektow.

Do najbardziej znanych modeli parametrycznych
nalezg:

e modele ,,linii kodu™;
metoda punktéw funkcyjnych (ang. FP -
Function Points) Allana Albrechta (Albrecht:
1979);

e model COCOMO (ang. COnstructive Cost
Model) Barrego Boehma (Boehm: 1981).

Metody ekstrapolacyjne sg zwykle stosowane na
poczatkowych etapach projektu i wykorzystuja
rézne modyfikacje wzoru:

Z=ZW"*+Z,
gdzie:

W - miara wielkosci projektu (,linia kodu”,
punkt funkcyjny itp.);

Z, - jednostkowe zuzycie zasobu;

Z, - stale zuzycie zasobu;

f - wspotczynnik skali.

5. Metoda Punktéw Funkeyjnych

Metoda  Punktéw  Funkcyjnych  zostata
opracowana poprzez uogélnienie badan wielu
projektow informatycznych przez dhugoletniego
pracownika firmy IBM Allana J. Albrechta w 1979
roku. Zostala ona zmodyfikowana przez tworce
w 1983 irozwinigta przez International Function
Point Users Group (IFPUG) w latach 1986, 1988,
1990 1 1994.

Allan Albrecht wydzielit pewne parametry
systemu informatycznego i uznat je za wielkosci
charakteryzujace wielkos¢ (ztozonos¢ realizacyjna)
systemu. Parametry te byly wybrane w taki sposdb,
by mozna je bylo okresli¢ i oszacowaé dla
nieistniejacego, projektowanego systemu. Metoda
Punktéw Funkcyjnych szacuje wplyw kazdego
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z parametréw na wielko$¢ systemu i naklada na tg
oceng szacunek wplywu warunkéw realizacji
projektu informatycznego. Wyznaczone w ten
sposdb punkty funkcyjne sa traktowane jako miara
produktywnosci zespohu realizacyjnego
i rownocze$nie jako miara zlozonosci systemu
informatycznego, a ~ w  konsekwencji - praco-
chionnos$ci projektu. Nalezy podkresli¢ fakt, ze
projekt jest oceniany na wstepnych etapach
z uwzglednieniem warunkéw jego pozniejszej
realizacji. Metoda Punktéw Funkcyjnych jest zatem
bardzo cenna z punktu widzenia szacowania
pracochlonnosci projektéw. Jej idea moze zostac
w prosty sposGb rozszerzona na szacowanie innych,
niz pracochtonnos¢, zasobow.

Metoda  FPs  umozliwia
zlozonoscei projektu informatycznego
z uwzglednieniem dwdch réznych grup czynnikdw:

e Elementow przetwarzania informacji
w systemie (w aspekcie funkcjonalnym
i informacyjnym). Elementy te to: wejscia
i wyjscia z  systemu, zbiory danych
wewnetrznych i zewnetrznych i zapytania do
bazy danych. YLaczy sig¢ je w grupy
o oszacowanych rozdzielnie wagach i sumuje
ich licznosci z uwzglednieniem tych wag. Ta
wazona suma jest tzw. nieskorygowanymi
punktami funkcyjnymi (ang. UFP - Unadjusted
Function Points).

e CaloSciowej oceny stopnia ziozonosci systemu
informatycznego i warunkéw jego realizacji
w postaci roéznorodnych czynnikéw
korygujacych skiadajacych sig¢ na kompleksowy
wspolczynnik korygujacy (ang. VAF - Value
Adjustment  Factor). Czynniki korygujace
okresla sie dla systemu jako catosci, bez
whnikania w jego wewnetrzng strukture.

Do elementdw przetwarzania A. Albrecht zaliczyt:

e wejscia uzytkownika,
& wyjscia uzytkownika,

oszacowanie

e zbiory danych wewnetrzne,
zbiory danych zewngtrzne,
e zapytania zewngtrzne do systemu.

Ich wplyw na wielko$¢ projektu informatycznego
rozni si¢ znacznie: od 3 (proste wejscie lub proste
zapytanie) punktow do 15 (zbiér danych
o skomplikowanej strukturze wewnetrznej
i licznych powiazaniach w ramach systemu).

Wyznaczone w powyzszy sposob nieskorygowane
punkty funkcyjne podlegaja modyfikacjom,
uwzgledniajgcym  wplyw innych parametréw
projektu. Wplyw kazdego z czternastu czynnikéw
moze byé roézny w danym projekcie. Jest on
subiektywnie = szacowany w skali  szescio-
stopniowej: 0, 1, 2, 3, 4, 5. Im wigkszy, bardziej
znaczacy wplyw danego czynnika tym wyzsza jego
ocena punktowa. ktaczny wplyw czynnikow
korygujacych uwzglednia kompleksowy
wspélczynrik korygujgcy, ktory jest prosta suma
oszacowan wplywu kazdego czynnika.

Punkty funkcyjne pierwotnie shuzyly do
wyznaczania pracochtonnosci projektow
informatycznych wg empirycznie uzyskanych
zaleznosci.

Na  bazie idei punktéw  funkcyjnych
opracowywane sa inne metody. Jedna z nich jest
Metoda Punktéw Charakterystycznyeh (ang. FP
- Feature Points). Metoda ta powstata dla
systemOw  operacyjnych,  systemOw  czasu
rzeczywistego, oprogramowania telekomunikacyj-
nego, przetaczajacego, sterujacego, symulacyjnego
itp. Zaktada ona dolaczenie algorytmoéw do listy
elementéw  charakteryzujacych  przetwarzanie
danych ~w systemie i modyfikacje  wag
poszczegdlnych  parametrow. Dla  systeméw
informatycznych zarzadzania (SIZ) obie metody
daja praktycznie te same rezultaty. Wynika to ze
znikomego wplywu zlozonosci algorytméw na
pracochtonno$¢  projektu  SIZ.  Rozbieznosci
pojawiajg si¢ w przypadku systemoéw, w ktorych
algorytmizacja odgrywa duza rolg (tab.).

Wspolzaleznos¢ punkiéw funkceyjnych i charakterystycznych

Typ aplikacji Punkty funkcyjne Punkty charakterystyczne
Wsadowe S1Z 1 0,80
Interaktywne SIZ 1 1,00

.. Systemy telekomunikacyjne 1 1,20
Systemy kontroli 1 1,28
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Whbudowane systemy czasu rzeczywistego

1 1,35

Automatyka przemysfowa

1 1,50

Z innych metod pokrewnych FPs nalezy
zwrocic uwage na: MKII i3D FPs. Ta ostatnia
metoda zaklada tréjwymiarowy przekr6] przez
projekt informatyczny: dane, funkcje i sterowanie.

6. Niekonwencjonaine zastosowanie metod
estymacji zasobow

W trakcie opracowania metod estymacji
zasobow  powstaly réznego typu metryki
umozliwiajace  pomiar  wielkosci  systemdw
informatycznych. Metryki te znajduja szerokie
zastosowanie w:

e ocenie produktywnosci (a wigc w pewnym
sensie jakosci narzgdziowej) poszczeg6lnych
jezykdéw programowania;
auditing projektow;
wybor systemow
funkcjonujacych
re-engineeringu;
szacowanie liczby (1 objetosci probek) testow;

e ocene i poréwnanie jakos$ci pracy 1 wydajnosci
zespotow ludzkich;

e oceng wielkosci zmian, wprowadzanych przez
uzytkownika na poszczegélnych etapach
budowy systemu informatycznego (wymaga
ciaglego przeliczania punktow funkcyjnych, ale
dokladnie ocenia zakres i, zatem i koszt,
modyfikacji);

informatycznych,
w przedsigbiorstwie  do

® prognozowanie kosztow pielegnacji i rozwoju
systemow;

e porownanie ioceng roznych ofert dostawcow
oprogramowania pod katem merytorycznym
i kosztowym (np. koszt jednego punktu).

7. Podsumowanie

Oszacowanie pracochtonnosci projektu
informatycznego jest w gruncie rzeczy sztuka,
ktérej uczy si¢ kierownik projektu w trakcie
dlugoletniej prakiyki. Wspomaga go w tej sztuce
znajomo$¢ metod i technik, u$wiadomienie sobie
zagrozen i bledow innych, a takze opracowanie,
wdrozenie i eksploatacja systemu zbierania danych
o parametrach zrealizowanych projektow.

Sztuke ta nalezy stosowal w praktyce.
Umozliwia ona bowiem zmniejszenie ryzyka
zwiazanego z realizacjg projektu informatycznego.
Jednoczesnie, za jednym z tworcOw inZynierii
oprogramowania  Tomem  DeMarco  nalezy
podkresli¢, ze ,,...nie ma przenosnych modeli
kosztéw...”. By zwigkszy¢ dokladno$¢ szacowania
roznych  parametréw  projektu  (w  tym
i pracochlonno$ci) niezbgdne jest poniesienie
nakltadow na stworzenie systemu rejestrowania
danych 0 zrealizowanych projektach
i wykorzystywania tej informacji w praktycznej
dziatalnosci.
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Jacek Krolik

Metryki oprogramowania, w szczeg6lnosci
metody szacowania pracochionno$ci oraz
czasu realizacji przedsigwzig¢ informaty-
cznych, to temat nienowy i nieustajgco modny
od kilkudziesigciu lat.

Moda ta ma wiele przyczyn. Pierwsza jest
taka, iz przyjemnie jest wymysla¢ metryki oraz
metody szacowania, a nastepnie poddawac je
weryfikacji  eksperymentalnej.  Jest  to
stosunkowo wdzigczny i niewyczerpany temat
badawczy, totez wielu badaczy zajmuje sie
nim z ochota. Inna przyczyna jest taka, ze jest
to zagadnienie niewatpliwie wazne.

Studiujagc  literaturg  przedmiotu oraz
czasopisma poswigcone zarzadzaniu
projektami odnosz¢ czasem wrazenie, iz mam
do czynienia z ,operacja poszukiwania
$wigtego Graala ”, czyli Uniwersalnej Metody
Szacowania Wszystkiego. Poszukiwaniem
owego przedmiotu kultu zajmuja si¢ giéwnie
zawodowi poszukiwacze, niemniej jednak
istnieje pokazna grupa wiernych, kt6rzy
uwazaja, iz Metoda zostala juz znaleziona lub
jestedmy o krok od Jej znalezienia.

Rzeczywidcie prawda jest, iz opracowano
kilka metod szacowania, ktére wygladaja
calkiem ,ladnie” i daja nadzieje na
uporzadkowanie zagadnienia szacowania raz
na zawsze. Metody te sa nierzadko bardzo juz
zabytkowe: COCOMO, WICOMO, Bang; sg
tez 1 nowoczes$niejsze, znajdujagce coraz wiecej
wyznawcow, jak metoda Punktéw
Funkcyjnych (FPA). W przypadku tej ostatniej
doszto nawet juz do schizmy, totez wystepuje
ona w co namniej dwoch wersjach:
standardowej, gloszonej przez IFPUG oraz
heretyckiej, zaproponowanej przez Symonsa
(FPA Mk II).

Dla przykiadu sprobujmy sie zatem
przyjrze¢ metodzie Punktéw Funkcyjnych, bez
wnikania w  szczeglly, czyli okreslania
doktadnie, o ktory wariant tej metody chodzi.

Metoda szacowania pracochtonnoéci oparta
na FPA jest szalenie prosta i skiada sie z kilku
krokow:

1. Obliczenie wielkosci systemu wyrazonej
w umownych  jednostkach,  zwanych
punktami funkcyjnymi. Obliczenie to
odbywa si¢ wedtug pewnej zdefiniowanej
procedury. Procedura polega na tym, ze
analizuje si¢ specyfikacje programu,
ktorego pracochionnosé wykonania
szacujemy, a nastgpnie poszczegdlnym
elementom tej specyfikacji przyporzadko-
wuje si¢ punkty funkcyjne, zgodnie
z zaleceniami metody. Po przyporzadko-
waniu miar wszystkim istotnym elementom
specyfikacji, nalezy te miary zsumowag,
w ten sposéb otrzymuje sie wielko$é
systemu wyrazona w punktach
funkcyjnych.

2. Nastepnie tak obliczona wielko$é systemu
nalezy skorygowac o * 35%, co wykonuje
si¢ stosujac kolejna technike. Polega ona na
przejrzeniu  listy kilkunastu czynnikéw
modyfikujacych  wstepne  oszacowanie
i obliczeniu na ich podstawie
wspolczynnika  zlozonosci  technicznej,
ktory jest liczba z zakresu 0,65...1,35. Po
przemnozeniu tego wspélczynnika przez
liczbg punktéw funkcyjnych otrzymang
w poprzednim kroku otrzymujemy- finalne
oszacowanie wielkosci systemu wyrazone
w punktach funkcyjnych.

3. Dysponujac liczba punktéw funkcyjnych
musimy  dokona¢ teraz  przelozenia
wielkosci systemu na pracochtonno$é jego
wykonania. Zazwyczaj wykonuje si¢ to
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Znajac przecigtna produktywno$¢
personelu, okreslajaca ilo$¢ punktow
funkcyjnych wykonywanych miesigcznie
przez jednego pracownika, np. moze to by¢
0,5 p.f. miesigcznie.

W ten sposob dzielac liczbg punktoéw
- funkcyjnych przez przecigtna produktywnosé
otrzymujemy oszacowanie pracochtonnosci
wykonania systemu.

Proste? Bardzo. Przyjrzyjmy si¢ jednak
blizej tej metodzie. Zwlaszcza zastandwmy sie,
czy jest ona rzeczywiscie obicktywna oraz czy
jest ona w zupelnosci wystarczajaca.

Po pierwsze zatem zastané6wmy si¢ nad
obiektywizmem tak otrzymanego szacowania.
Golym okiem wida¢, ze w tak przedstawionej
metodzie istnieja trzy miejsca, ktore opierajg
si¢ na ocenie subiektywnej dokonywanej przez
osobe szacujaca:

e Przydzial punktow funkcyjnych elementom
specyfikacji.

> Obliczanie wspétczynnika korygujacego.

e Przyjecie wspoélczynnika produktywnosci,
na podstawie ktérego dokonuje sig
‘oszacowania pracochfonnosci.

Jaki stad wniosek? Ot6z taki, ze metoda FPA
nie nadaje si¢ do uzycia! Scislej moéwiac
nadaje sig, tylko po jej wdrozeniu, czyli
zrozumieniu  dostosowaniu  do  norm
produktywnosci zespotu pracujacego nad
réznymi projektami w réznych sytuacjach.

Ponadto zauwazmy, ze szacowanie metoda
FPA, to tylko cze$¢ problemu. A co
z oszacowaniem ryzyka? Jaki jest wplyw
dziedziny problemu na pracochtonnosé
przedsigwzigcia? Jaka jest produktywno$é
naszego zespotu w ,takich” przedsigwzieciach,
dla ,takich” klientéw, w takim” $rodowisku
technicznym? Jakie byly pracochionnosci
realizacji innych ,,podobnych” przedsigwzigé?
Czy oszacowania wykonywane innymi
metodami daja podobne wyniki? Okazuje sie,
ze szukanie odpowiedzi na te pytania moze
doprowadzi¢ do skorygowania oszacowan
uzyskanych metoda FPA 050 lub nawet
o 100 procent.

Stad pytanie: czy oszacowanie uzyskane
w  taki sposdb jest oszacowaniem
obiektywnym, czy tez subiektywnym? Wydaje
sig, ze  podpieranie  si¢  ,pelnym
obiektywizimem” ,formalnej” metody jest tu
zwyklym naduzyciem.

Kolejng rzecza, ktérg chce uswiadomié
uczestnikom mojego wykladu jest fakt, ze
kazdy zespét musi sobie swoja metode
szacowania ,,wyhodowa¢”. Hodowla powinna
wzig¢ swoj poczatek od jakiej§ metody
standardowe]j, np. FPA, niemniej jednak to
dopiero poczatek. Dalsze kroki polegaja na
zastosowaniu klasycznego podejscia Process
Management’owego,  zorientowanego  na
doskonalenie metody szacowania, opartego na
doswiadczeniach. Doswiadczenie owo to
zarowno wiedza ekspertéw, ktérzy realizowali
przedsigwzigcia informatyczne oraz brali
udzial w ich szacowaniu. Jest ono takze
rezultatem analizy danych o pracochtonnosci
zgromadzonych w przedsiewzigciach juz
zrealizowanych,

W takim ujeciu na pierwsza pozycje
wysuwajg si¢ techniki szacowania oparte na
doswiadczeniu ekspertdw oraz na usrednianiu
wynikow przedsigwzigé poprzednich,
np. metoda wyroczni delfickiej WAVE (ang.
weighted average). Oczywiscie metody te
musza by stosowane w powiazaniu z metodami
formalnymi, takimi jak opisana wczesniej
FPA. Wydaje sig, ze dopiero powiazanie tych
podej$¢ pozwala na uzyskiwanie wynikéw

wiarygodnych,  opartych  zarGwno  na
najlepszych praktykach inZynierii
oprogramowania, jak  réwniez na

dos$wiadczeniu i wiedzy zespotu dokonujacego
oszacowania.

Podsumowujac ~ powyzsze  rozwazania
mozemy zatem stwierdzi¢:

e Metody formalne, takie jak wspomniana
metoda punktéw funkcyjnych, nie sg
wolne od subiektywizmu. Ponadto sa
one zazwyczaj tylko czgscia procesu
szacowania, na ktory skiadaja si¢ rézne
techniki szacowania, a tylko niektore
z nich sg sformalizowane i to nie zawsze
w calosci.
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e Realistyczne szacowanie to zawsze proces e Stosowanie WAVE  wychodzi poza
polegajacy na weryfikacji tego, co kontekst pojedynczego przedsiewzigcia.
obiektywnie wiemy o przedsigwzigciu Metoda ta moze by¢ rdéwniez jedna
z tym, co subiektywnie wiemy o jego z kluczowych praktyk doskonalenia metod
otoczeniu i mozliwo$ciach wykonawczych szacowania.

zespohu, technologii produkcji, kliencie,

. 4 H W r ~
temacie, etc. Sceptykéw i Wyznaweéw UMSW zapraszam

do dyskusji na moim wystapieniu w Szczyrku.
o WAVE tylko na pierwszy rzut oka wyglada

jak metoda wygrywania w ruletke.

W rzeczywistosci moze to by¢ kluczowy

element wiarygodnego procesu szacowania

przedsiewziecia.
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Streszczenie: W referacie omdwiono podstawy komunikacji miedzy uzytkownikami a infor-
matykami. Przedstawiono typowe zaklécenia i ich przyczynmy natury psychologicznej. Celem
referatu  jest uswiadomienie i wumozliwienie lepszego zrozumienia niektérych bledéw
popelnianych w  kontaktach z uzytkownikami atakie w Srodowisku zawodowym. Do
przygotowania referatu wykorzystano bogate wlasne obserwacje oraz literature przedmiotu.
Przedstawiono proste rady dla informatykéw i uzytkownikow, jednak nacisk polozono na
potrzebe rozwijania umiejetnosci sprawnego, skutecznego i efektywnego porozumiewania sie.

Wstep

Umiejetnos¢ komunikowania sig, jakkolwiek
czesto lekcewazona lub niedostrzegana, jest
podstawowg ~ umiejetnoscia  nieodzowna do
nawigzania i utrzymania wsplipracy migdzy
tworcami systemow informacyjnych (SI) a ich
uzytkownikami. Tworzone nowe rozwigzanie ma
w wigkszoéci przypadkéw umozliwia¢ usprawnia-
nie komunikacji, zatem musi odpowiadaé potrze-
bom uzytkownikow. Warunkiem tego jest sprawna
i efektywna komunikacja miedzy tworcami SI
i jego uzytkownikami.

Probleméw komunikacji przez lata nie
dostrzegano, gdyz  zylismy w  ‘dobrze
ustrukturyzowanym $wiecie’, gdzie okreslono
a czesto skodyfikowano wszelkie zachowania
organizacyjne wtym rowniez komunikacyjne.
Formalizacja wigzi migdzyludzkich byla przyczyna
zaklécen komunikacji, co z kolei powodowato
spadek sprawnosci organizacji. Oczekiwania
poprawienia komunikacji organizacyjnej w wyniku
wprowadzania techniki informacyjnej byly catko-
wicie bezpodstawne. Tl a szczegdlnie komputery
opieraja si¢ na formalizacji i stuza jej, jesli
w organizacji oczekuje si¢ jej. Obserwujac
praktyke organizacyjnych zastosowan TI fatwo jest

zauwazy¢, iz tak uzytkownicy (menedzerowie) jak
i informatycy nie rozrézniaja = komunikacji
1 informacji. Obydwa pojecia, jakkolwiek majace
wspélne obszary, sa odmienne i nie mogg by¢
traktowane jako synonimy (Sanderlin: 1982).

Dostrzezenie tematyki komunikacji nalezy
wigzaé ze zmianami politycznymi i gospodarczymi.
W warunkach  ustroju demokratycznego
i gospodarki rynkowej sprawne komunikowanie
si¢ przez jednostki i grupy spoleczne staje sie
warunkiem funkcjonowania w zyciu spotecznym
i w gospodarce. Potrzeby te ujawnily sie
w zarzadzaniu 1 w zastosowaniach TI (np. Kuras:
1991; Kuras, Zaliwski: 1993). Na rynku pojawily
si¢ niezliczone podrgczniki i poradniki, ktére
dobrze sprzedaja si¢, jednak nie zawsze pozwalaja
dowiedzie¢ si¢, czym jest komunikacja i jak lepiej
komunikowaé si¢ w sytuacjach zawodowych.
Nieliczne sq  opracowania porzadkujace
i wyjasniajace istotg¢ probleméw komunikowania
si¢ (np. Necki: 1996).

Celem referatu adresowanego do informatykow
jest zwrdcenie uwagi na psychologiczne tlo
i uwarunkowania komunikacji oraz mozliwosci
poprawy komunikacji w procesie tworzenia SI.
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1. Komunikacja migdzyludzka (jako ezynnik
powodzeénia zamierzeni informatycznych)

Rozumienie pojecia komunikacji jest bardzo
zroznicowane. Zaleznie od zawodu i pelnionych
funkcji inaczej widzi si¢ proces komunikowania si¢
i inne przypisuje si¢ jej znaczenie. Sposroéd wielu
definicji komunikacji chcemy zwrdci¢ uwage na
trzy, ktore  najlepiej odpowiadaja potrzebom
rozwazan.

Pierwsza, najpowszechnicj uznawana, jest
definicja cybernetyczna. Zgodnie z nig komuniko-
wanie jest wymiana (przeplywem) informacji od
nadawcey do odbiorey. Proces komunikacji w tym
ujeciu uwzglednia K70 CO JAK KOMU i z jakim
SKUTKIEM  przekazuje. Wazng cecha jest
uwzglednienie sprzezenia zwrotnego, zas istotg jest
redukcja niepewnosci 1 uzgodnienie danych.

Definicja cybernetyczna dobrze opisuje
komunikacje komputerdw ale nie ludzi. Stowa
i sckwencje wypowiadane przez ludzi maja
odmienne znaczenia dla kazdej jednostki i tylko dla
komputeréw sa jednoznaczne. W modelu tym nie
uwzglednia si¢ kontekstu (subtekstu), odrywa sig
akt komunikacji od kontekstu, w ktérym zachodzi.

Przykiad: zarobitem bardzo duzo (ile to jest:
duzo?), to jest tani produkt (co to znaczy dia:
malej firmy, wielkiego przedsi¢biorstwa,
osoby indywidualnej no i tworcy/
sprzedawcy)

Podstawy drugiej definicji daje teoria
relewancji. Komunikacja jest okreslana jako inten-
cjonalna modyfikacja przestrzeni w poin
percepeyjnrym odbiorcy. Zaklada sig, ze kazdy akt
komunikacyjny jest zagadka, ktéra trzeba
rozwiktaé, przy czym sa zagadki tatwe (np. jutro
przyjde do pracy) i trudne (np. fo pickne dzielo
my$li ludzkief). Informatyk, menedzer, klient i jego
rodzina tworza $wiat zagadkowych zachowan,
ktére odbiorcy muszg rozwikiac.

Przyktady: Kazdy przeplyw prqdu szkodzi
zdrowiu! Szkodzi czy nie? Czemu szkodzi?
W jakim stopniu? Jakie sa skutki? Jak mozna
im  zapobiega¢?  Komputery  zawsze
usprawniajq prace!. Co to znaczy, ze uspraw-
niajg? Jakie komputery? Po co do nich
programy? Jaki jest tego koszt?

Definicja  pragmalingwistyczna  (Awdiejewa-
Neckiego) odwotuje si¢ do proceséw wymiany
symboli w celu koordynacji dziatan. To nie
informacje wymienia si¢ a symbole, znaki, stowa,
gesty. Trzy gléwne rodzaje to symbole werbalne
(zwykle stowa), wokalne (donosnosé, intonacja)
oraz symbole niewerbalne (przedmioty, gesty,
postawa). Sprawdzianem koncowym efektywnej
komunikacji jest okreslone lepsze wspotdzialanie
uczestnikéw  procesu  komunikacji  (nadawcy
i odbiorcy) a nie enigmatyczna zgodnosé
pogladéw i przekonan. Mozna to obserwowad,
mierzy¢ i1 weryfikowaé w codziennej praktyce
dziatania.

Ostatnie  z wymienionych podej$é jest
podejSciem praktycznym. Zwraca uwage na
praktyczny efekt — lepsze dopasowanie dzialan
stron  — co jest celem kazdego aktu
komunikacyjnego.  Reszte uwaza sie za
uzupelnienie tworzace tto i obszar pod przyszie
procesy komunikacyjne, ktorych celem oczywiscie
bedzie sprawniejsze i bardziej efektywne dziatanie.

Przedstawione definicje komunikacji
w zasadzie wyczerpuja nasze potrzeby zwiazane
z potrzebami oceny praktyki, poznania bledoéw i ich
przyczyn oraz przemyslenia mozliwosci poprawy
praktyk komunikowania si¢. Osobom pragngcym
zglebi¢ tajniki komunikowania si¢ mozna doradzié
liczne poradniki oraz powazniejsze opracowania
jak np. (Necki: 1995).

Komunikacja migdzy twércami systemu
informacyjnego a uzytkownikami

Dostrzeganie 1 uznanie komunikacji jako
kluczowego czynnika powodzenia w tworzeniu
i wykorzystaniu techniki informacyjnej jest
efektem zmian w zarzadzaniu i wymagai uzytkow-
nikéw a takze wzrostu konkurencji na rynku ustug
informatycznych. Mimo wyraznych zmian mozna
twierdzi¢, Zze wciaz niesprawna i nieskuteczna
komunikacja  jest  przyczyna  niepowodzen
zamierzen informatycznych. Niesprawna
komunikacja wynika z braku warsztatu i wiedzy,
przekonania o swojej wyzszosci badz z nie w pelni
uczciwego traktowania partnera.

Zrozumienie sytuacji i probleméw
uzytkownika, wlasnej roli jako promotora innowa-
cji oraz uczenia si¢ organizacji jest warunkiem
skutecznej wspolpracy. Dodajmy do tego wilasnie
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umiejetnos¢  komunikowania si¢ i uzyskamy
warunki powodzenia zamierzenia zalezne wiasnie
od tworcow SI. Sytuacje, w jakich dochodzi do
kontaktéw migdzy informatykami a uzytkownikami
sa niestabilne i potencjalnie konfliktowe. Takie
sytuacje wymagaja nasilenia komunikacji i jej
usprawnienia. Unikanie komunikowania sig, jej
formalizowanie i redukowanie kontaktéw jak tez
ich zastgpowanie np. przez lekture przepiséw
uniemozliwia uczenie si¢ tak przez informatykéw
jak i uzytkownikéw. Do powodzenia zamierzenia
konieczne jest wzajemne zaufanie obydwu grup
uczestnikéw. W szezego6lnosci  informatycy
potrzebuja zaufania uzytkownikéw. Mozna je
uzyskat jedynie poprzez udang komunikacje.
Informatycy w szczegdlno$ci powinni nauczyé sie
stuchaé¢ uzytkownikéw, by rozumie¢ sytuacje
i problemy uzytkownikdéw. Musza zrozumieé, ze
bez shuchania moga narazi¢ si¢ na $miesznos$é wy-
stepujac z kategorycznymi sadami na tematy lepiej
znane przez uzytkownikéw. Powinni tez zrozumie¢,
7ze samo przekazanie itrzymanie informacji od
uzytkownika nie jest komunikowaniem sig
(Sanderlin: 1982).

Proces  projektowania oparty na tak
ograniczonych informacjach wyklucza skuteczne
rozwigzanie probleméw. Jesli probleméw nie
rozpozna si¢ badZ nie uswiadomi poprzez celowg
komunikacj¢ nie mozna ich rozwigza¢. Istnieje
ryzyko, ze stworzony system informatyczny bedzie
positzegany jako narzgdzie informatyka a nie
potrzebne 1 przystosowane do potrzeb wspo-
maganie uzytkownika. Jesli twoércy systemu nie
komunikuja si¢ (nie poznaja potrzeb, nie potrafia
si¢ wezué, zrozumie¢ sytuacji uzytkownika), nie
moga liczy¢ na pelng akceptacje swojego
rozwigzania. Bardzo czesto nie dowiedzg si¢ nawet,
7e uzytkownicy nie zaakceptowali go.

Powszechne trudnoSei ibledy w
kemunikowaniu si¢

Podstawowe bledy w komunikowaniu sig¢
dotycza wszystkich relacji informatyka z otocze-
niem spotecznym czyli w kontaktach z klientem
zewnetrznym, klientem wewnetrznym  (wspot-
pracownikami z innych komérek) i w kontaktach
hierarchicznych (z przetozonymi i podwladnymi).
(s.183) Trzeba podzieli¢ je na cztery typy: Typ
pierwszy najbardziej oczywisty jest zwigzany
z aktami komunikacyjnymi, ktorych celem jest
koordynacja dzialanh rozméwcdéw — nadawcy,

odbiorcy. Chodzi tu o strategie pragmatyczne takie
jak:  polecenie, rada,  prosha, obietnica
i propozycja. Kazdy z tych pieciu aktow ma liczne
obwarowania:  kulturowe i interpersonalne.
Przykladowo polecenie nie moze by¢ kierowane
przez podwladnego do przetozonego.

Rada niespecjalisty kierowana do specjalisty
wywoluje co najwyzej usmiech politowania. Jakze
czesto usmiech ten pojawia sie w $rodowisku
informatykow. Roéwniez prosba jest ‘nie-
bezpiecznym’ komunikatem, gdyz w wypadku
odmowy jej spelnienia nastgpuje klopotliwy kryzys
(np.: pozycz mi swoje auto). Prosba o po$wiecenie
czasu jest niezr¢czna w tak zabieganym Swiecie,
jaki tworza informatycy (np. czy mozesz poswiecié
mi ‘chwile’ i pokazaé¢ jak dziala ..). Nalezy
zwraca¢ uwage na to, co obiecujemy zaréwno

kolegom jak i klientom. Nierealistyczne obienicel,
ktérych nie  sposéb  dotrzymaé  wywoluja
uzasadnione pretensje (obiecale$ to zrobi¢ na
dzi$ ..). Ostatni problem to komunikowanie
odmowy. Jest ona przykrym doswiadczeniem dla
obydwu stron i dlatego powinno si¢ odmawiad
szczegllnie delikatnie, rzeczowo i z wyczuciem.
Przykro$¢ uslyszenia ‘fo si¢ nie da’ trzeba dla
dobra relacji uzasadni¢ racjami obiektywnymi,
systemowi 1 normatywnymi przedstawionymi
w sposob osobisty. Najbardziej drastyczna forma
odmowy to stwierdzenie, ze rozmdéwca nie ma
ochoty tego zrobi¢, choé ma mozliwosci. Nawet
podejrzenie, iz kto§ kieruje sie w odmowie
niechgcia a nie niemozliwoécia, budzi spore
napiecia (nie ma podwyzki, nagrody, bo nie).

Druga grupa trudnosci to problem uzgadniania
wartoéci i ocen np.: co jest dobre a co zfe dla firmy
i dla pracownika? Co to jest sukces informatyka /
firmy? Co wazniejsze -- zysk czy realizacja
tworczych nowatorskich rozwiazan? Jak ocenié
(wyceni¢) szkodliwo$¢ pracy na skompu-
teryzowanym stanowisku? Rozwigzanie ma byé
przede  wszystkim  skuteczne, efektywne czy
eleganckie? Kto jest wazniejszy informatyk czy
klient, programista czy projektant ... wdrozenio-
wiec czy sprzedawca? Jak wyceniaé rozne prace?
Wiele transakcji komunikacyjnych ma na celu
ustalenie hierarchii potrzeb, waznosci,
przydatnosci, uzytecznosci, optacalnosci.

I Obietnice sprawdzalne (zrobie to na jutro rano)
i niesprawdzalne (zrobie to mozliwie szybko).
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Drastycznym przyktadem rozbieznosci w jest
proba ustalenia, ktora religia czy opcja polityczna
jest lepsza. Mozne to prowadzi¢ do wojen, ktorych
celem jest ustanowienie wyzszo$ci jednej grupy
i jej kultury nad druga. Przyczyna rozpadu firmy
mogg by¢ rozbieznosci w ocenie wartosci takich
jak np. uczciwosé, solidno$¢, traktowanie klientow.
Rozdzwigki powstaja na tle wykorzystania
narzedzi, platform 1 zasad wspétpracy. Nie do
pojecia bywa akceptacja a wrecz afirmacja dziatan
hackerdw i calkowite pomijanie jej skutkdw.

Trzeci typ trudnosci dotyczy uzgodniefi obrazu
$wiata — wiedzy i przekonan: co istnieje a co nie.
Czy' istnieje diabel komputerowy. Co to jest
prezestrzerr wirtualna. Czy kosmici bywajq na
ziemi? Czy jest mozliwe ‘biuro bez papieru’,
totalna automatyzacja. Czy roboty mogq sie samo-
programowaé  uczy¢? Czy istnieje  sztuczna
inteligencja i czym w ogole jest? Realnym prob-
lemem jest wuzgodnienie prawdopodobienstwa
zdarzef — czy zamierzenie ma szanse powodzenia?
Czy uzytkownicy potrafia wykorzystac
(zaawansowana) TI? Wobec trudnosci ko-
munikacyjnych  zdarza si¢ ukrywanie 16l
i specjalizacia w  komunikowaniu si¢ -
informatyka, ktory wie  wszystko, musi
reprezentowaé  wobec  klienta  sprzedawca
i wdrozeniowiec. W  poczatkowych fazach
tworzenia SI- -- wobec trudnosci i braku
kompetencji -- rezygnuje si¢ z uzgadniania wiedzy
o organizacji, jej mozliwosciach i ograniczeniach
oraz perspektyw wykorzystania sprzedawanej
technologii.

Czwarty i ostatni blok podstawowych trudnosci
— by¢ moze najciekawszy — dotyczy organizacji
samego procesu porozumiewania si¢. Organizacja
procesu wymaga dwu rodzajéw dziatan: (1) doty-
czacych przebiegu kontaktu (ko ma mowic, a kto
stuchac) oraz  (2) niezgodnos¢ kodu
komunikacyjnego. W kontakcie komunikacyjnym
generalnie zaklada sig, ze wypowiedzi powinny
nastgpowaé naprzemiennie. W praktyce osoby
wazne (np. informatycy :-) wogble nie lubig
stucha¢. Zabieranie glosu innym (inwazja) lub
nazbyt dlugie milczenie to czeste przyklady
zaklocen komunikacyjnych natury organizacyjne;j.

Jeszcze wazniejszym problemem
metakomunikacyjnym jest rozbiezno$¢ kodu
Jjezykowego. To, co jest oczywiste dla informatyka,
dla os6b spoza branzy jest niezrozumiate.

Przyklady: ZN w sklepie komputerowym ‘O’
dowiedzial sie tylko tyle ze sprzedawca jest bardzo
maqdry i wszystko wie o komputerach i ich
konfigurowaniu.

Prezes N ustyszal od informatykéw z firmy S
wszystko oprécz tego, czego cheial sig dowiedzieé¢
na temat wspomagania pracy zespotowej. Wie teraz
dokladnie, jaki jest mu potrzebny sprzet
i oprogramowanie oraz jakie sq wymagania wobec
sieci. Weciqz jednak nie rozumie na czym ma
polega¢  zmiana po wprowadzeniu nowego
wyposazenia i jakie osiqgnie korzysci.

Wykorzystanie specjalizowanego kodu zdarza,
wtedy gdy jedna z grup uczestnikéw nie zna prob-
lemoéw partnerow i chece zyskaé przewage. Jezyk
analityka/projektanta czy technologa moze byé
wykorzystywany do zrobienia wrazenia
i wykazania wyzszo$ci nad uzytkownikami.
W kontaktach nalezy tez zwracaé uwage na
poziom wypowiedzi, ktéry moze by¢ powazny, zar-
tobliwy lub ironiczny. Zadaniem rozmdwcey jest
rozréznienie tonu 1 stosowne reagowanie.
Zartobliwe przezwisko, na przyktad, wymaga
usSmiechu ale wypowiedziane na serio staje sie
powazng obraza. Ironiczna reakcja informatyka na
powazna a nieporadng wypowiedZ uzytkownika
moze spowodowaé wycofanie tego ostatniego
1 unikanie w dalszych kontaktach dzielenia sig
swoja wiedza i watpliwosciami.

W zakonczeniu omoéwienia zrddet trudnosci
i zaktécen w komunikacji nalezy wspomnie¢ takie
nieprawidlowosci jak: brak sp6jnosci miedzy
wypowiedziami rozmoéwcdw (A: Kiedy zrobicie
poprawki w programie ...? B: Musicie koniecznie
zimieni¢ ~ wersje  sterownika),  wypowiedzi
uwiaczajace, ponizajace, wypowiedzi wewnetrznie
sprzeczne (szkolenie powinno byé angazujqce,
barwne, ciekawe, emocjonujqce, inspirujqce,
interesujqce, praktyczne, przekonywujqce,
urozmaicone, zajmujqce, Zywe ...}, pomijanie
kontekstu wypowiedzi. Proces komunikacji moze
by¢ zaklocany przez takie czynniki jak:
nieprawidlowa _globalna i lokalna organizacja
rozmowy, niewerbalne zachowania rozmoéwcy,
nieporozumienia_slowne i proby rekonstrukcji
rozmowy, wieloznaczne akty komunikacyjne
1 niepoprawne uzywanie zaimkOw oraz zakldcenia
$rodowiskowe. Szczegélowe omoéwienie Zrodet
trudnosci i zaklécen komunikacji mozna znalezé
w pracy (Necki: 1996). W licznych poradnikach
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i opracowaniach mozZzna  znaleZé  rOwniez
omodwienie barier komunikacji np. (Kuras: 1991).

4. Potrzeba i mozliwosci zwigkszania
skutecznosei komunikowania si¢

Informatycy, ktérzy podejmuja si¢ misji
usprawnienia procesow informacyjnych i komuni-
kacji w organizacji, musza w tym celu poprawié¢
wilasne umiejetnosci komunikowania sie. Jest to
warunek  konieczny  skutecznej  wspdipracy
tworcow 1 uzytkownikoéw SI. Brak tej komunikacii,
jej zakfocanie 1 nieskuteczno$¢ sg Zrodlami
zagrozei dla zamierzenia. Warunkiem jego
powodzenia jest znajomo$¢ problemow i sytuacji
uzytkownika, ktéry nie znajac sposobu ich
rozwigzania ani narzedzia, nie moga by¢
partnerami w tworzeniu nowych rozwiazan. Nowe
rozwigzanie nie polega ponadto na napisaniu
programéw, zaprojektowaniu nieco innych doku-
mentow, ich obiegu oraz stworzenia
oprogramowania i instrukcji postugiwania sie nim.
Informatycy czgsto nie zdaja sobie z tego sprawy
zaabsorbowani misja dostarczenia oprogramo-
wania. Nie rozamiejg, ze oprogramowanie moze
zastapi¢ pracownika, ale tylko w wykonywaniu
prostych i dobrze ustrukturyzowanych  prac.
Zarzadzanie jest jednak bardzo zlozonym pro-
cesem, ktdry ma na celu powodowanie ludzmi, by
przyczyniali si¢ do osiggania celow.

Nie uczyni tego zamiast ludzi zadna, nawet
najnowocze$niejsza, technologia. Jest ona koniecz-
na do osiagania celow, jednak cele te -
formutowane przez zarzadzajacych -- nalezy
upowszechni¢ i uzgodni¢. Konieczna do tego jest
sprawna komunikacja. Jesli narzedzia maja stuzyé
$wiadomym uzytkownikom, informatycy muszg
by¢  $wiadomi  celéw,  jakie  wyznaczg
menedzerowie it uzytkownicy  systemowi
informacyjnemu. Do ich rozpoznania a takze zin-

Tablica 1

Komunikacja doskonata

terpretowania potrzeb uzytkownikéw konieczna
jest komunikagja. Nie wystarcza odpowiedzi na
pytania w ankiecie czy przejrzenie a .nawet
przestudiowanie dokumentacji i przepiséw. Coraz
czgsciej do zaproponowania satysfakcjonyjacego
rozwigzania nie wystarcza udziat samego bez-
posredniego uzytkownika a konieczny jest doradca
mogacy zasugerowal nowe, mozliwe (potrzebne)
rozwigzanie organizacyjne. Ma ono prymat nad
oprogramowaniem, ktérego zadaniem jest umoz-
liwi¢ dokonanie zmiany organizacyjnej.

Sprawnos¢ 1 efektywnos$é komunikowania sie
uczestnikOw procesu jest krytycznym czynnikiem
powodzenia. Nalezy bra¢ pod uwage, ze proces ten
nigdy nie jest podobny jak opisy w literaturze.
Zmiane, jakiej ma si¢ dokonal wyobrazajg sobie
tylko nieliczni, podczas gdy pozostali obawiaja si¢
jej. Jesli nie istnieje wizja stanu docelowego
wiegkszos'é dziatah ma charakter przypadkowy
i niekoniecznie przyczynia si¢ do poprawy sytuacji.
Stworzenie  jej  iupowszechnienie  wymaga
otwartej, intensywnej, sprawnej i skutecznej
komunikacji.

W celu usprawnienia komunikacji w procesie
tworzenia i wykorzystywania SI konieczne jest
przede wszystkim zwigkszanie $wiadomosci
potrzeb komunikowania. Trzeba tworzy¢ warunki
do sprawnego komunikowania si¢. Pierwszym
warunkiem jest podnoszenia umiejgtnosci  ko-
munikowania sie. Pozostale dotycza form
organizacyjnych wspdipracy uczesinikdéw procesu
oraz metodyki, techniki i narzedzia wspomagajace
komunikacje.

W tablicy 1 przedstawiono podstawowe
wskazowki komunikacji doskonatej. Mozna wyko-
rzystat je do rozpoczecia pracy nad sobg
a wczesniej sprawdzenia 1 oceny wiasnych
zdolnosci komunikowania sig.

1. Zacznij obserwowaé swoich wspolpracownikéw przyjawszy wezesniej zatozenie, ze moga oni wiedzie¢

co$ ciekawego, czego warto od nich si¢ nauczyé.
Poznaj samego siebie — swoje wady i zalety oraz silne i stabe strony.
Badz uwazny (i powolny) w formutowaniu ocen.

- Pamigtaj o se]ektywnoscl ludzkiej uwagi.

e

Badz wrazliwy na uczucia innych ludzi, delikatnie odmawmg ich prosbom.
Szanuj kazde: otrzymane pytanie —kazde jest wazne.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




. cgo.

sz, 1iie Kry kUJ ludzl a sprawy
haozem i obserwatorem =
6ZOWo nawet 0 skomphkowanych sprawach :
nck di partnera— to buduje partnerstwo, motywuje, aktywizuje konstruktywne nastawxeme

Zr6dho: opracowanie wlasne

Zakonczenie

Komunikacja migdzyludzka jest s$rodkiem
transferu wiedzy, przy czym wiedzy rozumianej
jako umiejetno$¢ wykorzystania informacji do
skutecznego 1 efektywnego dziatania (Senge i in.:
1994). Wspdlczesna organizacja moze przetrwac
jedynie pod warunkiem uczenia si¢ czyli
zdobywania umiejetnosci przystosowywania si¢ do
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Robert M. Slade w recenzji ksigzki Dale'a Dougherty i Arnolda Robbinsa, zatytulowanej

»sed & awk”, pisze:

Co jest Wielkim Problemem naszych dni? Rok 2000, rzecz jasna. Oznacza to, ze nalezy
wszystkie pola dwucyfrowe zamienic na pola czterocyfrowe — do tego wystarczy sed.

4 co oferujq nam Wielkie Firmy Software’owe od lat pietnastu czy dwudziestu? Jezyki
czwartej generacji. Coz to takiego? Programy piszqce raporty, tzn. programy, kidre czytajq
dane, wyszukujq odpowiednie informacje i formatujq je w sensowny sposéb — cos jakby

awk, nieprawdaz?

Powyzszy cytat w zartobliwy sposob sygnalizuje problem, ktéry — jak widaé — nie tylko w Polsce
coraz bardziej daje si¢ we znaki: w informatyce ros$nie popularno$é technologii bazujacych na
wywazaniu otwartych drzwi w $wietle reflektoréw i przy dzwigkach fanfar. Co gorsza, czesto bywa tak,
ze w ten sposéb latane sa usterki oprogramowania w wersji poprzedniej ewidentnie sknoconego.

Przykiady poming...

Jednym z najbardziej spektakularnych przykladéw tego rodzaju ,nowosci” jest kariera jezyka HTML
(HyperText Markup Language). Nie mam zamiaru deprecjonowaé tego, co uczynit dla $wiata Timothy
Berners-Lee, tworca idei Pajeczyny. Nie on tez odegral role wywazajacego otwarte drzwi, tylko jego
zamozni a hatasliwi nastepcy. Jedyne, z czym bym polemizowal, to mniemanie, jakoby rewolucyjnosé

idei tkwita w zastosowanym jezyku.

Jezyki znacznikowe

Sama idea znacznikow (mark) jest tak stara, jak
przetwarzanie tekstéw, a jezyki operujace
znacznikami (markup languages) byly znane,
zanim powstat HTML. Zastuga Bernersa-Lee
polega na tym, iz zauwazyl on, ze system
znacznikow pasuje jak ulal do przesylania
informacji poprzez sie¢, czyli ze docenit potege
tkwiaca w znacznikach. Ale bynajmniej ich nie
wymyslit. Mozna wrecz zaryzykowaé stwierdzenie,
ze Pajeczyna by nie powstala, gdyby wczesniej nie
istnialy jezyki znacznikowe, w szczegdlnosci
SGML - Standard Generalized Markup Language.

Jezyki znacznikowe sa jakby jezykami
programowania ,,na opak” — o ile w ,zwyklych”

jezykach programowania podstawe stanowia
instrukcje dla komputera, a fragmenty tekstu,
zwane flaficuchami (string) lub  napisami,
wyrozniane sg za pomocg specjalnych separatoréw,
o tyle w jezykach znacznikowych podstawowym
tworzywem jest tekst, mniej lub bardziej gesto
poprzetykany instrukcjami odrozniajacymi  sie
jednoznacznie od  tekstu (np. <head>,
\begin{section}, itp.), przeznaczonymi m.in.
dla komputera.

Niewinne okres§lenie ,m.in.” stanowi o sile
metody znacznikow.

Rzecz bowiem w tym, ze chociaz podstawowym
przeznaczeniem jezykéw  znacznikowych jest
wizualizacja tekstu, to jednak same znaczniki
w pierwszym rzedzie sluza do wyrdzniania
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logicznego okre$lonych fragmentow tekstu. Whbrew
pozorom nie musi si¢ to wigza¢ Kkoniecznie
z odréznianiem wizualnym — mozemy chcieé
odrézni¢ imiona od nazwisk, chociaz w wynikowej
postaci tekstu (wydruk, ekran) i imiona, i nazwiska
wyglada¢ beda tak samo. Natomiast z tekstu
Zzrodiowego mozna w razie potrzeby bez trudu
wyluskaé osobno spis uzytych imion, a osobno spis
uzytych nazwisk.

Oczywiscie nie ma nic za darmo — zZeby
z upstrzonego znacznikami tekstu w fatwy sposéb
wydoby¢ sensowna informacje, trzeba si¢ nieco
napracowaé, zwlaszcza koncepcyjnie, na etapie
wymys$lania  systemu  znacznikéw. W tym
konteksécie — kto wie, czy nie czgéciej niz gdzie
indziej — pojawi¢ si¢ moze sposdb przetwarzania
danych okreslany jako gigo (garbage in, garbage
out — $mieci na wejsciu, sSmieci na wyjsciu). Zty
system znacznikéw to po prostu zmarnowany czas,
za§ stworzenie dobrego systemu wymaga
fachowosci. Czyzby tu sie krylo Zrddio
niezastuzenie  male] popularno$ci  jezykow
znacznikowych?

Jezyki znacznikowe nadajg sie nie tylko do
przetwarzania sieciowego.

Przyktadem innego rodzaju jezyka
znacznikowego moze by¢ system skiadu tekstu
TeX, stworzony przez Donalda E. Knutha, TeX
zostal na tyle starannie zaprojektowany, ze dane
TeX-owe znacznie tatwiej przenie$¢ pomigdzy

platformami sprzgtowo-systemowymi, niz
programy napisane w takich, zdawaloby sig
reprezentujacych  ogdlnoswiatowy standard,

jezykach programowania jak C czy PostScript.
Decyzja wyboru jezyka znacznikowego odegrata
przy tym istotng rolg. System znacznikow TeX-a
byl tworzony glownie pod katem definiowania
formy graficznej tekstn. Jednakze do$wiadczeni
uzytkownicy TeX-a z reguly podporzadkowuja si¢
zasadzie uzywania znacznikéw w taki sposob, by
niosty one nie tylko informacj¢ formatujaca, ale
réwniez — a moze nawet przede wszystkim —
logiczna.

Jako ciekawostke mozna odnotowaé, ze twércy
formatu RTF (Rich Text Format), czyli jezyka
znacznikowego wykorzystywanego przez niektore
programy  edytujace  Srodowiska  Windows,
- najwyrazniej czerpali natchnienie z systemu TeX,
o czym $wiadczy notacja, blizniaczo podobna do
notacji wymyslonej przez Knutha.

SGML

Jak sama nazwa wskazuje, SGML jest uogdlnio-
nym jezykiem znacznikowym, metajezykiem,
definiuje bowiem calg klase jezykdéw, a nie — jak na
przykiad TeX — jeden konkretny jezyk (chociaz
dzigki makrodefinicjom TeX moze by¢ traktowany
jako jezyk w pewnym sensie rozszerzalny). Tym
samym zachgca do wprowadzania swoich wlasnych
konwencji notacyjnych, adekwatnych do danego
zadania. Jednocze$nie zostaje zachowana daleko
idaca zgodno$¢ pomigdzy rdznymi instancjami
jezykéw definiowalnych za pomoca SGML-a, co
byto, rzecz jasna, intencjg jego tworcow.

Jezyk HTML do pewnego etapu byt w istocie
instancja SGML, co oznaczalo wysoki stopien
standaryzacji, a w konsekwencji przeno$no$é
danych HTML-owych. Nie jest jasne, czy
w przysziosci stan rzeczy nie ulegnie zmianie.
Majsterkowicze spod znaku www wykazuja bowiem
niespozyta inwencj¢ tworcza i — mimo energi-
cznych wysitkéw ze strony World Wide Web
Consortium, organizacji, ktéra dba o spdjnosé
swiatowe] Pajeczyny i w ktérej udziela si¢ rowniez
Berners-Lee — kazdy na wilasnej skdrze zapewne
doswiadczyl, jak si¢ owa inwencja odbija na
przeno$nosci danych HTML-owych.

Scisle rzecz biorac, dane SGML-owe sktadaja
si¢ z dwoch czedei: z tekstu z powstawianymi
znacznikami oraz formalnej definicji uzytego
Jjezyka znacznikowego, czyli pliku DTD (Document
Type Definition). O danych zawartych w plikach
DTD mozna mysle¢ jako o produkcjach
gramatycznych, zapisanych w specyficzny dla
SGML-a sposoéb.

W przypadku  HTML-a definicja DTD
oczywiscie zostala sformutowana, aczkolwiek
wigkszos¢ uzytkownikéw Pajeczyny zapewne nie
zdaje sobie sprawy z jej istnienia, gdyz zwyczajnie
jej nie potrzebuje. Pliki DTD sq wykorzystywane
glownie w celu sprawdzenia formalnej poprawno-
Sci danych zapisanych w konkretnym jezyku
znacznikowym. Robia z nich uwzytek programy
przetwarzajace dane SGML-owe.

Warto odnotowaé, ze istnieje znakomity,
uniwersalny  parser  plikow  SGML-owych,
autorstwa Jamesa Clarka, dostgpny bezptatnie wraz
ze zrodtami na zasadach public domain. Istniejq tez
edytory plikow SGML-owych, sprawdzajace
automatycznie poprawno$¢ wprowadzanego tekstu
na podstawie pliku DTD, ale w wigkszosci
przypadkéw sa to bardzo drogie produkty
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komercyjne i — jak na razie — nic nie slycha¢ na
temat wersji spolonizowanych.

Nie miejsce tu na drobiazgowe rozwazania na
temat SGML-a. Jako niezle wprowadzenie
zainteresowanym t¢  tematyka mozna polecié
publikacje¢ internetowa ,,Gentle introduction to

SGML”, dostepna na przyklad pod adresem
http://etext.virginia.edu/tei-
tocsl.html

Znaczniki dla ,,ubogich”

W niektérych przypadkach okazuje sie, ze
wymagany jest bardzo prosty system znacznikéw.
Wowezas rygorystyczne przestrzeganie zasad
tworzenia plikow SGML-owych jest zbytecznym
utrudnieniem, a zatem mija si¢ z celem.
W szczegblnodei nie ma potrzeby tworzenia pliku
DTD i poslugiwania si¢ zaawansowanymi
narzgdziami edycji plikdw.

Aby poradzi¢ sobie z tworzeniem i analiza
danych, wystarcza zwykly edytor tekstowy (im
mocniejszy, tym lepiej — godny polecenia w tym
kontekscie jest edytor emacs) oraz uzyte ad hoc
standardowe  narzedzia  systemowe, typu
wspomnianych na wstepie programéw sed czy
awk.

Przykladem moze by¢ prywatny notatnik
adresowy:  kilka  znacznikow, takich  jak
<nazwisko>, <imie>, <adres>, <firma>,
<telefony>, powinno w zupetnoséci wystarczyé,
zwlaszcza jesli dopusci¢ znaczniki z parametrami,
np. <firma nr=1> <firma nr=2>, itp.

Pielegnacja ,baz danych” tego rodzaju jest
niemalze trywialna, a ich zalety — ogromne.

Podstawowa zaleta jest wlasnie 1atwosé
pielegnacji — najprostszy edytor tekstowy
wystarcza, by zachowa¢ spdjno$é i aktualnosé
danych. Dzigki zastosowaniu postaci tekstowe;j
danych unika si¢ problemu, trapigcego niemal
wszystkich, ktérym przychodzi korzysta¢ z danych
binarnych, generowanych przez tzw. profesjonalne
oprogramowanie; nalezy dzigkowal losowi, jesli
wyisze wersje programoéw w sposdb mniej wigcej
poprawny odczytuja dane binarne zapisane przez
wersje nizsze. Do tego, ze na odwr6t rzekomo byé
nie moze, a takze do tego, ze binarny format zapisu
jest Scisle tajny, producentom udato sig
przyzwyczai¢ uzytkownikow.

Druga istotng zaleta jest fatwos¢ wydobywania
zadanej informacji. Takim zabiegiem w wypadku

bazy adresowej moze by¢ znalezienie wszystkich
znajomych mieszkajacych w danym miescie.

Trzeciq zaleta, by¢ moze najwazniejsza, jest
fatwos¢  dokonywania automatycznych prze-
ksztalcen danych za pomoca prostych narzedzi. Na
przyklad napisanie w jezyku awk programu po
prostu usuwajacego znaczniki, tzn. Pozosta-
wiajacego ,,goly” tekst, jest zadaniem banalnym
nawet dla kogo$, kto zna ten jezyk jedynie
pobieznie. Nieco wigcej wprawy — ale naprawde
tylko mieco — wymaga zamiana takich danych tia
posta¢ drukowana. W tym celu mozna si¢ postuzyé
systemem TeX albo tez dokonaé bezposredniej
konwersji na jezyk urzadzenia drukujacego
(praktycznie jedynym wchodzacym w rachube
kandydatem jest w tym wypadku PostScript).

Na tym mozliwosci konwersji si¢ nie koncza —
Jjesli mamy plik zapisany w jezyku PostScript, to
zamiana na posta¢ elektroniczng PDF (Portable
Data  Format), rozumiang przez dostepny
bezplatnie program Acrobat Reader, sprowadza sig
do nabycia za kilkaset zlotych programu Acrobat
Distiller. Formalnie bezptatnie, ale za to dosé
bolesnie z powodu zwyczajowo kiepskiej
dokumentacji (a wigc niezupelnie za darmo),
mozna dokona¢ konwersji danych do postaci
akceptowanej przez program WinHelp. W tym celu
nalezy przetumaczy¢é dane na format RTF
(szczegllnej  postaci), z ktdrego  korzysta
Microsoftowy program o nazwie Help Compiler.

Znaczniki a zarzadzanie dokumentacjg

Ostatnie dwa przykiady konwersji nie sa
szczegblnie przydatne w przypadku danych
w rodzaju prywatnego spisu adresow.

Ale jesli chodzi o dokumentacje, a zwlaszcza
dokumentacj¢ oprogramowania, to zaréwno postac¢
drukowana jak i elektroniczna sa nader
interesujace. Warunkiem niezbednym jest wszakze
przygotowanie dokumentacji w formie
znacznikowej i posiadanie odpowiednich narzedzi
do jej pielegnowania, w szczegdlnosci do
konwersji.

Okazuje sig¢, ze nawet obszerna dokumentacja
nie musi wcale wymaga¢ skomplikowanego
systemu znacznikéw. Warunkiem jest narzucenie
(na etapie projektu dokumentacji) zwartosci
i spojnosci logicznej, zaréwno w stosunku do
formy, jak i do tresci. Wymaga to oczywiscie
starannego przestrzegania dyscypliny w trakcie
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tworzenia i pielegnowania dokumentacji. Jesh
sprostanie tym wymaganiom mialoby by¢
kiopotliwe dla producenta software'u, to mozna by
przypuszczaé, ze na analogiczne klopoty natrafia
on podczas tworzenia oprogramowania, a do

takiego oprogramowania nalezy podchodzi¢
Z 1eZerwa.

Praktyka  pokazuje, ze analiza jezyka
znacznikow  nadajacego si¢ do  tworzenia

dokumentacji nie jest juz wprawdzie tak prosta, jak
analiza prywatnej bazy adresowej, ale nie jest tez
nadmiernie skomplikowana. Stopien trudnosci jest
mniej wiecej taki, jak stopiei trudno$ci analizy
wyrazen arytmetycznych —~ prosty rekursywny
parser sterowany skiadnia BNF w zupeinosci
wystarcza. Zadanie to nalezy do kanonu
elementarnych umiejetnosci  programistycznych
i mozna oczekiwaé, ze w profesjonainym zespole
programistéw co najmniej jedna osoba powinna
umie¢ taki parser w krétkim czasie (kilku dni)
w swoim ulubionym jezyku napisac.

Niestety, praktyka pokazuje réwniez, ze
producenci oprogramowania nie darza

dokumentacji szczegdlna troska. Powody sa co
najmniej dwa: po pierwsze, Wwymagania
uzytkownikow w tym wzgledzie nie sg zbyt
wielkie, co zreszta nie najlepiej $wiadczy
o $rednim poziomie kultury informatycznej; po
drugie, sami producenci nie zdajg sobie sprawy,
ze stworzenie lepszej dokumentacji nie oznacza
wylacznie  dodatkowych  kosztéw.  Starannie
przygotowana dokumentacja nie jest jedynie
elementem podnoszacym w sposéb niemierzalny
rynkowa atrakcyjno$é produktu. Pozwala réwniez
na sprawdzenie wewnetrznej spojnosci samego
oprogramowania, wyszukanie niejednorodnodci,
a nawet bledéw, dzigki mozliwosci fatwego
analizowania danych Zrédlowych pod réznym
katem, tworzeniu réznego rodzaju roboczych
skorowidzéw (np. nazw zmiennych czy procedur)

itp.

Wypada mie¢ nadziej¢, ze sytuacja w tej
dziedzinie ulegnie jednak kiedy$ zmianie na lepsze,
z obopdlng korzyscia — i dla uzytkownikéw, i dla
producentéw oprogramowania.
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Arek Balcerek

EDS-Poland

System Live Cycle 3
Arek Balcerek
EDS-Poland
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Korporacja EDS

Istnieje od 1962 roku, notowana na Gieldzie
110,000 pracownikow w 44 krajach

Ponad 9000 klientow

15,2 mid $ przychodéw w 1997 roku

84 mld $ w zamdwieniach

“a Q a «u «u

Copyright EDS-Poland, PT1, S2czy:k 1938 2

EDS w Polsce

g EDS-Poland Sp. z 0.0

g Istnieje od 1993 roku

g Centrala w Warszawie
g Biuro w Gliwicach

g Ponad 80 pracownikéw
¢ Lokalni specjalisci
@ Zagraniczni konsultanci

Copyright EDS-Poland, PTI, Szc2yrk 1998 3

System Live Cycle 3

. Wprowadzenie

. Fazy metodologii SLC 3
. “Process Sourcerer”

. Korzysci dla klienta

. Korzysci dla EDS

. Podsumowanie

AN L B W

Copyright EDS-Poland, PTI, Szezyrk 1998 4

Fazy metodologii SLC 3

g Faza Definicji..(Define Phase)

ég Faza Analizy (Analyse Phase)

Eg Faza Projektu (Design Phase)

fg Faza Wykonania (Produce Phase)

'{g Faza Optymalizacji (Optimize Phase)
|g Faza Wdrozenia (Implement Phase)

Copytight EDS-Poland, FTt, Szczyrk 1998 5

Faza Definicji

¢ Identyfikacja potrzeb biznesowych

g Okreslenie ogdlnych wymagan klienta

g Ustalenie zakresu projektu

g Stworzenie ogbélnego planu projektu

@ Okreslenie liczby iteracji oraz ich zakresu

Copyfight EDS-Poland, PTI, Szczyrk 1998 6

Faza Analizy

g Aktualne aspekty biznesowe i techniczne
$rodowiska klienta

g Uszczegdlowienie wymagan klienta

g Identy fikacja komponentéw logicznych
systemu

Copynght EDS-Poland. PTI, Szezyrk 1998 7
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Faza Projektu

g Tworzenie, ulepszanie lub eliminowanie
proceséw biznesowych

g Ustalenie komponentéw technicznych
- sprzgt
- oprogramowanie
- architektura sieciowa
g Stworzenie procedur konwersji i migracji

Copytight EDS-Potand, PTI, Szczyrk 1998 8

FFaza Wykonania

g Stworzenie lub zakup niezbednego
oprogramowania

g Zaprogramowanie proceséw biznesowych

g Nabycie oraz instalacja komponentow
sprzgtowych i sieciowych

g Integracja i testowanie komponentow

g Przygotowanie materiatlow szkoleniowych

Copyright E0S-Poland, PTI, Szezyrk 1998 ]

Faza Optymalizacji

g Testowanie w Srodowisku klienta oraz
dostrajanie komponentow systemu

@ Udoskonalanie krytycznych elementow
systemu pod katem niezawodnosci i
wydajnosci

g Uzyskanie ostatecznej akceptacji systemu
ze strony klienta

Copyright EDS-Poland, PT), Szczyrk 1298 10

Faza Wdrozenia

g Trening uvzytkownikéw
¢ Instalacja systemu w $rodowisku klienta

g Migracja aktualnych procesoéw i danych do
nowego rozwiazania

Copyright EDS-Poland, PTI, Szczyrk 1998 1

“Process Sourcerer”

g Narzgdzie do wdrazania metodologii SLC 3
g Stworzone przez Electronic Data Systems

g Uwzglednia trzy gtéwne komponenty
procesow:

- Element (Work Elements)
- Produkt (Work Products)
- Uczestnik (Agents)

Copyright EDS-Poland, PTI, Szczyik 1998 12

EDS Yogo Bectrorsc son
EDS i an el oppotirtly emgloger =Veld
A¥ngtasreserved

FRANCE 28

COUPE DU MONDE

EDS jest oficjalnym dostawca ustug 7
informatycznych dla Mistrzostw Swiata
W Pilce Noznej we Francji 1998

www.eds.com
www.eds.com.pl

Copyright EDS-Poland, P, Szczyrk 1998 13
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Akademia Ekonomiczna Wroclaw
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1. Wprowadzenie

Niemal od samego poczatku reengineering
zbieral rozne opinie krytyczne pod swoim adresem.
Ukazywaly si¢ one najczesciej w specjalistycznych
publikacjach i dotyczyly  réznych aspektow
wiazacych si¢ z ta koncepcja. W czerwcu 1997
roku bardzo spektakularny ,,atak” na reengineering
przypuscit wplywowy i poczytny Business Week
pidrem swego analityka Johna A. Byrna. Opierajac
si¢ mianowicie na wynikach badan Bain & Co.
Consultants stwierdzit on wszem i wobec, iz
reengineering jest koncepcja odnoszaca zdecydo-
wanie najmniejsze sukcesy sposrod wszystkich
najpopularniejszych koncepcji zarzadzania zwia-
zanych z wprowadzaniem zmian w funkcjono-
waniu organizacji. Dodatkowym ,smaczkiem”
calej sprawy jest fakt, iz ten sam Business Week
par¢ lat  wczesniej nazwal  wspOhtworce
reengineeringu, Michaela Hammera, ,jednym
z czterech najwybitniejszych guru zarzqdzania lat
dziewigldziesiqtych” (patrz [CAHM95]). Ciekawe
jest wobec tego co takiego zdarzylo si¢ podczas
tego badz co badz krotkiego okresu, iz ten
wplywowy magazyn zmienit w tak radykalny
sposob opinig o reengineeringu i jego wspottworcy.
Oczywiste jest tez, iz jesli opinia wyrazona przez
Business Week bylaby rzeczywiscie prawdziwa to
nie byloby specjalnego sensu zajmowaé sie tg
koncepcja w przyszioéci. Wydaje si¢ tez, iz ocena
wartosci reengineeringu bylaby bardzo istotna dla
polskich menedzeréw ze wzgledu na fakt, iz wiele
krajowych firm wymaga przeprowadzenia gle-
bokich i radykalnych zmian, a reengineering wska-
zywany jest w niektérych publikacjach jako
wlasnie ta koncepcja ktéra jest najbardziej
uzyteczng do tego celu. Przykladem moze tu byé
artykul S.Trautmana w ktorym twierdzi on, iz
umiejgtnos¢  wykorzystania reengineeringu
w praktyce jest niezbedna dla  krajowych
organizacji w warunkach globalnej konkurencji i ze
stanowi on ,skok jakoSciowy i wyzwanie dla

dyrekcji i zarzaqdéw wigkszosci polskich firm”!
[TRAUT96].  Dlatego tez w dalszej czesci
sprobujemy, opierajac sie na dostgpnych Zrédtach,
dokona¢ przegladu podstawowych zarzutéw pod
adresem reengineeringu i ocenié¢ ich zasadno$é. Na
zakonczenie za$ przedstawione zostang nasuwajace
si¢ wnioski i sugestie oraz dokonana zostanie préba
oceny uzytecznosci tej koncepcji

2. Najczestsze zarzuty pod adresem
reengineeringu

Tak jak wspomniano wczesniej spora ilogé
krytycznych uwag w odniesieniu do reengineeringu
pojawila si¢ w literaturze tematu. Ponizej
przedstawionych zostalo sze$¢ najczesciej powta-
rzajacych si¢ sposrdd nich i kolejno zostana one
omdwione.

Bardzo duzy procent projektow zwigzanych
z reengineeringiem kofczy sie¢ niepowodzeniem

Jest to zdecydowanie najpowszechniejszy
i chyba najbardziej znaczacy zarzut w stosunku do
BPR. Krytycy reengineeringu wskazuja na fakt, iz
okoto 70 % préb implementacji reengineeringu
koniczy si¢ niepowodzeniem (patrz np. [COV96],
[MALH96]). Tak naprawde to zarzut ten nie jest
specjalnie  zaskakujacy, gdyz juz Hammer
i Champy pisali w swej ksigzce: ,,nasze amatorskie
szacunki wskazujq, iz okolo 50% do 70%,
organizacji  ktore podjely wysilek zwiqzany
z reengineeringiem nie osiqgnely takich rezultatow
Jjak to zaktadaly” [CAHMIS]. Wydaje si¢ zreszta,
iz wyjasnienie tego faktu jest stosunkowo proste
ioczywiste. Ryzyko wiazace si¢ z implementacja

! Pierwsze kroki zostaly poczynione w Polsce dosé
weczesnie bo w roku 1994, Wtedy to zakoficzony zostat w
Stomilu Sanok S.A. pionierski jezeli chodzi o kraje
bylego bloku wschodniego projekt reengineeringu
[WIZ97].
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BPR jest znaczne i na fakt ten wskazywano wiele
razy (patrz [DAV93], str. 189).

Ryzykowno$¢ reengineeringu wynika giownie
z zakresu dzialan jakie musza by¢ podjete.
Obejmuja one zmiany w bardzo wielu obszarach
[GUKETE97]:,

e podsystemy zarzadzania (wartosci, wskazniki,
styl pracy),

e czynniki ludzkie (zawody, aspekty kulturowe,
umiejetnoset),

e technologia informatyczna,

e struktura organizacyjna (kompresja pionowa).

Ten szeroki zakres koniecznych zmian jak
réwniez ich réznorodno$é powodujg, iz zwigksza
si¢ prawdopodobienstwo popelnienia bledu czy tez
niedoceniania ~ wplywu  pewnych  istotnych
elementéw, czego rezultatem moze by¢ niepo-
wodzenie calego przedsigwzigcia. Oczywiste jest,
iz tak wysoki poziom ryzyka kompensowany jest
korzy$ciami, ktére mozna osiagna¢ w przypadku
powodzenia projektu. Potencjalne korzysci sg
znacznie wieksze niz te bedace rezultatem zastoso-
wania koncepcji takich jak business process
improvement czy TQM. W obydwu z nich ryzyko
niepowodzenia jest znacznie nizsze z uwagi na
fakt, iz ich celem jest jedynie doskonalenie
procesOw w istniejacej postaci, a nie ich dogigbne
przeprojektowanie. Sprébujmy sie przyjrze¢ jakie-
go rodzaju elementy decyduja najczesciej o niepo-
wodzeniu reengineeringu. Wyniki badan przepro-
wadzonych w roku 1995 przez CFO Magazine
wspdlnie z Ernst & Young posréd menedzerow
amerykanskich  wskazuja, iz za elementy
w- najwigkszym stopniu decydujace
o niepowodzeniu calego projektu uwazaja oni
[CFO95]:

e niewlasciwe kierowanie przebiegiem projektu
- 17,4%,

e czynniki natury kulturowej - 15,5%,

e brak wsparcia dla projektu ze strony
kierownictwa - 14,7%.

Z kolei wedlug badan ,, 7996 CIO Survey”
przéprowadzonych rok pozniej przez Deloitte
& Touche Consulting Group najwazniejszymi
przyczynami porazek sa [DETO96]:

e opOr wewnatrz organizacji - 82%,

# nieodpowiednie = wspomaganie ze strony

kierownictwa - 72%,
e nierealistyczne oczekiwania - 66%,

o nieodpowiednie kierowanie projektem - 60%.

Warto do tego dodaé, iz szczegbinie we wezesnym
okresie BPR byl po prostu modny i wielu szefow
firm decydowato si¢ na przeprowadzenie
reengineeringu bez dokonania oceny rzeczywistej
jego potrzeby, podazajac za ogélnym trendem
[BPR-L97]. Natkna¢ si¢ rowniez mozna na
stwierdzenie, iz tak wysoki poziom niepowodzen
jest rezultatem wiaczania do szacunk6w projektow,
ktére okre$lane co prawda byly mianem
reengineeringu, ale tak naprawde nic wspdlnego
7z nim nie mialy 2

Obok  powszechnie cytowanych danych
o niepowodzeniach dotykajacych 70% projektéw
reengineeringu, znalezé mozna réwniez dane
wskazujace na catkiem znaczny poziom ogdlnego
zadowolenia menedzerow z rezultatdw osigganych
przy wykorzystaniu BPR. Przyktadem moga by¢
wyniki cytowanych wczesniej badan ,,/996 CIO
Survey” ( patrz tabela 1).

Rowniez wyniki badan przeprowadzonych posréd
30 firm meksykanskich (nalezacych do 500
najwigkszych w tym kraju), ktére wprowadzaly
w zycie program reengineeringu, wskazuja na
znaczny poziom zadowolenia z osiagnigtych
rezultatdéw ( patrz tabela 2).

Tabela 1. Ocena rezultatéw osiqgnietych dzieki
wykorzystaniu reengineeringu

Zrédio: [DETO96]

Satysfakcjonujace 76 %
Trudno powiedzieé 13%
Niezadowalajace 11 %

2 Blizej odniesiemy sie do tego zagadnienia w
podsumowaniu.
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Tabela 2. Ocena rezultatow reengineeringu w 30
firmach meksykaniskich

Zrédio: [BPR-L96]

Wartosciowe rezultaty 69 %

Przecietne rezultaty 21 %

Nie czas jeszcze na oceng
rezultatéw 10 %

Niedocenianie roli pracownikow w_transformacji
proceséw

Jest to powazny 1 generalnie rzecz biorac
stuszny zarzut. Reengineering do$¢ powszechnie
zreszta zyskal sobie opinie koncepcji, ktora
koncentruje si¢ gldwnie na technologii informa-
tycznej, traktujace pracownikéw jako drugorzedny
element, ktérym mozna dowolnie manipulowac.
Bardzo dosadnie ujal tg sytuacje T. Davenport
piszac, ze ,,BPR traktowal ludzi pracujqcych
wewnqtrz firmy tak, jakby byli oni po prostu
kolejnymi bitami i bajtami, wymiennymi cze$ciami,
ktére muszq zostaC poddane reengineeringowi”
[DAV96]. Prawda jest natomiast zupehie inna.
Ludzie stanowia kluczowy element kazdego pro-
gramu reengineeringu, poniewaz to wiasnie oni
wprowadzaé bgda zmiany, a nastepnie bedg musieli
funkcjonowaé w nowych dla siebie rolach jak
rowniez warunkach. Dlatego tez docenienie
znaczenia powyzszego faktu przez menedzeréw
oraz ich pomoc wydaja si¢ by¢ niezwykle istotnymi
czynnikami.

Konsekwencja niedoceniania roli pracownikéw
w reengineeringu stalo si¢ réwniez niedoszaco-
wanie poziomu ich obaw zwiazanych z nowa dla
nich sytuacjg. Obawy te spowodowane sg wieloma
problemami. Jako, Ze projekty BPR sa zwykle
dosy¢ zlozonej natury, pracownicy musza
w zwiazku z tym stawi¢ czota wielu nowym proble-
mom. Pierwszym z nich jest odmienny styl pracy.
W organizacjach, w ktérych przeprowadzono
reengineering maja oni zdecydowanie wigkszy
zakres odpowiedzialno$ci, musza podejmowal
decyzje jak roéwniez oczekuje si¢ od nich
elastycznosci w  dzialaniu. Wydaje sig, iz

w poczatkowym okresic moze to byé dla
niektorych z nich dosy¢ trudne.

Kolejnym trudnym do przezwycigeZenia
elementem sa zmiany w odniesieniu do
preferowanych w firmie wartosci i pogladéw. Ich
tworzenie moze by¢ tak naprawde najtrudniejszym
aspektem do przezwycigZenia, poniewaz powstaja
one przez lata i w zwigzku z tym trudno oczekiwag,
iz mozna je bedzie zmieni¢ jednym posunigciem.
Réwniez zmiana nastawienia do technologii
informatycznych, szczegblnie w  przypadku
starszych pracownikow, jest waznym i trudnym
elementem wprowadzanych zmian.

Kolejnym elementem, ktéry moze by¢ powa-
znym zrédlem obaw pracownikow jest koniecznosé
opanowania przez nich nowych umiejgtnosci
i kompetencji. Beda one oczywiscie rozne
w zaleznosci od pozycji zajmowanej w hierarchii
organizacyjne;j.

Zaliczy¢ do nich mozna miedzy innymi [CORR96]:
® umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem,

e umiejetnosé rozwigzywania problemow,

e umiej¢tnose pracy grupowe,

e ukierunkowanie na potrzeby klientow,

e umiejetnos¢ myslenia strategicznego,

e umiejetnosé planowania.

I na koniec jeszcze jeden element powigksza-
jacy ich obawy wzgledem reengineeringu. Jest nim
obawa przed zwolnieniami. Jej Zrédtem sa gltéwnie
przekazywane z ust do ust opinie, z ktdrych
wynika, iz typowa konsekwencja projektow BPR sg
masowe zwolnienia. W ten spos6b mozemy przejsé
do kolejnego zarzutu.

Reengineering jest tym samym co downsizing

Kolejna grupa krytykéw reengineeringu
twierdzi, iz prawie kazdy projekt BPR prowadzi do
zwolnien na duzg skalg. Niektérzy posuwaja si¢
o krok dalej twierdzac, ze reengineering
rébwnowazny jest downsizingowi, czyli
»odchudzaniu” organizacji. Jest to skojarzenie
zdecydowanie mylne [BUSS98]. Bywa jednak tak
gleboko zakorzenione W $wiadomosci
pracownikdw, iz np. w firmie Corning $wiadomie
unikano uzywania slowa reengineering w stosunku
do przeprowadzanych zmian [ACNE96].
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Dostepne  dane wskazujg, iz typowym
rezultatem implementacji reengineeringu jest utrata
pracy przez okolo 21% pracownikéw (patrz
[DAVI6], [FRMAC95]). Bywa jednak, iz procent
ten jest znacznie wigkszy. Np. w wyniku
wspomnianego wezesniej reengineeringu
w Stomilu Sanok S.A. prace utracito 2500 ludzi
z 6000 zatogi, czyli 41% [WIZ97].

Konieczne jest jednak podkreslenie, iz
zwolnienia same w sobie nie sg absolutnie celem
reengineeringu, bywaja one raczej jego rezultatem
[LEE96]. Kwestig te zreszta wyjasnil pare lat temu
sam M. Hammer w artykule opublikowanym na
famach The Economist ( patrz [HAMM94]).

Wydaje si¢ jednak sprawg dosy¢ oczywista, ze
wprowadzanie w zycie glgbokich i radykalnych
zmian przy szerokim wsparciu technologii informa-
tyczne] moze prowadzi¢, i czesto prowadzi do
eliminacji czesci stanowisk. Rowniez kompresja
pionowa dokonujaca si¢ w organizacjach oraz
rozszerzenie zakresu uprawnien i odpowie-
dzialnosci pracownikéw prowadzi do eliminacji
gidwnie menedzeréw S$redniego szczebla. Warto
jednak w tym miejscu przypomnie¢, iz zmniej-
szanie si¢ ilo$ci menedzerow Sredniego szczebla
nie jest zjawiskiem wcale nowym. Trzeba bowiem
przypomnie¢, iz w rezultacie wprowadzanie
w zycie programow TQM jedynie w USA
w okresie dziesigciu lat ubylo okoto miliona tego
typu stanowisk [LUCE95].

Réwniez pewien wplyw na opini¢ o czestych
zwolnieniach  zwigzanych z  implementacjg
reengineeringu miato $ciste stosowanie w praktyce
koncepcji ,,czystej kartki” (clean slate), szczegblnie
w we wezesnym stadium rozwoju BPR, chociaz
powszechnos$¢ tego zjawiska nie byla zbyt znaczna
[GUKETEY97].

Reengineering nie jest niczym istotnym, a jedynie
krotkotrwala moda

" Nastgpna liczna grupa krytykéw twierdzi, iz
trudno jest traktowac reengineering jako koncepcje
madjaca przed soba przyszioé¢, gdyz jest to tylko
przejsciowa moda. Tego typu opinie pojawialy sie
w licznych publikacjach prawie od zarania
reengineeringu i wcigz mozna sie natknaé na nowe
(np. [BYRNO97]). Przyjrzymy si¢ czy taka samg
opinic wyrazaja na temat reengineeringu
meénedzerowie czyli ludzie, ktérzy nie pisza na jego
temat, ale majg z nim do czynienia w praktyce.

Przywotajmy po raz kolejny ”1996 CIO Survey”.
Jego wyniki wskazuja jasno, iz opinie menedzeréw
réznia si¢ zasadniczo od tych jakie pojawig sie
w publikacjach prasowych. Okolo 84% ankietowa-
nych menedzerow stwierdzito bowiem, iz
reengineering jest ,, waznym narzedziem zarzqdza-
nia ” (patrz tabela 13).

Tabela 13. Co menedzerowie sqdzq na temat
reengineeringu ?

Zrédio: [DATO96]

Wazne narzedzie zarzadzania jezeli jest
wiasciwie uzyte 84 %

Jeszcze jedna przejsciowa moda ktéra
prawdopodobnie zniknie za kilka lat 13%

Glownie powdd dla ludzi ze §rodowisk
akademickich oraz konsultantéw dla 3%
powigkszania swych dochod6éw

Trzeba wyraznie podkresli¢, iz zaden z podstawo-
wych komponentow reengineeringu tj.:

s technologia informatyczna,
e orientacja procesowa,

e koncepcja ,,czystej kartki ”

nie ma cech krétkotrwatej mody, pozostaja wciaz
aktualne i wazne.

Znaczenie technologii informatycznych we
wprowadzaniu  zmian zwigksza si¢  wciaz
w kontekscie gwaltownego rozwoju Internetu.

Jeszcze jedna uwaga na koniec. Do grona ludzi
twierdzacych, iz reengineering nabral cech
przejsciowej mody nalezy obecnie réwniez jeden
ze wspoltworcdw tej koncepcji - Thomas
Davenport. Chociaz docenia on znaczenie wymie-
nionych weczesniej skfadnikéw reengineringu, to
jednak twierdzi, iz szczegdlnie w USA koncepcja
ta stracita na znaczeniu. Dodaje on tego, iz BPR
w zasadzie od swego poczatku posiadato atrybuty
teorii bedacej tylko przejsciowa mods. Wedlug
niego cechy te obejmuja [DAV9T]:
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e przesadne oczekiwania co do rezultatéw,

e powierzchowne zrozumienie przez rzesze
entuzjastow,

e posiadanie i czczenie guru,

e implementacja w firmach w uproszczony
Sposob.

Reengineering nie jest niczym nowym

Zarzut ten jest rowniez dosy¢ czesto powta-
rzany. P.Strassmann  twierdzi nawet, iz
reengineering jest niczym wigcej niz po prostu
chwytliwa nazwa (clever buzz word) [STRASS94].
Tak naprawde to rzeczywiscie - skladniki
reengineeringu, jak je uprzednio wymieniliSmy,
byly wczeSnie] wykorzystywane jednak zawsze
osobno. Pomyst w koncepcji BPR jest odmienny.
Laczy ona wszystkie te trzy komponenty razem po
to, aby w ten sposob osiagnaé¢ znaczace rezultaty
[DAV96]. Prawda jest réwniez, iz reengineering
postuguje sie gtéwnie technikami oraz narzg¢dziami
wykorzystywanymi juz wczesniej (np. w TQM),
jednak z drugiej strony coraz wigcej pojawia sig
aplikacji przeznaczonych specjalnie dla BPR.

Jezeli chodzi o techniki  wykorzystywane
w reengineeringu to zaliczy¢ do nich mozna np.:
benchmarking, analizg ,,0éci ryby”, diagram Pareto,
budzetowanie, diagramy przeplywéw, analizg¢
taficucha wartosci czy burze mozgéw. Z kolei
przyktadami wykorzystywanych narzedzi moga by¢
nastepujace  aplikacje: ABC Flow Charter,
Microsoft Project, PACE, Oracle Process Manager.
W  [GUKETE97] zidentyfikowane  zostaly
72 techniki i 68 narzedzi wykorzystywanych
podczas reengineeringu.

Teoria i1 praktyka reengineeringu pelna jest
rewolucii 1 przemocy

Zarzut ten zostal sformutowany przez
wspomnianego wczeéniej P. Strassmana (patrz
[STRASS95] ) i jest on w pewien sposob zasadny,
jednak tylko w odniesieniu do reengineeringu
wujeciu  Michaela Hammera przedstawionym
w artykule ,,Don’t automate, obliterate” 1 biblii
reengineeringu, napisanej wspdlnie z Champym
ksiazce  ,Reengineering the  Corporation”.
Akcentowal on w  nich »radykalnos¢”
reengineeringu jako jego najwazniejsza ceche.
Jednak dosy¢ szybko i Hammer zaczat przesuwac
akcenty w swym spojrzeniu na BPR. Juz w drugim

wydaniu ,,Reengineering the Corporation” z 1995
oraz w  wydanej rok pOzniej ,Beyond
Reengineering” Hammer wskazuje, iz orientacja
procesowa a nie radykalno$¢, powinna byé
widziana jako najwazniejsza cecha reengineeringu
[HAMMO97].

Zupelnie odmienng wizje BPR prezentowat
w swych artykulach, a przede wszystkim w ksigzce
»Process Innovation” Thomas Davenport. Sposéb
przedstawienia koncepcji reengineeringu  jest
w jego wydaniu pozbawiony jakichkolwiek
elementow agresji i jest bardzo rzeczowy. Kladzie
on nacisk réwniez na inne elementy stymulujace
reengineering poza technologia informatyczna,
takie jak ~czynnik ludzki. Niestety, spojrzenie
Hammera stalo si¢ dominujacym tak, ze wiekszosé
menedzeréw buduje w oparciu o nie swe
wyobrazenie o reengieeringu.

3. Wnioski

Wydaje sig, iz powyzszy przeglad najwazniej-
szych obszaréw krytyki reengineeringu prowadzi
do wielu istotnych wnioskdéw plynacych na
przysziosé, jednak tak naprawde zaden z nich nie
podwaza znaczenia koncepcji BPR. Reengineering
jest ciagle mloda, rozwijajaca si¢ i ewoluujgca
metodq ~ wprowadzania  radykalnych  zmian
w funkcjonowaniu  organizacji. Pomimo, iz
niektérzy z jego wspottwércow odsuneli sie od
niego (Davenport), z pewnoscig nie jest on
koncepcja martwa jak chcieliby niektorzy
z krytykdw, a raczej jak pisze D.Coleman ,jestesmy
w Srodku rewolucji zwiqzanej z reengineeringiem
(.)” [COL97]. Najlepszym dowodem jest
wzrastajaca ilo§¢ nowych metodologii jak réwniez
aplikacji opracowywanych specjalnie na potrzeby
reengineeringu [GUKETE97]. Rowniez ilosé
panstw w ktérych BPR jest wykorzystywany
dowodzi rosnacej jego popularnosci na Swiecie.
W przeprowadzonych na poczatku 1997 przez
ProSci badaniach dotyczacych BPR uczestniczyly
organizacje z 26 krajéw znajdujacych si¢ na
szesciu kontynentach [PROSCI97]. Z pewnoscig
mniej jest obecnie wokdt reengineeringu wrzawy
i emocji, ktorych bylo sporo w poczatkowym
okresie, za to wigce] rzeczowego CzZy WIgCZ
naukowego podejscia. Mowi sig tez o wejSciu BPR
w drugg faz¢ rozwoju, oczekujac, iz przyniesie ona
wiele zmian na lepsze wynikajacych z analizy
bledoéw pierwszego etapu, w tym réwniez duzej
ilosci  zaistnialtych  niepowodzeri  [NISS96].
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Niewatpliwie nasuwa si¢ wiele istotnych
wnioskow. Wrydaje sie, iz dla zmniejszenia
prawdopodobiefistwa  niepowodzenia  projektu
nalezy zwro6ci¢ uwagg na nastgpujace elementy:

e wiadciwy wybor procesu (procesdw) w ktorych
wprowadzane maja by¢ zmiany,

s szczegOlowe przygotowanie catego projektu,

e wybor sprawdzonej metodologii.

Roéwniez szczegblnie istotnym elementem kazdego
projektu reengineeringu powinno by¢é wiasciwe
docenienie roli  uczestniczacych w nim ludzi
i przygotowanie calego systemu motywacyjnego
zachecajacego do aktywnego uczestnictwa we
wprowadzanych zmianach oraz minimalizujacego
obawy zwiazane z mozliwa utrata pracy.

Nastepnym  istotnym  nasuwajacym  sie
wnioskiem  jest  konieczno$¢  traktowania
reengineeringu jako formy glgbokich i raczej
dlugotrwatych zmian organizacyjnych, a nie jako
koncepcji majacej stuzyé uzyskiwaniu znaczacych
rezultatéw w  krétkim  czasie (quick  fix)
[GUKETE97]. Potwierdzaja to wspomniane
wczesniej badania przeprowadzone przez ProSci
wskazujace, iz w chwili obecnej $redni czas pro-
jektu reengineeringu wynosi 19,7 miesigcy, a moze
on by¢ znacznie dhuzszy [PROSCI97]. Np. w GTE
Telephone Operations implementacja zmian trwata
5 lat, a ocenia si¢, iz w niektérych przypadkach
moze to byé nawet 8 do 10 lat [LEE96],
[BERZ96].

Jako, ze reengineering bywa mylony z innymi
koncepcjami sprobujmy na koniec sprecyzowac
kiedy wiasciwie mamy z nim do czynienia. Tak jak
wspomniano weczesnie] bardzo czgsto jest on
blednie utozsamiany z downsiziningiem z kidrym
tak naprawdge BPR nie ma nic wspolnego.
Generalnie rzecz biorgc dzialania podejmowane
w ramach downsiziningu sprowadzaja si¢ jedynie
do  zmniejszenia  kosztow  funkcjonowania
organizacji poprzez zwolnienie czesel
pracownikéw, natomiast w reengineeringu chodzi
jednak o co$ wigcej.

Jest on tez czgsto mylony jest z  business
process improvement (patrz [BERTZ96]) pomimo,
iz réznica jest miedzy nimi wyrazna. Obie
koncepcje oparte sa co prawda o orientacje
procesowa jednak reprezentuja one zupelnie inna
filozofi¢. Podczas gdy BPI koncentruje si¢ na
doskonaleniu istniejacych procesow to
reengineering stara si¢ dokonal glgbokiej ich
transformacji szeroko wykorzystujgc do tego celu
technologi¢ informatyczna. Jednym z istotnych
elementdw  rozrézniajacym  dotychczas  obie
koncepcje byl osiagany stopien poprawy
podstawowych wskaznikow funkcjonowania orga-
nizacji. W  przypadku  business  process
improvement oczekiwano ich polepszenia o okolo
10% podczas gdy rezultatem reengineeringu miat
by¢ ich wzrost 0 ,,50%, 100% lub nawet wigcej”
[DAVO3]. Natkna¢ si¢ mozna nawet na
stwierdzenie, iz z prawdziwym BPR mamy do
czynienie wtedy gdy w wyniku przeprowadzonych
zmian efektywnos$¢ dzialania organizacji zostaje
podwojona [BERZ96]. Jednak przeprowadzone w
1997 roku badania wskazuja, iz obecne oczekiwa-
nia menedzeréw w stosunku do BPR odnoénie
poprawy podstawowych wskaznikow (koszty, czas
trwania procesu, wydajnos¢) znacznie si¢ obnizyly
i ksztaltuja si¢ na poziomie 10% do 30%
[PROSCI97]. Dlatego tez identyfikacja
reengineeringu jedynie na podstawie osiaganych
wynikoéw moze by¢ mylaca. Podstawowe znaczenie
ma stosowana filozofia dziatania.

Na koniec dwie jeszcze uwagi. Po pierwsze
wydaje sig, iz jeszcze duzo pracy zostalo przed
reengineeringiem. Biorac pod uwage jedynie
proces marketingu, szacuje sig, iz wkrétce okolo
70% organizacji bedzie musialo poddaé¢ go
reengineeringowi, przede wszystkim ze wzgledu na
rozwdj Internetu i wynikajace z tego konsekwencje
[KOM97]. A co do cytowanego na poczatku
artykulu  z Business Week kwestionujacego
uzyteczno$¢ tej koncepcji, warto dodaé, iz
wyrazona tam opinia oparta zostata na wypowiedzi
17,3%  ankietowanych twierdzacych, iz sa
niezadowolenia z rezultatow osiagnigtych przy
zastosowaniu BPR.
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1. Wprowadzenie

PSP (ang. Personal Sofiware Process) jest
to zestaw metod i narzedzi ukierunkowanych
na doskonalenie osobistego procesu tworzenia
oprogramowania. PSP koncentruje si¢ na
podstawowych problemach inzynierii
oprogramowania  dotyczacych zarzadzania
czasem projektu programistycznego oraz
jakoscia oprogramowania. Strategia PSP
zostala opracowana na poczatku lat 90-tych
przez Wattsa Humphrey’a, znanego specjaliste
z zakresu doskonalenia proceséw tworzenia
oprogramowania i bylego dyrektora programu
badawczego Sofiware Process Program”
w Sofiware Engineering Institute (Carnegie
Mellon University, USA). Najlepszym Zrédiem
informacji na temat PSP jest monografia [1].

Problem  zarzadzania  czasem  jest
rozwigzywany w PSP poprzez:

e planowanie terminu zakonczenia projektu
na  podstawie  danych  dotyczacych
wezeséniejszych projektow i wnioskowania
statystycznego,

e kontrolg postepéw w  projekcie na
podstawie metody Earned Value (metoda ta
jest przedmiotem osobnego wystapienia
w ramach tej konferencji [2]).

I Praca wykonana w ramach grantu BW 43-290

Aby programista mégt uporaé si¢ z problemem
jakosci, PSP proponuje analize bleddw,
analize artefaktéw (tj. specyfikacji wymagan,
specyfikacji modutéw, . kodu itp.) oraz
odpowiednie  wzorce  specyfikacji  (ang.
specification templaies).

Czgsto PSP jest widziana poprzez pryzmat
formularzy, ktére Humphrey proponuje
programiScie  (niektére  osoby,  ktére
uczgszczaly na kursy PSP wrecz utozsamiajg
PSP z tymi formularzami). W moim odczuciu
najbardziej oryginalnym i najciekawszym
elementem PSP s3 nie formularze, lecz
wnioskowanie statystyczne, ktore pozwala
okresli¢ wartosé oczekiwang czasu
zakoniczenia projektu i, co wiecej, réwniez
przedzial tej wartosci dla zalozonego
prawdopodobienstwa. Technika formularzy
jest dos¢ powszechnie stosowana
1 proponowana przez roznych autoréw
zajmujacych si¢ problemem zarzadzania
czasem (patrz np. [3,4]), jednakze zadna ze
znanych mi prac z tego zakresu nie proponuje
wykorzystania tak spdjnej i silnej ,klamry”,
jaka jest wnioskowanie statystyczne.

PSP  opiera sie na filozofii
samodoskonalenia sie i samozarzadzania si¢
programisty. PSP zaklada, Zze przedmiotem
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zarzadzania sa nie tyle zespoly ludzkie co
procesy tworzenia oprogramowania. Tymi
procesami trzeba zarzadza¢ na wszystkich
szczeblach  organizacyjnych firmy, takze
(a raczej ,przede wszystkim”) na szczeblu
pojedynczego programisty. W konsekwencji
PSP zajmuje si¢ procesami realizowanymi
przez pojedynczego programiste. Z tego tez
wzgledu z zestawu funkcji zarzadzania
wymienionych przez H. Fayola i rozwijanych
pozniej przez innych autoréw (patrz np. [5,6]),
PSP odnosi si¢ do dwoch: planowania
(zasobdw, wynikow i dziata) oraz kontroli
(ustalanie  stanu, wycigganie  wnioskow
i podejmowanie dziatan korygujacych).

Referat stanowi wprowadzenic do PSP.
Krétko omowiono procesy zbierania danych,
planowania zadan i terminéw oraz kontrole
postepu prac w projekcie.

2. Stopnie wtajemniczenia w PSP

W ramach PSP mozna wyrdznié cztery
stopnie wtajemniczenia: do poziomu 0 do 3
(patrz rys. 1). Podstawowy proces PSP
(poziom 0) dotyczy rejestracji czasu pracy
i popelnianych bledéw. Rejestracja bleddw,
aby mogla by¢ sprawnie prowadzona i by
zgromadzone w ten sposéb dane mogly
podlegaé latwej analizie, wymaga opracowania
kategoryzacji bledéw. Nieco wyzszy poziom
wtajemniczenia (0.1) obejmuje przyjecie

standardu  kodowania, metody pomiaru
rozmiaru oprogramowania i przygotowarnie si¢
na potrzebe ciaglego ulepszania procesu
tworzenia  oprogramowania.  Planowanie
wymaga umiejetno$ci szacowania rozmiaru
oprogramowania, szacowania czasochtonnosci
poszczegblnych ~ zadan  wyodrebnionych
w projekcie oraz zbudowania wiarygodnego
harmonogramu. Uwazam, ze w zakresie tych
dwoch  pozioméw  (zbierania  danych
i planowania) PSP  oferuje  najwigcej.
Zarzadzanie jakoS$cig jest bardzo waznym ale
i bardzo trudnym problemem. PSP stawia tutaj
na przeglady (przeglad, w odroznieniu od
inspekcji, jest wykonywany przez autora
modulu oprogramowania) i listy rzeczy do
sprawdzenia (ang. checklists). Humphrey
proponuje takze korzystanie z wzorcow
projektowych (ang. femplates) obejmujacych
specyfikacj¢  funkcjonalna,  specyfikacje
stanow, specyfikacje logiki oraz scenariusze
operacyjne. Proces eykliczny dotyczy duzego
oprogramowania i polega na podzieleniu go na
mniejsze fragmenty, do ktérych mozna
stosowa¢ techniki rozwinigte w ramach PSP,
PSP1 i PSP2.

PSP odnosi sig do prawie wszystkich
elementéw wystepujacych w ramach CMM (7]
oprécz zarzadzania wymaganiami, zarzadzania
zleceniami, zapewnienia jako$ci, zarzadzania
konfiguracjami (poziom 2), programu szkolen
i koordynacji migdzygrupowej (poziom 3).
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. PSP3
roces 51 i
> Rozwéj cykliczn
cykliczny ' ’
PSP2 PSP2.‘ 1
.Zarz?kd.zanie Przeglady kodu Wrorce projektowe
jakoscig Przeglady projektow |
PSP1.1
_ PSP1 Planowanie zadad
Planowanie Szacowanie rozmiaru | Planowanie termindw
|
PSP0.1

. PSPO Standard kodowania
Podstawowy Rejestrowanie czasu Pomiar rozmiaru
proces Rejestrowanie bledow Ulepszanie procesu
PSP Kategoryzacja bledow |

Rys. 1. Ewolucja umiej¢tnosci w zakresie PSP.

3. Podstawowy proces PSP

Z punktu widzenia doskonalenia procesu
tworzenia oprogramowania, giownym
skfadnikiem podstawowego procesu PSP jest
rejestracja czasu i bledéw. Proces ten zostat
zilustrowany na rys. 2. Na tym poziomie
wtajemniczenia  planowanie jest bardzo
uproszczone. Na podstawie analizy wymagan
programista bardziej zgaduje niz szacuje czas
zakonczenia projektu. W czasie pracy nad

oprogramowaniem programista zbiera dane
dotyczace swojego czasu pracy i popelnionych
przez siebie bledach, ktore okaza sie bardzo
pomocne na wyzszych stopniach
wtajemniczenia. Kazdy projekt konczy sie
analiza koficowa (ang. postmortem), w trakcie
ktérej zebrane dane zostajg wstepnie
przetworzone i powstaje krotkie
podsumowanie projektu. Kazdy z procesow
sktadowych jest opisany w odpowiednim
skrypcie.
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Uproszczone planowanie

Specyfikacja wymagan
Domysty nt. czasu zakonczenia projektu

Skryp ty ~ Praca 'n'ad.ﬂoprg:achaniem )
g occlzesowh (projektowanie, kodowanie, kompilacja, testowanie)
SK1adowycC ST

[ Rejestr czasu i rejestr blgdow j

Analizakoncowa

[ Podsumowanie projektu )

Rys. 2. Podstawowy proces PSP.

Na poziomie podstawowego procesu
PSP najwazniejszymi ,narzgdziami” sa
rejestry czasu i bledéw. Na r1ys.3
przedstawiono przykladowy rejestr ezasu
pracy. Kazde ,,zabranie si¢ do pracy” nad
projektem programistycznym jest
odnotowane w postaci osobnego wiersza.
Jesli w nieprzerwany sposob przechodzimy
od jednej fazy projektu do nastepnej, to
wowczas bedzie tyle wierszy, ile faz
przeszliSmy ,,za jednym zamachem”. Start
okresla godzing, gdy po raz ktorys
zabraliSmy si¢ za nasz projekt a Stop
podaje godzing zakonczenia pracy nad
projektem (godzine zakohczenia pracy
a nie ukonczenia projektu - projekt moze
by¢ kontynuowany np. nastepnego dnia).
Jesli w czasie pracy mieliSmy jakies

przerwania (np. telefon od szefa), to na
biezaco je odnotowujemy w rejestrze (ich
»czas obstugi” liczony w minutach
zapisujemy w kolumnie Przerwania
a przyczyn¢ w kolumnie Komentarz).
Delta okredla efektywny czas spedzony
nad projektem liczony w minutach, czyli
Stop - Start - Przerwania.

Przykladowy rejestr bledéw pokazano
na rys. 4. Dla kazdego blgdu zapisujemy
date jego wykrycia, kolejny numer (1, 2, ..)
stuzacy jako identyfikator bledu, typ btedu
(o tym szerzej za chwilg), faze pracy nad
projektem, w trakcie ktére] dany zostat
popetniony, fazg, w ktorej biad usunieto
i czas spedzony na usuwaniu tego bledu.

Program 7 ask Sche _
Data | Start Stop | Przerwania | Delta Faza Komentarz
5.06 | 11:15 | 11:25 o 10 | Planowanie
11:25 | 12:25 2+3 55 | FIvojekt telefony od szefa

Rys. 3. Przykladowy rejestr czasu pracy.
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Program Tashk Sche
_Data | Numer [ Typ | Popelniono | Usunigto | Czas | Defekt Zrodtowy
6.06 10 80 Projeks “Fest 52

Opis: YW/skaznik Slemfser byl powiekszany o 1 vaz za duzo w petli while

11 20 “Fest

Test i 10

Opis: Jlad w nazwie zmiennej popelniony przy kovekeie bledu 10

Rys. 4. Przykladowy rejestr bleddw.

Moze si¢ zdarzyC, ze poprawiajac jeden
blad popelnimy kolejny. Aby umozliwi¢
rejestracje takich przypadkéw, wprowadzono
kolumng Defekt Zrédiowy, w ktorej zapisuje
sic numer bledéw, ktdrego naprawa
spowodowata powstanie danego bledu.

Kategoryzacja  bledéw  proponowana
w ramach PSP  jest oparta na pracy
Chillarege’a i innych [8]. Wyodrebnia sig tutaj
10 rodzajow bledéw numerowanych co 10:
bledy dokumentacji (10), bledy skladniowe
(20), bledy zarzadzania wersjami
i bibliotekami (30), bledy przypisania (40),
bledy interfejsu (50), bledy dotyczace
sprawdzania poprawno$ci i informowania
o bledach w programie (60), biledy danych
(70), bledy w logice oprogramowania (80),
biedy systemowe (90) i bledy $rodowiska
programistycznego (100).

4. Proces planowania

Proponowany przez Humphrey’a proces
planowania mozna w skrocie opisaé
nastgpujaco: po przeprowadzonej analizie
wymagafi i opracowaniu wstepnego projekiu
oprogramowania Szacuje si¢ jego rozmiar.
Rozmiar ten stuzy do oszacowania czasu
potrzebnego do wytworzenia oprogramowania.
Z drugiej strony, w oparciu o dane historyczne
i zaplanowane zdarzenia (takie jak np. urlop)
obliczamy w sposob narastajacy ilos¢ czasu
jaka  bedziemy mogli poswigcié na
wytworzenia oprogramowania. Majac
z jednej strony oszacowang  ilo§é
potrzebnego czasu a z drugiej czas, jaki mamy
do dyspozycji mozemy okresli¢, kiedy
zakonczymy prace nad oprogramowaniem,
a co wigcej, mozemy okresli¢ czas zwigzany
z ,.kamieniami milowymi” naszego projektu.

Do szacowania rozmiaru oprogra-
mowania Humphrey proponuje metode
PROBE (PROxy-Based Estimating).
W metodzie tej samo szacowanie jest
poprzedzone przygotowaniem konceptualnego
projektu oprogramowania. Projekt taki zawiera
wykaz obiektéw i ich metod (czyli
podprograméw) oraz charakteryzuje ich
funkcje w systemie. Nastepnie okreéla si¢ dla
kazdej metody jej rozmiar w kategoriach:
bardzo maly, maly, $redni, duzy, bardzo duzy.
Wiedzac jaki jezyk programowania zostanie
uzyty do implementacji, jakiego rodzaju jest
obiekt (np. przetwarzajacy tekst albo
wykonujacy obliczenia numeryczne), jaka jest
kategoria jego rozmiaru (np. $redni) i ile
metod zawiera, mozna na podstawie danych
historycznych  oszacowa¢ jego  rozmiar
w sensie liczby linii kodu. Metoda PROBE
nadaje si¢ do szacowania zakresu prac takze
w przypadku re-uzycia (ang. reuseability).
Szacuje si¢ wowczas faczng liczbe nowych
i zmienianych linii kodu. Na podstawie
regresji liniowej i danych historycznych
otrzymuje si¢ spodziewang liczbe nowych
i zmodyfikowanych linii kodu, a w oparciu
o rozktad t Studenta i odchylenie standardowe
oblicza si¢ dolna i gbrng granice rozmiaru dla
zatozonego poziomu prawdopodobienistwa (np.
jesli dla prawdopodobiesistwa 0.9 otrzymamy
granice rozmiaru od 303 do 773 linii, oznacza
to, ze faktyczny rozmiar oprogramowania
bedzie nalezal do przedziatu [303, 773]
z prawdopodobienstwem 0.9). Oczywiscie,
aby korzysta¢ z dobrodziejstw wnioskowania
statystycznego programista nie musi si¢ znaé
na statystyce matematycznej - te obliczenia
mozna tatwo zaprogramowaé np. w arkuszu
kalkulacyjnym.

Przejdzmy zatem do szacowania czasu
realizacji projektu. W idealnym przypadku,
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gdy mamy zgromadzone odpowiednie dane
historyczne, powinni$my mie¢ ,,w dorobku”
przynajmniej 3 prograry, dla ktérych kwadrat
wspdtezynnika  korelacji, r,  miedzy
oszacowanym rozmiarem oprogramowania
a czasem jego realizacji jest nie mniejszy niz
0.5. Mozemy woéwczas zastosowal regresje
liniowa 1 obliczy¢ wartos¢ oczekiwang czasu
realizacji projektu, jak tez odpowiedni
przedziat ufnodci. Jesli nie mamy do czynienia
z idealnym przypadkiem ale mamy dane na
temat korelacji miedzy faktycznym rozmiarem
oprogramowania a czasem potrzebnym na jego
wytworzenie i * > 0.5, to mozna oszacowaé
czas projektu obliczajac parametry regresji
liniowej migdzy faktycznym rozmiarem
oprogramowania a czasem realizacji projektu.
Réwniez 1 w tym przypadku mozna policzy¢
przedzial ufnosci, ale nie bedzie on

uwzgledniat bledéw wynikajacych
Z Szacowania rozmiaru  oprogramowania
(wykorzystalismy zwigzek migdzy

FAKTYCZNYM rozmiarem oprogramowania
a czasem oprogramowania). - W skrajnym
przypadku mozemy nie mie¢ nawet i takich
danych. Jedyne co mozna w takiej sytuacji
zrobi¢, - to oszacowal na podstawie danych
historycznych- wydajno$é liczong w liniach
kodu na godzing i pomnozyé przez nig

oszacowany rozmiar oprogramowania. Aby
mie¢ pojgcie nt. bledu takiego oszacowania
mozna oszacowany rozmiar pomnozy¢ raz
przez najmniejsza, a drugi raz przez
najwicksza wydajnos¢, jaka pokazuja dane
historyczne.

Przedstawiong metod¢ szacowania czasu
mozna zastosowa¢ do rdéznych innych
rodzajow  zadan, np. do  tworzenia
dokumentacji uzytkowej.

Przejdzmy teraz do planowania zadan
i terminéw. Na rys. 5 przedstawiono
przykladowy formularz planowania terminéw.
Dla kazdego tygodnia obliczamy liczbg
efektywnych  godzin,  jakie mozemy
przeznaczy¢ na realizacje projektu w wersji
bezposredniej oraz skumulowancj. Wazne jest
by wzigl tutaj pod uwage roznego rodzaju
obciazenia dodatkowe (jak np. konieczno$é
obstugi poczty elektronicznej) oraz urlopy
i planowane wyjazdy 1 realistycznie oszacowal
czas, jaki mamy do dyspozycji. Ponadto,
szeregujemy zadania wedlug prawdopodo-
bnego porzadku ich realizacji i wpisujemy ich
nazwy do formularza planowania zadan
przedstawionego na rys. 6. Dla kazdego
zadania szacujemy czas

Projekt 7ask.Sehe

Data: 50.05.1998
. _Planowane 7 Faktyczne

~Godziny | Godziny |Skumulow.| Godziny | Godziny |Skumulow.. Skorygow.

Tydzien | bezposred. | skumulow. | warto$¢ | bezposred. | skumulow. | wartos$¢ warto$é

o L planowana -zarobiona | zarobiona _
1.06.98 20 20 5
8.06.98 25 45 13.2
15.06.98 75 60 10

Rys. 5. Przyktadowy formularz planowania terminow.
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Projekt Task Sehe Data:
30.05.1998
Plany Fakty

- |Skumulow. | Planowana |Skumulow.{ | [ Zarobiona

. Zadanie | Godziny| godziny | wartos¢ | planowana Tyd__zii_eﬁ,'- Data | warto$¢
R T i R watto$§é | -
Projekt szczegol. 15 15 5 5 1.06
Kod. modutu I/0 25 40 8.2 13.2 8.06
Kod. modulu Graf| 20 60 6.8 20 15.06

Rys. 6. Przykladowy formularz planowania zadan.

jego wykonania i wpisujemy go do drugiej
kolumny tego formularza. Do kolumny trzeciej
wstawiamy skumulowane godziny.
Poréwnujac teraz trzecie kolumny obu
formularzy jestesmy w stanie wyznaczy¢
spodziewany termin zakonczenia
poszczegdlnych zadan (z dokladnoscia do
tygodnia) i identyfikator tygodnia (zazwyczaj
jest to data odpowiadajaca poniedziatkowi)
wpisujemy do kolumny Tydzienr formularza
planowania zadan.

5. Kontrela post¢pu prac

Mogloby si¢ wydawaé, 2ze majac
przypisany dla kazdego zadania spodziewany
termin jego zakonczenia sprawa kontroli jest
trywialna: wystarczy sprawdzi¢ pod koniec
odpowiedniego tygodnia, czy zaplanowane

zadanie zostalo wykonane. Problem polega na
tym, ze kolejnos¢ wykonywania zadan moze
z réoznych wzgledow ulegaé zmianie. Aby
wtych warunkach méc §ledzi¢ postep prac
w projekcie PSP wykorzystuje znang skadinad
metode wartoSci zarobionej (ang. Earned
Value). W metodzie tej kazdemu zadaniu
przypisuje si¢ pewna liczbg punktow, jakie
mozna zarobi¢ realizujac to zadanie. Punkty te
powinny odzwierciedla¢ zlozono$¢ czasows
zadania. Punkty otrzymuje si¢ dopiero po
zakonczeniu  realizacji danego zadania.
Przyktadowe wartosci podano na rys. 6,
w czwartej kolumnie. Przyjmujac, ze tygodnie
sq reprezentowane na osi x, a skumulowana
warto$¢ planowana i zarobiona na osi y, mozna
graficznie obrazowaé postgp w pracach
i wrazie potrzeby przydziela¢ dodatkowe
zasoby (patrz [2]).
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1. Pomiar oprogramowania

W naukach przyrodniczych pomiary maja
tradycje  siggajace  tysiacleci. W  czasach
nowozytnych standardowa miara dtugosci - metr -
ustanowiona zostala w 179971, chociaz nadal
w wielu krajach powszechnie wykorzystywane sa
inne jednostki. Podobnie, wiele probleméw
zwigzanych bylo z ujednoliceniem pomiaru
temperatury. G. D. Fahrenheit wprowadzil swoja
skale w 1725 r, A. Celsius w 1742, pamigtaé tez
trzeba o skali Kelvina (1848). Z wieku XIX, okresu
bujnego rozwoju nauk przyrodniczych, pochodza
czesto cytowane wypowiedzi koryfeuszy dwczesnej
nauki:

"Nauka zaczyna sie wtedy, kiedy zaczyna sie
mierzenie” (D. 1. Mendelejew),

czy tez:

".. kiedy mozna zmierzyé to, o czym Sie mowi
i wyrazié to przy pomocy liczb, to wie si¢ cos tym;
lecz jesli nie mozna tego zmierzyC, kiedy nie mozna
tego wyrazi¢ przy pomocy liczb, wiedza o tym jest
uboga i niewystarczajqca...” (W. Thomson (Lord
Kelvin)).

Efektowne, chociaz ztosliwe jest stwierdzenie
Robertsa [ROBE79], ktéry w swej ksigzce o teorii
pomiar6w napisat:

"Podstawowq roznice miedzy "dobrze
rozwinietymi" naukami, takimi jak fizyka a nieco
stabiej "dobrze rozwinietymi" naukami, takimi jak
psychologia i socjologia, stanowi stopien, w jakim
wykorzystywane sq pomiary”.

Pomiar oprogramowania jest waznym tematem,
zaliczanym do  inzynierii  oprogramowania.
Inzynieria oprogramowania, z zatozenia, ljczy
w sobie dyscypliny informatyczne z naukami
ekonomicznymi, spotecznymi, o zarzadzaniu.
Mimo tego, ze taczy w sobie tak odleglte dziedziny
chcielibysmy, by (zgodnie z przyjeta “dla tej
dyscypliny nazwa) stosowaé w nigj -metody
inzynietskie, a nie czysta intuicje. Dlatego nie
ulega watpliwosci, ze stosujac pomiary, zaréwno
procesu twotrzenia programowania, jak i produktéw
programowych, mozna przyblizy¢ t¢ dyscypling do
grupy nauk $cistych.

Tak wigc pomiar oprogramowania moze
dostarczy¢ nam danych do iloSciowych pordwnan
iocen zaréwno samego oprogramowania, jak
i procesu jego wytwarzania.

2. Miary (metryki) a modele oprogramowania

Miary (metryki) oprogramowania stosowane sa
juz od 30 lat. Prawdopodobnie pierwsza praca
dotyczaca miar (brak w niej odwolan do
wczedniejszych prac) ukazata si¢ w1968t
i dotyczyta préby pomiaru jakosci [RUBE6S].
W rzeczywistosci tradycje stosowania miar sg
jeszcze dluzsze. W omawianym okresie powstalo
wiele miar, odnoszacych sie do réznych faz zycia
produktu.

Niektére z proponowanych w literaturze
przedmiotu miar s obiektywne (algorytmiczne),
tzn. wartoSci tych miar dadza si¢ obliczy¢
dokfadnie, zgodnie =z przyjetym algorytmem,
a uzyskiwane wartoéci sa takie same, niezaleznie
od czasu, miejsca i osoby dokonujacej pomiaru.
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Nie wszystkie opisywane miary dadzg sie
obliczy¢é w tak precyzyjny sposéb. Niektére miary
maja charakter subiektywny. Przede wszystkim sg
to te miary, ktére otrzymywane sa w wyniku
osobistej oceny pewnej cechy produktu,
dokonywanej przez autora, jego zwierzchnika,
eksperta, klienta czy uzytkownika. Miary tego typu
obarczone s wieloma wadami, ale jak inaczej
wyrazi¢ cho¢by "przyjazno§¢ oprogramowania”,
jesli nie w sposdb subiektywny ?

Bardzo cz¢sto miary oprogramowania nie sg
uzywane w czystej postaci, lecz wiazac ze soba
kilka miar tworzy si¢ pewien model interesujacej
nas charakterystyki programu lub aspekiu procesu
programowania. W  podobny sposéb  robi,
przykltadowo, importer gazu plynnego, ktéry
konstruuje sobie matematyczny model
wyjasniajacy (lub prognozujacy) zuzycie gazu,
w ktorym to modelu zmiennymi objasniajagcymi
moga by¢ takie dane, jak stan i tempo przyrostu
samochodow napedzanych gazem plynnym, pora
roku (wahania sezonowe zwigzane ze zmianami
zapotrzebowania na gaz do butli turystycznych),
akcje promocyjne zachgcajace do ogrzewania
gazowego itp. W przypadku tworzenia modeli
zwigzanych Z rozwojem oprogramowania
parametrami, ktére sa uzywane jako zmienne
objasniajace, sa miary (metryki) oprogramowania.

W literaturze dotyczacej pomiaréw
oprogramowania pojecia "miary" 1 "metryki"
traktowane sa jako synonimy i uzywane sg
wymiennie. Nie jest to catkiem $ciste podejscie.
Z teorii pomiaréw wynika, ze aby uzywaé terminu
"metryka" wymagane jest zaistnienie okre$lonych
warunkéw, ktore nie zawsze sg spelnione
[ZUSE91].  Stosowanie terminu  "metryka"
w dziedzinie pomiaréw oprogramowania stanowi
zatem naduzycie. Dlatego tez w dalszej czesci
systematycznie stosowany bedzie termin "miara".

3. Miary produktu i miary procesu

Dokonujac ogolnej klasyfikacji miar, zwykle
dzieli si¢ miary oprogramowania na dwie
podstawowe grupy. Sa to miary produktu i miary
procesu programowania.

Do pierwszej grupy zaliczane s te wszystkie
miary, ktére odnosza si¢ do dziela, bedacego
efektem  pracy  analitykow, projektantow
i programistow.

Miary procesu probujg opisaé sam proces
powstawania produktu, a takze otoczenie, w jakim
produkt powstaje. Do miar tego typu mozna
zaliczy¢, przykladowo, doswiadczenie zespotu
w postugiwaniu si¢ pewnym narz¢dziem (mierzone
latami lub miesigcami), dlugos¢ stazu pracy
programisty w danej firmie itp.

Przyktady kilku innych miar produktu i procesu
zostang krotko przedstawione w dalszej czesci.

4. Gléwne obszary zastosowan pomiaréw
opregramowania

Zazwyczaj wyréznia sig¢ 6 podstawowych
obszar6w zastosowan pomiar6w oprogramowania.
Zanim zostana one wymienione trzeba podkreslic,
ze ich zakresy niekiedy pokrywaja sie. Miary
produktywnos$ci, jakosci, a szczegllnie miary
ztozonosci sa do siebie bardzo zblizone.

Modele estymacji kosztu.

Miary produktywnosci.

Modele jakosci.

Modele niezawodnosci.

Miary ztozono$ci.

Ziozono$¢ obliczeniowa (algorytmiczna)

A o

Przedstawmy krétkie objasnieniec wymienionych
obszardw zastosowan.

ad. 1. Modele te stosuje sie celem predykeji kosztu
produkcji oprogramowania juz na wstepnych
etapach cyklu zycia systemu. Najlepiej
znanym modelem estymacji kosztu jest
COCOMO Boehma [BOEHS81].

ad. 2. O ile koszt jest kategorig ekonomiczna, kidrej
jednostka miary jest dobrze zdefiniowana, to
proba  pomiaru  produktywno$ci  jest
trudniejsza. Produktywno$¢ oblicza sie
zgodnie z ogblnym wzorem:

wielko$¢ oprogramowania

oduktywnos¢ =
procukty ¢ naklad pracy [osobomiesigce]

przy czym wielkos¢ oprogramowania moze
by¢ mierzona na wiele réznych sposobéw, na
przykiad jako liczba linii kodu Zrédlowego,
liczba punktéw funkcyjnych [ALBR79] lub,
jak zaproponowat Halstead [HALS77], jako
pewna kombinacja operatoréw i operandéw
W programie.
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ad. 3. Osiaganie produktow wysokiej jakosci jest
gtéwnym celem inzynierii oprogramowania.
Nie istnieje i nie wydaje si¢, by byla
kiedykolwiek mozliwa do wprowadzenia,
jednostka miary jakosci. Na jakos¢ sklada
sie, wg Boehma [BOEH76], nieco
zmodyfikowana w normie ISO/IEC 9126
[1SO9126]: :

¢ niezawodnosé,

@ przeno$nosc,

e efektywnosc,

¢ przyjaznos¢,

e fatwosc¢ testowania,
e zrozumialosg,

» modyfikowalnos¢.

Idealnie byloby oczywiscie, gdyby udato sie
osiagna¢ maksymalne wartosci w kazdej
z wymienionych kategorii, ale jest to
niemozliwe do uzyskania ze wzgledu na ich
wzajemne uzaleznienia. Do$¢ oczywiste jest,
ze na przyklad zwiekszenie przenosnosci
i przyjaznosci spowoduje  zmniejszenie
efektywnosci. Ale trzeba sobie zdawaé
sprawe z tego, ze zwigkszenie kazdego
z parametrow jakosci powoduje zwigkszenie
kosztu produkcji.

ad. 4. Modele niezawodnosci oprogramowania sa
statycznymi  modelami, stuzacymi do
prognozowania S$redniego czasu migdzy-
awaryjnego lub oczekiwanego czasu do
kolejnego uszkodzenia.

ad. 5. Ztozono$¢ programu definiuje si¢ jako
stopient trudnosci zrozumienia dzialania
programu, okreslany wylacznie na podstawie
jego kodu zrédlowego. Miary zlozonosci
maja wiele wspdlnego ze zlozonoscia
psychologiczna. Ztozonos¢ psychologiczna
uwzglednia, obok zlozonosci kodu programu
zrodtowego, rowniez czynnik ludzki oraz
dostgpny material informacyjny inny, niz
sam program.

ad. 6. Ztozonos¢  obliczeniowa (algorytmiczna)
odnoszona jest nie tyle do zlozonos$ci
programu, co do efektywnosci algorytmu.
Oceniany jest sam algorytm w konfrontacji
z innymi  algorytmami  stanowigcymi
rozwigzanie tego samego problemu.

S. Cel dokonywania' pomiarow
oprogramowania

Rozwazajac’ problém“pomiaréw  oprogramo-
wania, a dotyczy to szczegOlnie S$rodowiska
praktykow, odpowiedzie¢ trzeba na podstawowe
pytanie:

Jakie mogq by¢ korzysci ze stosowania pomiaréw
oprogramowania?

Miary  oprogramowania moga  znalezé
zastosowanie:

1. jako podstawa do dokonywania rdznego

rodzaju estymacji,

do okreslania zlozonosci,

do sledzenia postgpu w pracach nad systemem,

do analizy bleddow,

przy podejmowaniu decyzji o tym, czy udato

si¢ nam juz osiagnaé pozadany stopien jakosci

systemu, :

6. w eksperymentalnym uwiarygodnianiu naj-
lepszych praktyk programowania.

R

6. Przyklady miar i modeli, mogacych mieé
zastosowanie w réznych fazach cyklu
Zycia oprogramowania

W czasie produkcji oprogramowania przez caly
czas trzeba mie¢ na uwadze i Kontrolowaé
(oczywiscie w miare mozliwosci) 5 podstawowych
parametréw:

e wielko$¢ (mierzong liczba linii kodu, punktami
funkcyjnymi lub innymi metodami),

koszt (wyrazony w jednostkach pienigznych),
czas trwania (W miesigcach),

pracochionnosé¢ (w osobomiesigcach),

jako$¢ (najtrudniejsza do zmierzenia i nie
dajaca wyrazi¢ si¢ pojedynczg wartoscig
liczbowa).

® © © @

Ale oprocz tego, w kazdej z faz cyklu zycia
systemu mozna stosowaé inne, specyficzne dla
danego etapu, miary. Z uplywem czasu
wykorzystywane miary mogg by¢ coraz bardziej
szczegolowe, gdyz coraz bogatszy jest material,
ktorym dysponujemy. Pokrotce przedstawimy
niektére z nich.
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0.1. Faza okreslania wymagan

e Miara tego, w jaki spc;séb pracuje zespo}
okreslajacy wymagania, jest liczba wymagan,
ktore ulegly zmianie na dalszych etapach
rozwoju systemu. Jesli duza jest liczba
wymagan, jakie musialy ulec zmianie przy
okreslaniu specyfikacji, projektowaniu
i pdzniej, to nie ulega watpliwosci, ze trzeba
przyjrzeé si¢ pracy tego zespotu.

o Jesli w fazie okre$lania wymagan powstat
prototyp systemu, dobrze byloby zmierzy¢,
ktére czeSci prototypu sa szczegélnie czesto
proébowane, a ktére z kolei sq ignorowane przez
wszystkich uzytkownikoéw. Jedli na przykiad
okaze sig, ze wszyscy eksperymentatorzy co
najmniej raz wyprébowali opcj¢ D z menu
gléwnego, a zaden z nich nie wszedt do opcji A,
to oczywiste jest, ze opcja D ma podstawowe
znaczenie, nalezy poswieci¢ jej wiele uwagi
i stara¢ si¢ dopracowal ja i zoptymalizowac;
nalezy tez zrobi¢ badanie, czy opcja A jest
naprawdg potrzebna, czy tez mozna usunaé ja
z ostatecznej wersji produktu.

e Miarg wielkosci, mozliwg do zastosowania
w fazie okreslania specyfikacji, jest liczba stron
dokumentu specyfikacji. Je$li te sama metode
pomiaru organizacja zastosuje do wigcej, niz
jednego produktu, réinice w  wielkosci
specyfikacji moga stanowié wazny wskaznik
w kolejnych fazach rozwoju produktu.

e Miara, ktora  moze by¢ przydatna
w prognozowaniu  wielkosci przysziego
produktu, jest liczba pozycji w stowniku
danych. Mozna tu  zastosowaé  kilka
wskaznikow, takich jak liczba plikow, procesow
itp.

6.2. Faza planowania

Majac ustalona specyfikacje systemu, trzeba
zaplanowac koszt i czas jego produkeji. Klient chee
i musi wiedzie¢, ile produkt bedzie go kosztowaé
i ile czasu bedzie trwalo jego opracowywanie.
Niestety, nie jest to prosta czynno$¢. Zbyt wiele
zmiennych nalezy uwzglednié, przy czym
podstawowg  trudno$¢  stanowi  konieczno$é
uwzglednienia czynnika ludzkiego. Z badafi
wynika, Ze rbznice w  produktywnosci
programistéw sa ogromne, a w ekstremalnych
stwierdzonych przypadkach stosunek ten moze
wynosi¢ 1:28 [SCHA93]. Trzeba tez mieé na

uwadze, ze kluczowe osoby zaangazowane
w projekcie moga chcie¢ zmienié¢ pracg lub moga
si¢ im przytrafi¢ rézne przypadki losowe.

U postaw zagadnienia estymacji kosztu i czasu
trwania projektu lezy problem: Jak mierzyé
wielko$¢ produktu? Poniewaz jest to obszerne
odrgbne zagadnienie, wspomnimy tylko w tym
miejscu, ze do miar wielkosci zaliczamy:

- liczbe linii kodu,

- rodzing miar software science Halstead'a
[HALS77],

- punkty funkcyjne (oryginalne [ALBR79]
oraz w wielu réznych mutacjach, np.
MARK II, CHECKPOINT, ASSERT-R,
SPQR/20, punkty charakterystyczne).

Dwie pierwsze metody s stosunkowo mato
uzyteczne, gdyz ich realne wartosci mozliwe sg do
uzyskania dopiero na stosunkowo pdznych etapach
w cyklu zycia, stad ogromna popularno$é trzeciej
z wymienionych tu metod.

Prébujac  prognozowaé koszt rzeczywisty
produktu zwykle stosuje sie jedna z metod:

e opierajac si¢ na ocenie ekspertéw, ktorzy
w oparciu o swoje do$wiadczenie probuja,
czesto bardzo trafnie, dokonaé oszacowania,

e oceniajagc  przez  analogie, w  oparciu
o informacje o uprzednio zrealizowanych
przedsigwzigciach, i to zar6wno w firmie
podejmujacej zadanie, jak i w innych firmach
o podobnym charakterze,

e w oparciu o algorytmiczne modele estymacji
kosztu - przewidywana wielko$¢ produktu
(mierzona liczba linii lub punktéw funkcyjnych)
stanowi podstawe do budowy modelu
prognozujacego koszt produkcji  systemu.
Modeli tego typu powstalo wiele, ale
najbardziej znany jest wspominany juz model
COCOMO.

e bottom-up (wstgpujaca), gdy catly projekt dzieli
sic na mniejsze zadania, ktorych koszt
oszacowac jest tatwiej.

6.3. Faza projektowania

Nie zostaly do tej pory opracowane
i powszechnie zaakceptowane miary, standardowo
wykorzystywane w tej fazie. Nalezy oczywiscie
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kontrolowaé 5 miar podstawowych, mozna tez
postuzy¢ si¢ nastepujacymi wskaznikami:

e bardzo ogélna miara wielkosci produktu
docelowego jest liczba moduldéw w systemie,

e sita wigzi modutowych i mocy moduléw jest
miarg jakosci projektu,

e w projekcie szczegblowym jako miara
ztozonosci modutu moze byé uzyta tzw. miara
ztozonosci cyklomatycznej McCabe’a, wyraza-
na przez liczb¢ drég w module i fatwa do
obliczenia  jako liczba podejmowanych
w module decyzji binarnych + 1,

e jezeli caly projektowany system przedstawic
w formie grafu, w ktérym wierzchotki
odpowiadaja modulom systemu, a krawedzie
symbolizuja przeplyw informacji pomiedzy
modulami, to Henry i Kafura [HENRS81]
proponuja, by ztozonos¢ modutu obliczaé
zgodnie z wzorem:

dtugosé x (fan_inx fan_out)’,
gdzie:

dlugosé¢ - dowolna miara wielkosci modutu,
fon_in - liczba danych przekazywanych do
_ moduhu,
Jan_out - liczba danych wysytanych
z modutu.

6.4. Fazy implementacji i integracji

Poczawszy od fazy implementacji dostepny
staje sie kod zrodlowy programéw. W decydujacy
spos6b ulatwia to stosowanie miar, gdyz od tej
chwili jesteSmy w stanie dokonywaé pomiaréw
obiektywnych. Miarami, ktére mogg by¢ stosowane
poczawszy od tego etapu sg wszystkie miary
zlozonosci. Sa to miary obiektywne, obliczane
w sposob algorytmiczny na podstawie kodu
zrodtowego  oprogramowania. Im  poswigcony
bedzie caty kolejny rozdziat.

7. Miary zlozonesci

Na zfozono$¢ programéw komputerowych maja
wplyw cztery podstawowe-czynniki:

wielkos¢ programu,

struktura i przeptyw sterowania w programie,
sposob uzycia danych,

styl kodowania.

6 § & ®

Zaprojektowane w minionych latach miary
w wigkszosci uwzgledniaja wylacznie jeden aspekt
calego  problemu  zlozonosci. Oto  lista
najpopularniejszych miar ztozonosci.

=> Miary wielkosei

® liczba
— linii kodu Zrédtowego,
— linii kodu zroédiowego bez pustych linii

i komentarzy,

— instrukcji programu,

® miary software science Halstead’a (rodzina
kilkunastu miar)[HALS76].

= Miary sterowania
® miara ztozonosci
McCabe’a [MCCAT76],
® absolutna i wzgledna ztozono$¢ logiczna

cyklomatycznej

Gilba,
® miara ztozonosci MIN Chena,
® miara  zlozonosci  zakresu = SCOPE

Harrisona i Magela,
@ miara zlozonosci poziomu zagniezdzenia ¥
Piwowarskiego,

® miara liczby przecigé w tekscie programu
KNOTS Woodwarda, Hennella, Hedleya.

=> Miary danych
@ rozpigtos¢ migdzy odwotaniami do danych
- SPAN Elshoffa,
@ Srednia liczba odwolan do danych
w instrukcji,

@ para: segment - zmienna globalna,
® miara zlozonosci Q Chapina.
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STRESZCZENIE

Wychodzqc z jawnie oczywistej zasady, ze o jakosci realizacji jakiegokolwiek
przedsiewziecia w gtdwnej mierze decydujq umiejetnosci i kwalifikacje jego realizatoréw
trudno, w kontekscie dyskusji o problemach wytwarzania wysokiej jakosci oprogramowania,
pominqC pytanie o aktualny ksztalt edukacji informatycznej w Polsce. Wlasnie szeroko
rozumianej edukacji a nie wylqcznie specjalistycznego ksztalcenia  kadr informatyki.
W intencji autora referat ma stanowi¢ bilans otwarcia do jak najszerszej dyskusji nad
zagadnieniem, ktérego strategiczng range dla zasadniczego tematu konferencji trudno jest

przecenic

Wprowadzenie

~ Ranga i znaczenie systemu edukacji zaréwno
dla rozwoju kazdego kraju jak i warunkéw zycia
jego spoteczenstwa jest bezsporna i bezdyskusyjna.
Wielce dyskusyjnym natomiast zawsze byl, jest
i niewatpliwie nadal bedzie ksztalt tegoz systemu
zarébwno w aspekcie organizacji procesu nauczania
jak 1 sformulowania celow, doboru tresci, form
oraz technologii ksztalcenia. Warto sobie w tym
miejscu uswiadomié, ze jest to stan normalny
i prawidlowy, ktoéry jedynie dowodzi troski

zabierajacych glos w dyskusji o dalsze losy kraju]
Watpliwos$ci zaczynaja si¢ pojawia¢ dopiero wtedy,
gdy zaczynamy szuka¢ realnych efektow
prowadzonych dyskusji.

Zwykle ze zdumieniem stwierdzamy, ze proces
dostosowywania systemu ksztalcenia. do zmian
zachodzacych ~w  otoczeniu i1  realizacji
zweryfikowanych w toku wielostronnych dyskusji
postulatbw zmian wykazuje nieprawdopodobna

1 O czym wiedziat juz Stanistaw Staszic piszac stowa
»Takie beda Rzeczpospolite, jakie ich milodziezy
chowanie”.

wrgez inercje, ktora czyni zachodzace zmiany
trudno dostrzegalnymi i moze najzagorzalszych
zwolennikéw zmian na lepsze doprowadzié do
glebokiej frustracji. Czy zatem warto kontynuowad
jawiacy si¢ jako syzyfowy trud. poszukiwania
lepszej formuty edukacyjnej i czy warto poswigcaé
temu czas na spotkaniu ludzi zainteresowanych
bardzo konkretnym problemem, w tym przypadku
jakoscia oprogramowania? Cze$¢ pierwsza pytania
jest ewidentnie retoryczna a  uwypuklona
sprzecznos¢ - pozorna. Wystarczy bowiem
sformutowa¢ cel dyskusji o ksztalt edukacji jako
poszukiwanie optymalnych rozwigzan w jednej
z najwazniejszych dziedzin dla prawidlowego
rozwoju kraju aby sformutowana watpliwo$é
zamieni¢ na poczucie obowigzku. Czg$¢ druga
rownie latwo da sie rozstrzygnaé na ,tak”, gdyz
oprogramowanie jest wytworem ludzi, a ludzi ...
trzeba wyksztalci¢ w kulturze spoleczenstwa
dbajacego o jakos$¢ efektow swojej pracy. Spory
o optymalny ksztalt segmentu informatycznego
systemu edukacji maja tak bogaty dorobek, ze
powtarzanie juz zgloszonych i1 dokdadnie
uzasadnionych propozycji nie ma wigkszego sensu.
Ma natomiast gleboki sens siggnigcie do tego
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dorobku? i zadanie sobic trudu udzielenia
odpowiedzi na pytanie, ktore z proponowanych
rozwigzan, zgloszonych zastrzezen i postulatéw
zmian w stosunku do obowiazujacej praktyki maja
najistotniejsze znaczenie dla osiagnigcia celu
sformulowanego jako ,podniesienie jakosci
oprogramowania”. Tak sformulowane zadanie
tylko z pozoru wydaje sie trywialnym. Problem
w tym, ze rzeczy ,najwazniejszych” jest zwykle
niewiele a bogactwo proponowanych rozwigzan
olbrzymie. Dlatego tez uzgodnienie mozliwie
krotkiej listy priorytetowych uwarunkowan
podnoszenia jakosci oprogramowania tkwiacych
korzeniami w obowigzujacym systemie edukacji
o$mielam si¢ uwaza¢ za wazne i odpowiedzialne
zadanie tejze Konferencji. Ponizej pozwalam sobie
jako pierwszy zabra¢ glos w tej sprawie.

Edukacja informatyczna czy ksztalcenie
informatykow?

Uwazam, ze w kontekscie dyskusji nad
warunkami decydujacymi 0 jakosci
oprogramowania (uzytkowego) kapitalne znaczenie
ma nie utozsamianie tych dwoéch pojec.
W przeciwnym przypadku fatwo o  efekt
marnotrawstwa, na ktoéry zwraca uwage migdzy
innymi pan Sienkiewicz [13] piszac: "proby
dostosowywania si¢ do nowej sytuacji prowadza
niekiedy do powiclania przez wyzsze uczelnie
program6w nauczania szkét $rednich". Gdyby
tylko o takie marnotrawstwo chodzito! Nie od
dzisiaj wiadomo, Ze ,czym skorupka za mlodu
nasigknie tym na staro$¢ traci” co przektada sie na
powszechnie znang konstatacje, ze duzo
trudniejszym (kosztowniejszym), a czasami
w pelni niemozliwym, jest pozbycie si¢ zlych

2 Bogactwo opublikowanych gloséw w dyskusji na
temat szeroko rozumianej edukacji informatycznej stato
si¢ swoistym problemem przy powstawaniu tego tekstu.
Byl to oczywiscie klasyczny problem wyboru, gdyz
pelna bibliografia prawdopodobnie nie zmiescilaby sie
w dopuszczalnej dla calego referatu  objetosci.
W rezultacie w zamieszczonym wykazie Zrodet znalazty
sie jedynie: a) opracowania kompleksowe
o fundamentalnym dla tematu znaczeniu jak [3]
b) pozycje zawierajace rozwinigcie prezentowanych
pogladéw (np. [7]) c)pozycje tatwo dostepne (czyli
»internetowe” z podanymi w nawiasach kwadratowych
URL’ami). Wybér byl w pelni arbitralny i niewatpliwie
mozna zaproponowac lepszy.

nawykow anizeli opanowanie nowych
umiejetnosci. Jesli potraktujemy system edukacji
informatycznej w kategoriach uktadu z jednym
wejsciem  (aktualnie to chyba juz poziom
przedszkola) i jednym wyjsciem (kursy wasko
specjalizowanego doskonalenia zawodowego) to
wniosek iz ksztalcenie informatykéw znajduje sie
,»W srodku” jest ewidentny”. Podobnie zreszta jak
ogolnie znany wniosek, ze im wczes$niejsza faza
popeinienia bledu tym wiekszy koszt jego
usunigcia. Zwraca na to uwagg fundamentalny
dokument jak ,Raport] Kongresu Informatyki
Polskiej”[3], ale w tym dokumencie zebrano tyle
wazkich problemoéw, ze decyzja, ktory z nich jest
najwazniejszy nalezy do odbiorcy. Tymczasem
u odbiorcy istnieje naturalny odruch projekcji na
obszar jego aktywnosci zawodowe;j i dlatego od lat
dyskusje szczegélowe tocza si¢ na réwnoleglych
plaszczyznach poszczegdlnych stopni  systemu
edukacji: odrgbnie na poziomie szkolnictwa
podstawowego, oddzielnie sredniego
i ,konsekwentnie, oddzielnie na poziomie szkét
wyzszych. W efekcie mozemy oczekiwaé, ze moga
powsta¢t na kazdym z tych systeméw dobre
rozwigzania, ktére lacznie nie beda stanowié
niczego, co zashuzy na miano ,systemu edukacji
informatycznego” we wilasciwym tego stowa
znaczeniu.

Problem ksztalcenia kadr informatyki pojawia
si¢ dopiero na poziomie szkolnictwa $redniego
(profilowane szkoly s$rednie, zawodowe studia
policealne) i rozkwita na poziomie szkolnictwa
wyzszego. Zatézmy na chwilg, ze mamy ,,idealny”
program i realizacj¢ ksztalcenia informatykow.
A co z uzytkownikami, ktérych  wiedza
o technologii informacji zostala zakonserwowana

na poziomie szkoly podstawowej3.? Czy ma szanse
powstat  wysokiej jakosci  oprogramowanie
w zespole ztozonym ze $wietnych informatykéw
i $wietnych specjalistow dziedzinowych (np.
bankowc6w), ktdrzy nie sa w stanie si¢ porozumieé
a co gorsza, ci ostatni mogg mie¢ ,,w genach” lgk
przed wszechpotgzng technologia, ktérego nabawili
si¢ ,po drodze” do doskonalo$ci w swoim
zawodzie, bo nauczyciel w szkole $redniej byt
»domorostym” informatykiem i jedyne co po sobie
pozostawil to przekonanie iz wystarczy kupié

3 Z jakimi problemami boryka si¢ edukacja
informatyczna mozna zapoznaé si¢ zagladajac za
posrednictwem internetu do dorobku I Konferencji
1dS” [2].
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komputer aby $wiat uczynié¢ lepszym?

Konkluzja nasuwa si¢ sama: Istnieje z dnia na
dzien  coraz  bardziej pilma  potrzeba
zaprojektowania systemu edukacji informa-
tycznej da capo al fine jesli chcemy w okreslonej
perspektywie wytworzy¢ stabilne warunki do
opracowywania rozwigzan zaslugujgcych na
etykietke ,,High Quality Product” respektowang
pod kazda szerokos$cig geograficzng.

Sam projekt zwykle nie wystarcza. Potrzebni
sa jeszcze fachowi jego wykonawcy. [ tak
dochodzimy do problemu, ktéremu, zgodnie
z zasadami elementarnej logiki jestem sklonny
przyzna¢ druga lokate na liscie rozwazanych
priorytetow. Jest nim oczywiscie problem kadry
dydaktycznej:

Dydaktycy przedmiotéw informatycznych
pilnie poszukiwani

I trzeba dodaé: w aktuainych warunkach
prawie, ze nie do znalezienia. Poniewaz sam jestem
dydaktykiem w dziedzinie informatyki i moge by¢
posadzany o stronniczo$¢ w  wyglaszanych
pogladach postanowitem postuzy¢ si¢ cytatem ze
»wstepniaka” Informatyki nr 4/96 [4] autorstwa
pani Krystyny Karwickiej. Autorka pisze w nim:

» () Wszystkie wyzsze szkoly, zwlaszcza
panstwowe, cierpiq na niedobor kadry
dydaktycznej. W ,,Raporcie kongreso-
wym" zostolo to okreslone w sposob
Jjasny: Najpowazniejszym zagrozeniem dla
przyszlosci  rozwoju  informatyzacji
w Polsce jest zmniejszenie si¢ liczebnosci
kadr w uczelniach i obnizenie poziomu
nauczania  oraz  brak  motywacji
finansowych dla nowych kadr. Wszystkie
uczelnie alarmujq, ze liczebno$é¢ kadry
dydaktycznej w zastraszajgcym tempie
ubywa. Przyczyna jest bardzo prosta:
absolwent, a nawet student kierunku

informatycznego  ,,na  dzien  dobry"
otrzymuje w  firmie pensje nieraz
i trzykrofmie przewyiszajqcq apanaze

pracownikow naukowych. Wsrod o0sob,
ktore  decydujq si¢  podjaé  prace
dydaktyczng, ze $wieczkq trzeba szukacl
takiej, ktdra by mnie dorabiala poza

uczelniq  réznymi  sposobami  do
akademickiej pensyjki. W niektorych
specjalnosciach najbardziej na rynku
pracy deficytowych, takich jak analitycy
systemow, integratorzy, administratorzy
sieci - uczelnie nie sq w stanie znalezé
cheinych  do  prowadzenia  zajeé
dydaktycznych. Zresziq i w firmach sq oni
na wage zlota.  Chociaz  coraz
powszechniej informatykq interesuje sie
miodziez  szkol  Srednich, a takze
podstawowych,  coraz  trudniej  jest
o nauczycieli informatyki. Powody sq
takie same jak w przypadku wyzszych
uczelni; Smiesznie male, w pordwnaniu
z oferowanymi przez firmy, place.”

Nic doda¢, nic ujaé. Jesli program nauczania
jest $wietny a wykonawcéw brak, to po co nam
program? I czy w takiej sytuacji co$ co nie ma
szans dziala¢ mozna nazwaé systemem (edukacji
w tym przypadku)?

Konkluzja. Je§li chcemy mieé¢ wysokiej
jakoSci produkty to musimy mieé¢ sprawny
i wysokiej jakosSci system edukacji. Ergo, nie
ruszymy z miejsca jesli nie podniesiemy
konkurencyjnosci profesji dydaktycznej na
rynku pracy.

Zalézmy na chwilg, Ze mamy $wietny program
i rozwigzalismy palacy problem kadry
dydaktycznej. Co z tych dwoch podstawowych
elementéw jest w stanie uczyni¢ sprawnie
dziatajacy system o zalozonych i oczekiwanych
cechach? OdpowiedZz znéw wydaje sig¢ byc
oczywista: to co elementy kazdego systemu
wprawia w ruch, czyli zasady dziatania, alias
reguly. Jesli ma to by¢ jeden system to musi byé
oparty o spdjny zespot regul. W ten sposéb
docieramy do pozycji numer trzy na mojej liscie
priorytetow, czyli standaryzacji organizacji procesu
nauczania.

Reguly i standardy

Rzecz ciekawa, ze ten problem jawi si¢ czgsto
jako najlatwiejszy a w praktyce czgstokro¢ stanowi
przystowiowe ziarnko piasku zdolne zatrzymaé
cala maszyneri¢. Rzecz rdwnie ciekawa, ze termin”
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standaryzacja” znacznie czgsciej jest rozumiana
jako  postulat  ujednolicenia  dokumentow
i programoéw (vide ,,minima programowe”) anizeli
regul dzialania. Tymczasem tego co jest podstawa
kazdego 1 niezawodnego systemu jest prosty,
dajacy si¢ powszechnie rozumiec, a co za tym idzie
i kontrolowaé, system regul. Najlatwiej bedzie mi
te teze zilustrowaé¢ odwolujac si¢ znowu do
przykladu, tym razem do podsumowania wynikéw
badan nad stanem edukacji informatycznej
w uczelniach ekonomicznych opublikowanych
w pracy[10].

»Stwierdzenie, ze dyskusja na temat
edukacji informatycznej moze byé tylko
wtedy efektywna a ksztaltujqce jq decyzje
racjonalne gdy dysponuje sie rzetelnym
i pelnym obrazem aktualnego stanu
zaréwno Jej jak I otoczemia  jest
teoretycznie  oczywistosciq. Jednakze,
nawet pobieina, analiza zebranych
danych nasuwa powazng watpliwosé, czy
teoria pokrywa si¢ z prakiykq. Jesli
bowiem potraktowaé  studia  wyzsze
w kategoriach procesu, ktory absolwenta
szkoly “Sredniej ma wyposazyé w wiedze
i umiejetnosci  poszukiwane na rynku
pracy, o rzucajqce sie w  oczy

zroznicowanie  programoéw  edukacji
informatycznej w poszczegolnych
uczelniach  jest zbyt duze. Zatem
zakladajgc, ze programy te na
poszczegolnych uczelniach  zostaly

skonstruowane i sq dostosowane do
otoczenia mozna dojsé¢ do absurdalnego
wniosku, ze  poszczegdlne  uczelnie
Junkcjonujq w réznych rzeczywistosciach.
Duzo bardziej prawdopodobnym
wyjasnieniem jest przypuszczenie, ze
decyzje programowe byly podejmowane
w oparciu o nieaktualne lub niekompletne
dane.

Ogdlnie rzecz ujmujqc brak spdjnosci
programow  ksztalcenia informatycznego
w obrebie segmentu rynku edukacyjnego
jaki stanowiq uczelnie ekonomiczne ma

duzy, negatywny wplyw na efektywnosé

procesu ksztalcenia komplikujqc, wiele
typowych procedur i podnoszqc tym
samym koszty ksztalcenia i to, zaréwno
materialne jak i spoteczne. Na przykiad -
w dos¢ typowej sytuacji zmiany uczelni
przez studenta, decyzja, ktdre przedmioty
z poprzedniej uczelni mogq mu byé
zaliczone, a ktére student musi uzupelnié,
tak aby byé w zgodzie z wymogami
nowego  Srodowiska  jest  aktualnie,
delikatnie méwiqc, bardzo trudna .

Powyisze uwagi w zadnym wypadku nie
mogq byc traktowane jako tesknota za
uniformizacjq, ale sq wskazéwkq, ze do
calego zagadnienia nalezy podchodzié
wsposob systemowy w tym sensie, Ze
zmieniajqc  okreslone  reguly  (mp.
odchodzqc od scentralizowanego systemu
ksztaltowania programu studiow) nalezy
je  zastqpi¢  funkcjonalnie  pefnym
zestawem nowych mechanizmow, ktdre sq
w stanie sprosta¢ nowym, nie istniejqcym
uprzednio wyzwaniom”

Badania byly przeprowadzone w 1994 roku ale
w migdzyczasie nic istotnego w materii podmiotu
badan nie zaszlo i sygnalizowany problem nadal
istnieje i jest ,,tolerowany”.

Przechodzac do  konkluzji mozna jg
sformulowa¢ w postaci warunku koniecznego, ze
potrzebne jest rozwiazanie, w ktorym obowiazuja
cztery (w znaczeniu nieliczne) reguly, ktére
pozwalaja rozstrzyga¢ setki przypadkéw, ktore
zastapi ,dzialajacy system” oparty na tysiacach
regut, po jednej oddzielnie dla kazdego przypadku.

Zamiast pedsumowania

Intencja przedstawionych wyzej rozwazan bylto
uzasadnienie  tezy  postawionej w  tytule
i rozwinigte] w  treSci referatu. Jes$li tak
sformutowany cel zostal osiagnigty to pozostaje
zaproszenie do dyskusji wtoku konferencji, po
ktorej bedzie wiasciwy czas na podsumowanie.
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Ianagement Information Systems

Agenda:

| 1. Nowe trendy w zarzadzaniu

PROCESOWA ORGANIZACIA 2. Zasady dziatania i korzysci

FIRMY W PRAKTYCE :
czyli’ plynace z korzystania z
MOZLIWA JEST mis-Partnera
DOSKONALOSC 3. Pokaz praktyczny
fe ion Systems Sp.z o.0. © MIS Management Information Systems Sp.z o.0.

Tendencje w inwesty‘cjéch
informatycznych

REENGINEERING -

- WORKFLOW -

- CLIENTING -**
nowe - magiczne - niemag_ic’znie trelj:}d»y
czyli gdzie szukad rezerw poprawy efektywnoéci?
Procesowe zarzadzanie firmg:
> Cdejécie od {radycyjnych schematéw organizacyjnych
» Kiedys tylko w nauce - obecnie whracza do biznesu;
> Meiliwe dzigki upowszechnienin technik
teleinformatycznych;

Zwrot
Wydajno$é nakfadéw
inwestycyjny(&

Infrastruktura
informatyczna

** Przedruk artykuln z Inforraatyki 09/97 w materialach,
© MIS Management Inforinztion Systems Sp.z 0.0.

Oczekiwania uiytkownikéw
wobec systeméw
informatycznych

f Skuteczne i,
oy Trafniejsze
dzm}e decyzje

INFORMACJA

4

>majq dziala¢ szybciej
>1majq by¢ tansze

Bmajq by¢ przyjazne i niezawodne
P>majq wspiera¢ osigganie doskonalosci

Sprawne Kreanoéé

wspoldzialanie A
w zespole i W realizacji
- zadan firmy

zespolow

MIS Management Infonmation Systems Sp.z 0.0, B © MIS Menagement Information Systems Sp.z o.0.
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" oczekiwania mogy F Zjawiska, 2 kibrymi Zyjemy na
zostad zaspokojone co dzieft:

§ W firmie malej lub duzej, nowej lub z tradycjami zdarza sig, ze:

> kazdy ma inne dane o kontaktach z tymi samymi klientami,
czgsto nieaktualne;

> pracownik dowiaduje si¢ od klienta o ni ych mu dziataniach
swojej firmy;

b cof nie zostalo zrobione, bo wszyscy sgdzili, Ze zrobit to kios inny;

b-nieznany jest stan realizacji okreilonege zadania, a odpowiednie
dziatania podejmewane sg zbyt péino;

&> obstuga zdarzenia jest niemozliwa z powodu nieobecnoéci
pracownika;

Wszystko staje si¢ mozliwe dzigki
nowym technologiom informatycznym.
Takim jak Lotus Notes i dedykowane
oprogramowanie (aplikacja), ktére
rozwigzuja kluczowe problemy i
wspomagajg zachodzace w firmie
procesy.

MI§ Mnagement Informstion Systems Sp.z 0.0,

 Sprébuj ¢ ,
Sp y B Marzymy dalej... -

Mozemy:

> zapewni¢ analize kontaktéw z klientami;

P zapewni monitorowanie aktywnosci firmy i
poszczegolnych pracownikéw;

1> spowodowac, by kontekiy handlowe staly si¢
wiasnoscig firmny, a nie pojedynczego
pracownika;

P> zapewnic zalatwienie kazdej sprawy mimo
nieobecno$ci prowadzacego ja pracownika;

B zopobiegaé ginigciu w firmie informacii,
dokumentow, faksow, itd.

H © MIS Menagement Information Systems Sp.z a.0.

Wyobrazmy sobie, ze mozna:

> spowodowad, by zadania przydzielone
pracownikem zostaly wykonywane w terminie;

b kontrolowaé na biezgco realizacje zleconych
zadan;

b sprawdzic status okreslonego problemu,
prz edsnng;gcm dokumenm :

Struktura Aplikagji
Partner4

| Speséb na prace Twojego biura
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Firmy i pracownicy
(kontrahenci)

«f Hierarchiczna baza firm, oddzialow,
pracownikéw i 0sob prywatnych

« Wspblne dane o kontrahentach dla
wszystkich uzytkownikow

«f Szerokie mozliwosci grupowania 1
wyszukiwania

Kontakty

+f Rejestracja przeprowadzanych rozmow
telefoniczaych i spotkaf

+f Mozliwo$é odiworzenia historii
kontaktow z kontrahentem

+ Powiadamianie uzytkownikow o
ustaleniach dokonanych podczas
rozmdw z kontrahentami

@ MIS Menagement Informaticn Systemne 8p.z 0.0,

Korespondencje
Przychodzace

+f Przechowywanie dokumentow faksowanych
lub skanowanych

+ Dostarczanie korespondencji bezposrednio
na "biurka" uzytkownikow

«F Latwy dostep do korespondencji
z dowolnego okresu

ion Systems 5p.z 0.0,

Przedsigwzigcia -

+ Planowanie przedsigwzigé 1 kontrola ich
realizacji

of Okreslanie kontrahentow i ich rol w
przedsiewzigcin

« Przydzielanie uzytkownikom opieki nad
przedsigwzicciem

BREEED

Korespondencje
Wychodzgce

+f Tworzenie i przechowywanie dokumentow
we wspolnej bazie danych -

+# Latwy dostep do dokumentow tworzonych |
przez innych uzythownikow

+/ Wysylanie fakséw bezposrednio z aplikacj
+ Indywidualne okreslanie praw modyfika

© MIS Management Information Systems Sp.z o.0.

Korespondencje
Seryjne

1 fakséw seryjnych
«f Elastyczny wybor adresatow

+F Rejestr korespondencji wysylanych

Informaticn Systems Sp.z 0.0.
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WewnMe

§ 7 Tworzenie, przechowywanie i obieg
dokumentéw tworzonych w biurze

+F Tworzenie bazy wiedzy przedsigbiorstwa

& Dostepnosé do wynikéw pracy innych
uzytkownikow

+ Bibliotcka obicktdw i plikdw

ion Systems Sp.z o.0.

Obieg dokumentow
- indywidualny
o Okreélanie trasy i typu obiegu dla dokumen:

+ Mozliwosé przechowywania wszystkich
wersji dokumenti

o System powiadamiania i ponaglania poczta
elekironiczng

+ Kontrola terminow

ROTED

© MIS Management Information Systems Sp.z o.0.

Obieg dokumentéw
- typy obiegu
-

+/ obieg szeregowy
+/ obieg réwnolegiy

-

+ odrzucenie/zatwierdzenie dokumentu
+ praca nad dokumentem

» modyfikacje z historig zmian

> modyfikacje bez historii zmian

Zadania

+ Przydzielanie zadan do wykonania dla
uzytkownikow

+ Powigzaniec wykonywanych prac z
przedsiewzieciami i kontrahentami

+f Kontrola wykonania zadan
+¥ Kontrola terminéw wykonania zadafi

© MIS Manasgemmt Information Sysiems Sp.z n.o. =

Obieg dokumentow
- okreslony
& Korzystanie z biblioteki marszrt
dokumentéw okreslonych w firmie

+f Przestrzeganie okreslonego schematu
decyzyjnego przedsiebiorstwa

o Zatwierdzanie i odrzucanie wersji
dokumentow

+/ Biblioteka procedur postgpowania ¢

MIS Management Information Systems Sp.z 0.0.

Obieg dokumentow
- odrzucenie/zatwierdzenie
+7 Obieg szeregowy

e
— Oducen
=T

S o BN oy

¥ Obieg rownolegly

» Osobat
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Obieg dokumentow

- historia zmian
+f Szeregowa modyfikacja oryginatu (bez historii)

| " Szeregowa modyfikacja oryginatu (z historia zmian) §

= = =
[EEes)

| () | —| (] [—| (]
[reminnen ] ainesn |

H

-

Obieg dokumentow
- historia zmian

+/ Réwnolegla modyfikacja z zachowaniem
oryginalu (zmiany - odpowiedzi)

Scle

- ST < Dokt yat A Lcke)
=]
B E’
Dedewmsat A
™y (on)

Obieg dokumentow

- okreglanie 0s6b
+f W ustawieniach obiegu

ot S
[

«F Po dostarczeniu do osoby
Zﬂhu—:[ Klzy:likJ—mv —\r Jola }—zm—

& Na podstawie innej bazy

o Janusz o +] Krzysisk |—Zstw.-~s
]

=

Obieg dokumentéw

- historia zmian
+f Réwnolegla modyfikacja z historia zmian wg zasady
"pierwszy lepszy"

-
1 Deiwnani A foin)
= > =
Dokrmest A (Madwa)
- Dedaront A o)
l DolamestA () ’
—

& MIS Management Inforration Systems Sp.z .0,

Obieg dokumentéw
- mozliwosci
+f Obieg dla danego typu dokumentow:

» dokument 1

(o [ o]

» dokument 2

o=

» dokument 3

Obieg dokumentéw
- ustawienia

«F Okreslenie czasu wazinosci

+ Automatyczna akcja po terminie:
» automatyczna akceptacja,
» automatyczne odrzucenis,
» ponsglenie

&/ Terminologia
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Zestawienia

+ Historia wspolpracy z kontrahentami
> rozmowy telefonicane i spotkania
> wszystkie korespondencje °
> zadania ’ :
+ Raport rozwoju przedsiewzicé
> kontrahenci zwigzani z przedsigwzigciem
> rozmowy telefoniczne i spotkania
> wszystkie.dokumenty
»> zadania | .
v Rejestr zadan wykonywanych przez
uzytkownikow
+¥ Mozliwosé tworzenia folderéw

© MIS Management Informstion Systans Sp.z ..
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Grzegorz Prochowski

Pro-Cons

tel. (022) 834-78-87
e-mail: greg pro@hotmail.com

Zarzadzanie Projektami
metodg
Karned Value

X Gorska Szkota PTI, Szczyrk czerwiec 98
projekt INSPIRE

‘\ © 1998 Pro-Cons - Grzegorz Prochowski
i tel (022)834-78-87
e-mail: greg_pro@hotmail.com

Zarzadzanie Projektami metoda Eamed Value 1
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Metoda Earned Value

QO Metoda EV jest obiektywna metoda mierzenia
wydajnosci i postgpu prac w projekcie. EV jest
znacznym usprawnieniem w stosunku do
tradycyjnych metod $ledzenia kosztow, w ktérych
poréwnuje si¢ budzet i koszty biezace.

Q  Eamned Value (“wartos¢ zarobiona™) jest
pojedynczym elementem skupiajacym koszty,
harmonogram i techniczna wydajnosé stanowige
podstawe dla komunikacji migdzy klientem
produktow projektu i zespolem wykonujacym.

O Metoda EV wspomaga zarzadzanie projektem:

- wszystkie elementy zakresu projektu sa planowane i ich
realizacja sledzona

- cele okmeslone w zakresic,harmonogramit i kosztach sa
zintegrowane w planie bazowym i podlegaja
obiektywnemu mierzenin

—~  osiagane wyniki s3obicktywnie oceniane wraz z
okrmeslenicm sprawnosci wykonawczej

- zmaczace odchylenia od planu sa analizowane. aich
wplyw na przyszly przebieg projektu jest przewidywalny
co pozwala przedsigwziaé akcje korekeyjne d i

Definiowanie prac

Planowanie:

harmonogram i budzet

VWkt'manie

Whprowadzanie
zmian

g

Planu

Mierzenie wydajnosci
i analiza odstepsiw

‘. Wydajnoéé |I

bazametod
mierzenia

EARNED
VALUE

Il

v
Akcje korekcyjne

'

wezesnie,

1 Pro-Cons °

Zarzgdzanie Projektami metodg Eamed Value

Metoda Earned Value

Metoda Earned Value opiera si¢ na trzech mierzalnych
atrybutach planowania zwigzanych z harmonogramem

prac:

Wartosci Prac Planowanych (PV - Planned Value)

Kosztach Rzeczywistych (AC - Actual Costs)

Wartosci Prac Wykonanych lub “zarobionych” (EV - Earned Value)

Rozwazmy przykiad ... (:>

Zarzgdzanie Projektami metoda Eamed Value
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/" _Pro-Cons —
o
Zadanie ~—____ e i B ""ﬁr Harmonogram
LR -
0 Py -
T _—
L i = ——
T R
e P
ST o .
Wi Vr s o1 s s - s
g i R
& oA ) -
. e 1E N 7
E 7 ol Planowany rozklad prac
© R oddawanych w kolejnych
o 1 . miesigcach w ramach
e . Pakistu Prac P1
bl o (Wartoé¢ Planowana prac)
ST
311] 28 0] 31 W30 1V
Pakict y
{200] 300] 300
100| 200] 150
) i ) I T 200] "406|460[f 300
H 00| 100{} 100 200 n
PR RV 100]"300| 260|/" /c\gﬁg‘:ﬁ;
Razem w micsigcu 200] 400] 500| 600] 650] 500 600| 400f =
Budzet kumulowany [ 200 CUU] (TUU] 170072330 2850 JJSHI \(95“ 4350 ] L 135 - prac

\Planowana warto$¢ prac w danym miesigeu

Zarzgdzanie Projektami metoda Earned Value

4

7~ Pro-Cons ° - =
——-——Mieslqc biezacy . i Miesiac biezacy g A
311] 28 [1f 31 M 30 £V {31 V] 30 VI! 31 Vil 31 VI 30 1X] dchylenie
Praca Budzet 6000 | -
Pakiel Wanosé Catkowity] a ‘
PT 7V 20T pAlY TOUT| & 3000 -
PEY 3
- . Bl 2
’ é i(‘ 10 n 0 N 4000 -
PI v Z00[{ 150 [:] £ 3000 -
i, 130 iau 1o T 2000 -
[ PV b0} ELLTE D o0 TH00 ~
- - - 3 1000 -
- . M ~
B RU R Sty 0
1 PV YOG TG0} 00| Zo0) 20
- : AJ! T I [ R SN | B . o a
PSPV T o) Z0m] 600
T O o adchylenie
RaZem w miesi cu pLUTIE DL IRULE U 65]][ 507 - - —
H - - v PV, EV i AC na jednym wykresie pozwalajq obserwowac
S ul 330| sund1itu 1530 . -
m“ﬂmwmrr'wmhmw 0 3350( 3950 ! od planu. Obszary: zielony - dopuszczalne

b}

interwencji (podjgcia akeji korekcyjnychy).

26ty - abszar odchylen wymagajacych

PV (Planed Value) - warosé prac wg Harmonogramu Kosztéw przypadajacych w biezacym okresie

'EV (Earned Value) - wartosé prac (w tych samych jednostkach co w HK), kiére zostaty zakoficzone biezacym okresie. Zespol projektowy
wykonujac je - “zarobil” ich wartosé.

AC (Actual Cost) - Rzeczywiste koszty (bezposrednie i posreduie) jakie zostaty poniesione dla realizacji tych prac.

Zarzgdzanie Projektami metodg Earned Value 5
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Stan aktualny
(na “dzis")

Miary w metodzie EV

Kumulowany
Budzet Projektu

AC e

CV - wariagja

Kosztow

B
SV - odchylenie od

Koszty —»

Y.. Harmonogramu
EV czasowego

Koszty Planowane
Koszty Rzeczywiste
Wartos¢ Zarobiona

Wariacje

Czas ——

SV=EV-PV

CV=EV-AC

Odchylenie od Harmonogramu (czasowego) do daty biezacej. Wartosé
ujemna oznacza opdznienie w stosunku do planu.

Wariacja kosztéw do daty biezgce]. Warto$é ujemna oznacza, ze
wykonanie prac konsumuije wigcej zasobow niz przewiduje plan.

Zarzadzanie Projektami metoda Earned Value 6

/" Pro-Cons

N

Odchylenie od harmonogramu:

Wariacja kosztow:

Poréwnanie wydatkéw?

Kontynuacja przyktadu 1

Pi P2 P3 razem
PV 200 200 200 600
EV - 180 200 380
SV=EV-PV | 200 [ 20 0 220 | -37% |
P1 P2 P3 razem
EV - 180 200 380
AC - 300 250 600
CV=EV-AC - -120 -50 -170 -45%
P1 P2 P3 razem
PV 200 200 200 600
AC - 300 250 550
CV=PV-AC - -120 -50 +50 +8%

Poréwnanie wydatkéw planowanych i aknsalnych nie jest w jawnym zwiazku z praca wykonana. Dowiadujac si¢, ze wydatki w okresie
sprawozdawczym bylo mniejsze o 8% od zaplanowanego, nie wiemy nic o pracach wykonanych

Zarzgdzanie Projektami metodg Eamed Value 7
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Wskazniki sprawnosci (1)
Q) Wskazniki sprawnosci pokazuja jak sprawnie przebiega realizacja Projektu. Wartosci wigksze niz 1 (100%)

oznaczaja sprawno$¢ wigksza niz wymagana. Wartosei mniejsze niz 1 (100%) oznaczaja sprawnosé malg i
zagrozenie niewykonania prac zgodnie z planem.

. . BAC - Budget At Complelion
Prayklad: . Budzet Koricowy Projekiu
Kumulowane dane Projektu X w diu biezacym:
PVc - Wart. Planowana | EVc - Wart. Zarobiona | ace. Koszty Rzecz. BAC
45 000 zt 48 200 zt 50100zt 60 000 zt

Q  Wskaznik Sprawnosci Wykonania Harmonogramu (czasowego) (SPI - Schedule Performance Index) - jest to
stosunek tego co zostato zrobione do tego co powinno byé zrobione:

EVe EVc - Kumulowana Warto$é Zarabiona
SPI=—— PVc - Kumulowana Warto$¢ Planowana (harmonogram kosztéw prac do dnia
PVe biezacego).
Przyklad SPI SPI%
48 200 zit / 45 000 zt 1.07 107 %

W przykladzie realizacja Projektu wyprzedza plan.

Jednakze wskaznik SPI niekoniecznie daje prawdziwy obraz sytuacji. Niekt6re prace mogly by¢ wykonane w innej
sekwencji. Potrzebne sg inne wskaZniki...

Zarzadzanie Projektami metoda Earned Value 8

— Fro-Gons

Wskazniki sprawnosci (2)

0 Wskaznik Sprawnosci Kosziow (CPI - Cost Performance Index) pokazuje on wartosé prac wykonanych na
kazda wydang zlotowke:

CPI= EVe EVe - Kumulowana Wartos¢ Zarobiona
- ACc - Kumulowana Wartos¢ Kosztéw poniesionych do dnia biezacego
ACc
Przykiad CPI CPI%
48 200 z1 / 50 100 z} 0.96 96%

Za kazdg wydang zlotéwke zrobiona zostala praca warto$ci 96 groszy.

W Projekcie X - wydajno$¢ nie jest najlepsza albo wykorzystywane sa zasoby drozsze niz przewidywal plan.

U Wymagany Wskaznik Sprawnosci (TCPI - To Complete Perfor-mance Index) jest stosunkiem pracy pozostatej do
wykonania do pozostalej czgsci budzetu. Pokazuje jaki CPl powinni$my utrzymaé by zakonczy¢ Projekt w ramach

Budzetu,
EVe - Kumulowana Warto$é Zarobiona
TCPI- BAC—EVe ACc - Kumulowana Warto$¢é Kosztow poniesionych do dnia biezgcego
_BAC-ACe BAC - Budzet Koricowy Projekiu
Przykiad TCPI TCPI%
11800 z¢ /9 900 zi 119 119%

Aby utrzymacd sie w budzecie nalezy podniesé wydajno$é do poziomu TCPI=1.19.

Poniewaz jednak réznica TCPI - CPI > 0.2 (20%) jest staba nadzieja by mogt nastapi¢ taki wielki wzrost wydajnosci.
Raczej trzeba wynegocjowac nowy Budzet Koricowy...

(-

Zarzadzanie Projektami metodg Eamed Value 9
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Q I EAC = (koszty aktualne) + (pozostaly budzet zmodyfikowany przez wspélezynnik wydajnosci)

Koszty Koncowe

Estymacja Kosztéw Koricowych {(EAC -Estimate at Completion) -- przewidywane koszty catego Projektu dokonywane
na podstawie aktualnej wydajnosci. Najezgsciej stosowane przyblizenia:

EAC, = ACc +

BAC-EVce
CPI

lub jesli przy

wariacje przyszie lx;dq.podohnc
do obecnych (proces jest stabilny

EAC, = ACc +

0.8

x CPI1+ 0.2 x SPI|

BAC-EVc

statystycznie), to mozna

aproksymacje:

EAC, = ACc +

BAC-EVe
CPIx SPI

Q II. EAC = (koszty aktualne) + (nowe estymacje dia wszystkich pezostalych prac)

Taka aproksymacj¢ stosuje sig, jesli jeste$my pewni (na podstawie analizy wydajnosci), ze dotychczasowe
estymacje byly catkowicie bigdne lub nie mozna ich diuzej utrzymac na skutek powaznych zmian w Projekcie.

Q 111 EAC = (koszty aktualne) + (pozostaly budzet)

EAC = ACc + (BAC - EVC) |

Taka aproksymacje stosuje sig, kiedy uznajemy. z¢

obecne wariacje sa wyjatkowe i nic wystapia w

przyszlosei.

\ J
Zarzgdzanie Projektami metoda Earmed Value 10
/" Pro-Cons A
... dalszy ciag przyktadu
PVe EVc "ACc BAC SPi CPI TCPI
45 000 zt 48 200 zt | 50 100 zt 60 000 zt 1.07 0.96 1.1¢
* Nowe estymacje Budzetu Keficowego (wg wzoréw na poprzednich slajdach) oraz nowe wartosci
Wymaganego Wskaznika Wydajnogci.
EAC nowy TCPI
EAC, 62392 zt 0.96 TCPpac = BACTEVE
EAC, 62 116 2t 0.98 R
EAC, 61587 zt 1.03
\- J/
Zarzadzanie Projektami metoda Eamed Value 11
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Podsumowanie metody Earned Value

350

250

300 - me e craiemnan

Estymacja
EAC Budzetu
PR S s i o e “.e. S mKOﬁ‘COWe’QOW .

200 -

150 -

100 ¢

50

AC
BAC N

. - i ; -
- v\\ W tym dniu EV
osiagnie BAC

Aproksymacja .
trendowwACIiEV .-

Planowana Estymacja
Data Nowej Daty

Zakonczenia /akoﬁczenia

-~ e e .;__—Q;Q..-___*.._ R R

1 I Tl v v Vi Vi v X X X .

/" Pro-Cons

Zarzadzanie Projektami metodg Eamned Value 12

Co jest potrzebne by mozna byto wdrozy¢ Zarzgdzanie
metodq Farned Value?

Zdefiniuj wszystkie elementy pracy, ktére muszg by¢ wykonane

Zbuduyj Strukture Podzialu prac (WBS - Work Breakdown Structure) -
hierarchiczng strukture, w ktérej najwyzszy poziom okreéla projekt, nizszy
gtowne fazy, nastepny produkty faz, nastgpny pakiety prac itd....
Oszacuj pracochionno$é kazdej czynnosci.

Zdefiniuj strukture organizacyjng uczestnikéw projektu.

Zbuduj harmonogram.

Oszacuj koszty.

Dokonaj integracji WBS i struktury organizacyjnej (macierz przypisania
obowiazkow)

Ustal system kamieni milowych dla mierzenia postgpu prac.

Wprowadz praktyke zarzadzania metoda Earned Value...

Zarzgdzanie Projektami metoda Earned Value 13
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(" ProCons | \
WBS i Plany Zadan

Struktura Organizacyjna

R )

j]—E]
— g E

—‘%[:’Z —5—1  Plan Zadai
—— _CJE—EJ T Lf jest zwiazany z jednym

elementem WBS i Jednostka
Organizacyjna. Posiada:

= zakres

% * budzet

° harmonogram

(Work Brakedown Structure)

Struktura Podziatu Prac

- o

1.FAZY. 2.PRODUKTY 3.PAKIETY PRAC!

Zarzgdzanie Projektami metodq Eamed Value 14

— ProGons <
WBS i Plany Zadan

Struktura Organizacyjna

L]
was ma s Y =
0

—— Pakiety Prac
| SO——
ﬂg B 0
'l‘ﬂ_; F T /
3 Pakiety Planowane 1
o8 L] ]
g oo ——
. a Ij . G S o B
2e I
.g g —
338 c—+  Plan Zadan
o —] — n ¥ . . .
g g T ;EI;_C L Jestzwigzany z Jefinym
Zx elementem WBS i Jednostka
29 Organizacyjng. Posiada;
S — ot
« zakres
f « budzet
= - : : « harmonogram
1. FAZY 2. PRODUKTY 3. PAKIETY PRAC
L )
Zarzadzanie Projektami metodg Earned Value 16
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Q Plan Zadan zbudowany jest z Pakietéw Prac

sprawozdawczym)

Jak tworzy si¢ Harmonogram Kosztéw (HK)?

QO Przyrosty kosztéw w HK musza odpowiadaé ustalonym odstgpom czasu (okresom

Pakiet Prac - definiuje prace

okresli¢ harmonogram i budzet

Pakiet Planowany - jest 1o pakiet, ktérego

(czynnosci) jakie maja by¢ budzet i harmonogram sg znane jedynie w
wykonane w ramach 19dn999 przyblizeniu. Odnosza sig do prac w dalszej
Planu Zadan i dla kiérych mozna przysziosci.

Tu nie ma problemu:
Caly pakiet miesci sig
w jednym okresie

Planiowane

Pakiety !

i 1
kiet: kraczaj /
Te pakiety przekr: qjq 4 5 6

granice okreséw.
Jak okresli¢ koszty Czas

w kazdym okresie?

@ -pe-feeena
o L

Zarzadzanie Projektami metodg Eamed Value

/1 Pro-Cons '

»  Oto niektore techniki przypisywania

Przypisywanie kosztéw do Kamieni Milowych (KM)

kosztéw do Kamieni Milowych.
Jedli w danym okresie sprawozda- AQ_AOO
wcezym powinien by¢ osiagniety
(wewnetrzny) KM - do HK dodaje SO Q50
si¢ odpowiedni przyczynek
(procent) kosztéw. 33 33 33

VANIVANEVANEVAN

0% 1 100%

50% / 50%

0% /33%133%133%

proporcjonainie

¢ Inne techniki to:
- standardy “inzynierskie” - koszty KM zalezg od metody
- ocena podwykonawcy

- ocena kicrownictwa Projektu.

Zarzadzanie Projektami metodg Eamed Value

17
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Grzegorz Procliowski- Pro-Con,

tanii metod,

armed Valie © 0+

(_Pro-Cons - ~
Warunki powodzenia metody Earned Value

(1 Koszty i harmonogram powinny by¢ oparte na danych empirycznych.

U Planowanie oparte na metrykach wymaga dostatecznie wczesnego okreslenia
rozmiaréw przedsigwzigcia, projekciji kosztéw i harmonogramu z danych
wzorcowych - czyli danych z ukonczonych z sukcesem projektéw o
podobnym charakterze i podobnych celach.

L} W trakcie trwania projektu nalezy systematycznie rejestrowaé dane
pomiarowe.

U Celem jest wezesne uchwycenie i identyfikacia probleméw.

U Istotng sprawa jest rozstrzygnigcie czy przyczyna opéznieni lezy w zespole
czy w zlym, zbyt agresywnym planie....

Zarzadzanie Projektami metodg Eamed Value 18

~ Pro-Cons = h
Jak nalezy postepowac?

[ Opracowanie dobrej WBS (Struktury Podziatu Prac) jest sprawa kluczowa.
U Nalezy planowa¢ krétko-terminowe zadania z mierzalnymi rezultatami
(produktami), kt6érych ukonczenie mozna okresla¢ binarnie (tak/nie).
O Czesto przegladaé metryki:
« Earned Value <--> Rzeczywiste wydatki

« EAC Oszacowane koszty pozostale (wiaczajac oszacowanie nierozstizygnietych ryzyk) <-->
Koszty planowane - BAC

¥ CPliTCPI

Zarzgdzanie Projektami metodg Earned Value 19

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL, GORNOSLASKI



Drziesiqta Gorska Szkola PTI Szczyrk ‘98 — 22-26 czerwca

149

— Pro-Coris” )
O czym nie méwiliSmy?

 Jak tworzy¢ harmonogramy warunkowe - t.zn. - w ktérych pewne prace sg
podejmowane i ich zakres jest okre$lony w zaleznoéci od wykonania innych
prac ujgtych w harmonogramie gléwnym?

» Harmonogramy typu Master-Slave?

Zarzadzanie Projektami metodg Eamed Value 20

" Pro-Cons o Aktualny 0\
( _rro-tons Cag(:a\s’“y Koszt Wydainosé:

Projektu Projektu Aktualny Aktualny 1.CPI
cpl TCPI 2, taczny CP!
3. Wydajnosé

_— wymagana

Calkowita

Wartosé
Zarobiona \

Zadania:

1. Wykonane
2. Naczas
3. Opéinione
4. Otwarte

Przyrost

Wymagari \

Przekroczenie
Harmonecgramu

— Kontrola
Jakosci:
1. Planowana
2. Osiagnigta

Defekty w podst.
czynnosciach:

1. Wymagania
2. Projekiowanie
3. Kodowanie
4. testowanie

Plynnosé
Kadr  —

T e e e ¥

rexcre MrTE

o P s Voveor et RS

= : N =
/ Ryzyka \

Nadgodziny wg. Software Pn;gXJ(n Managers Network
Koszty

L zidentyfikowane Ryzyka Alarm

Zarzadzanie Projektami metodg Earned Value 21
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/~ Pro-Cons - N
Stownik terminow, synonimy

¢ BCWS -Budgeted Cost for Work Scheduled - to samo co Warto$é
Planowana (PV -Planned Value)

e  BCWP - Budgeted Cost for Work Performed - to samo co Earned Value
(EV)

°  ACWP - Actual Cost of Work Performed - to samo co Koszty Poniesione
(AC - Actual Costs)

< BAC - Budget At Completion - Budzet koficowy catkowity (planowany)

= EAC - Estimate At Completion - Budzet koficowy estymowany

» CPI - Cost Performance Index - Sprawnos¢ (wg kosztow)

» SPI - Schedule Performance Index - Sprawnos¢ (realizacji harmonogramu)

*  WBS - Work Breakdown Structure - Struktura podziatu prac.

Zarzadzanie Projektami metodg Earmned Value 22
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GHILE

standard oceny i doskonalenia
procesow produkciji
oprogramowania

Tomasz Byzia

Wprowadzenie

Rozwdj przemystowy Europy bgdzie oparty na trzech
fundamentalnych strukturach sieciowych:

* transport

+ energetyka

+ informacja
Budowanie skutecznych, efektywnych i
konkurencyjnych rozwigzai na ich bazie wymaga
wysokiej jakosci systeméw informacyjnych

Raport Bangemann'a, 1994

Growth, it loy - The chall and the ways forwand into the 215t cenury
White Paper, Enropeon Commission, Brussels 1994

SPICE dard oceny i

iap 5 Tomasz Byzia Strona 2

Wyzwania

Cechy wspolczesnego rynku oprogramowania
» Wzrost skali i zakresu systeméw
= Wigksze i bardziej ztozone projekty
+ Ztozone architektury systeméw
+ Funkcjonalno$¢ oparta gléwnie na oprogramowaniu
* Krétszy czas produkcji i dostarczenia
*+ Wigksze wymagania zmian, mody fikacji, poprawek
+ Wymaganie wysokiej niezawodnosci
» Wigksza konkurencja na rynku

Wyzwanie = Problemy

SPICE oceny i ia p 6w © Tomasz Byzia Strona 3

Jako$é oprogramowania

Wspotczesne oprogramowanie i proces jego produkcji
poddawane sg krytyce przez uzytkownikéw oraz jego
producentéw. Uwagi dotycza:

« probleméw z rozpoznaniem rzeczy wistych wymagan

+ niedotrzymywania terminéw dostaw

+ przekraczania budzetu projektow

+ nieefekty wnych metod zarzgdzania projektami

+ niskiej niezwodnoséci oprogramowania

« braku metodyk i narzedzi

Problemy = Trzeba je rozwigzaé

SPICE standard oceny i deskonalenia proceséw © Tomasz Byzia Strona 4

Inzynieria oprogramowania

Konferencja “Software engineering”, NATO 1968
» Wyraz frustracji uzytkownik6w i producentow
* Analiza stanu rzeczy i impuls do poprawy

* Rzeczywista inspiracja “dekady wynalazkow”
— zauwazenie cyklu zycia oprogramowania
~ zasady pracy zespotu programistow
— paradygmat programowania strukturalnego
- jezyk Pascal
~ dojrzewanie koncepcji modularyzacji oprogramowania
- abstrakcyjne typy danych
- rozwéj metrologii oprogramowania (modele estymacyjne)
— formalna weryfikacja programéw
— nowoczesne narzedzia

SPICE oceny I dosk

P 6w © Tomasz Byzia Strona §
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Rzeczyw:sta od- nowa'?

Przeswiadczenie o poprawie proceséw produkgcji
oprogramowania przez doskonalenie metod i narzedzi
okazalo si¢ mitem

1968

Produkcja
oprogramowania

tudzie

Procesy |ngdzixJ Ludzie Procesy || Narzedzia

SPICE oceny f dosk fenia p © Tomasz Byzla Strona §

Nowy kierunek doskonalenla

Badania pokazujq, te 80% niepowodzen ma érédio w
preyezynach nietechnicznych
Niewielkie nakiady na zmiany w sferze organizacyjnej
i zarzadzania firm moga przynies¢ wigksze korzysci
niz duze naklady na doskonalenie narzedzi

Korzysci z powyzszego podejécia to:
» wzrost produkty wnosci
» kontrola czasu i budzetu projektow
« krétrzy czas dostarczenia
= wezesna identyfikacja problemow i defektow
* stopa zwrotu rzgdu 4 do 9

SPICE. oceny | di ia p 6w © Tomasz Byzia Sirona 7

Nowy kierunek - stare pytania

Co odpowiadamy na nast¢pujace pytania klientow:
* czy wasze 1ozwigzania pasuja do moich potrzeb?
* czy dysponujecie nowoczesng technologia?
* czy mozecie zagwarantowac jako$c?
» czy jestescie zdolni zrealizowaé ten system dia nas?
* czy jestescie wiarygodni?

5 x TAK

Co zrobié, gdy klient zapyta:

Jak przekonacie nas, Ze méwicie prawde?

SPICE ocenyi ia pi ® Tomasz Byzia Strona 8

Czego potrzebujemy?

Potrzebujemy systematycznej metody badania proceséw
produkcyjnych i kryteriow ich oceny pozwalajacych na
zebranie wynikow, ktére sa:

obiektywne

powtarzalne

poréwny walne
uzyteczne do doskonalenia procesu
uzyteczne do oceny zdatnosci procesu

°

SPICE (Snftware Process Improvement and Capability dElerminaLion)
Celem projektu jest dostarczenie $wiatowego standardu
spelniajacego powyzsze postulaty

SPICE oceny | dosk p 6w © Tomasz Byzia Strona 9

Kontekst standardu
SPICE -/,; t_\Mlezynarodowa
T

Charakterystyki Charakterystyki
proceséw 2datnosci procesow
(naﬂu pmcesu:)
Cele
blznesowe *b

A
Pntrzeby
organizacyjne

Wymagania

Producent Procesy produkeyine Klient

Potrzeba
doskonalenia

SPICE oceny | de fenia p 6 @Tomasz Byzra Strona 10

Tro_che hlstor

1987 - rapont SEI: metoda przeprowadzania oceny firm

1989 - pienwszy kwestionariusz oceny SEI

1991 - model CMM 1.0

1991 - powstaje TRILLTUM: model Bell Northern Rescarch/Northern Telecom
1991 - powstaje Bootstrap - Europejski model oceny ESPRIT

1991 - studium UK MOD (analiza 25 istniejacych schematow oceny)

1993 - pierwsze spotkanie grupy projektu SPICE - ISO/IEC ITCUSCT/WGI0
1993 - model CMM 1.1

1994 - zakonczenie fazy opracowywania standardu SPICE

1995 - zakonczenie 1 fazy préb

1996 - rozpoczecie 2 fazy prob

SPICE fard oceny i doskonalenia p w © Tomasz Byzia Strona 11
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ardu

? odia stand

Cele stanq_ardu

CMM Dostarczenie powtarzalnej metody oceny procesdw
STD (SEl) produkcyjnych, ktéra pozwala na:
(Compita)
Trillium * Identyfikacjg silnych i stabych stron producenta
I1SO 47 (Bell) oprogramowania
SAM 3 * Lepszg definicje procesow produkeyjnych
(BT) 15504 * Przygotowanie skutecznego planu doskonalenia
procesow produkcyjnych
Bootstrap « Wybér nail & d .
I1SO 9000 ESPRIT) ybor najlepszego kooperanta na podstawie oceny
SQPA { poziomu zdatnoscei jego procesow
(HP)
SPIE:: slan_d_ard ocen-yl ;I;:l;;;lenla pruEe‘séw@ Tomasz ;y-zm Slrnn.: 1727 SPICE standard ocenyl dnskona[erua procesdwé_rt;r;a:; B}zla B étﬂ;na 1.;
Schemat metedy Struktura standardu
Caesé ) Creat s
= HE ]
[
Jest przadmiotem Crgit 7 Credés cresc e
R R Priewodnts: zastosowenis w Priewocnk: 1astacovani w Przowodnk: knaWkaci
dentyfikuj Identyfikuje doskanalenstt proceséw ke 8Bals 103b108¢i procesiw audytordw
wmiany w zdalnoéé
Ocena
Caei2 3 Caest s
Prowadd do Prowdizi do Prrebixg ocony procesé Praewochk po procesie acony
Doskonalenie] Ocena Cresdz I Caqid s .
procesu dojrzaloci I ” H I
_S;CE;;n;ard ocenyi duskonalema proceséw © Tomasz Byzia Strona 14 ;}CE s;ar;dard ;cenyi doskonalenla proceséw © Tomasz Byzia B Ai;::a ;5

Zaleznosc miedzy elementami

Ocena zdatnosci

Ocena proceséw

v Doskonalenia l

Cze4é7

Czes$c 8
Wskainiki
Wymagania Model
Model
referencyjny Czosé 5
Czede 2

Wykwalifikowany
audytor
Credt§

SPICE standard oceny i doskonalenia procesow © Tomasz Byzia

Czesé 3
Metoda
Wskazowki
Czeéc 4
Czgdt 6
Strona 16

Model

Wybrane procesy ocenianej organizacji sq
poréwnywane z modelem odniesienia SPICE
Model ma dwa wymiary:
* wymiar procesu
- okreslone s cele, kidrych osiagnigciu stuzy proces
- procesy s zgrupowane w kategorie
* wymiar zdatnosci
- okreslone sg atrybuty, ktore charakieryzuja proces
- atrybuty sg zgrupowane w poziomy dojrzalosci
- te same atrybuty stosuja si¢ do kazdego procesu
Atrybuty proces6w podlegaja ocenie stopnia realizacji
w skali 4 stopmowej wszystko, wigkszos¢. czgsé, nic

SPICE oceny { dosk pr © Tomasz Byzia Strona 17
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Fomasg dyzic  SCiGE Standard oceny.i doskonalenia procesdw produkcji oprogramowania

Kategorie proceséw

Producent oprogramowania

SPICE standard oceny | dosk p 6w © Tomasz Byzla Strona 18

Kategoria: Klient-Producent

CUS (Customer-Supplier)

CUS.1 Pozyskiwanie oprogramowania
CUS.2 Zarzadzanie potrzebami klienta
CUS.3 Dostarczanie oprogramowania
CUS.4 Obstuga oprogramowania
CUS.5 Obstuga klienta

dw © Tormasz Byzia Strona 19

Kategoria: Inzynieria

ENG (Engineering)

ENG.1 Opracowanie wymagarn i projektu systemu
ENG.2 Opracowanie wymagan oprogramowania
ENG.3 Opracowanie projektu oprogramowania
ENG.4 Implementacja projektu oprogramowania
ENG.5 Integracja i testy oprogramowania

ENG.6 Integracja i testy systemu

ENG.7 Pielggnacja systemu i oprogramowania

SPICE standard oceny i doskonalenia proceséw © Tomasz Byzia Strona 20

Kategoria: Wsparcie

SUP (Support)

SUP.1 Opracowanie dokumentacji
SUP.2 Zarzadzanie konfiguracja
SUP.3 Zapewnienie jakosci

SUP.4 Weryfikacja produktow
SUP.5 Walidacja produktow
SUP.6 Wspolne przeglady

SUP.7 Audyty

SUP.8 Rozwiazywanie probleméw

SPICE Jard oceny | dosk pi ® Tomasz Byzla Strona 21

Kategoria: Zarzadzanie

MAN (Management)

MAN.1 Zarzadzanie projektem
MAN.2 Zarzadzanie jakoscig

MAN.3 Zariqdzanie ryzykiem

MAN.4 Zarzadzanie podwykonawcami

SPICE standard oceny i doskonalenia proceséw © Tomasz Byzia Strona 22

Kategoria: Organizacja

ORG (Organization)

ORG.1 Budowanie kultury organizacyjnej
ORG.2 Definicja procesu

ORG.3 Doskonalenie procesu

ORG.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
ORG.5 Dostarczanie infrastruktury

SPICE standard oceny | doskonalenia proceséw ® Tomasz Byzia Strona 23
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Poziomy zdatnosci

Poziom 5 Proces optymalizowany
5.1 Dostosowywanic procesu
5.2 Doskonalenie procesu
Poziom 4 Proces przewidywalny
4.1 Metrvki proeesu
4.2 Steronanic procesem

Proces dostosowywany do biviqeych +
prayszlych potrzeb

Praces stabilny 1 przewidywalny w
nsiqganin celow
Poziow 3 Proces zdefiniowany
3.1 Definicja procesu
3.2 Zarzadzanic zasobami
Poziom 2 Proces Kierowany

Proces realizowany wedluy
sprawdzonyeh procedur i prakiyk

Proces dostarcza produktow o

2.1 Zarzdzanie realizacjs zalozonef jakosci przy vkreslonyeh
bach

2.2 Zarzadzanic produk
Poziom I Proces realizowany
1.1 Reafizacja

Proces osiqga swéj cel

SPICE standard oceny | doskonalenia proceséw © Tomasz Byzla Strona 24

Analiza procesow

CUSH |FiF|L

|
cus2 |p(n| |/

CUS3 |L|F / Ocena stopnia realizacj
1 Wszystko - F (Full)
“““ Wigkszo$¢ - L (Largely)
ENG.1 F Czesc - P (Partialy)
Nic - N (Noj)
ENG.2 P

Procesy wedlug kategorii

1.1)12.112.2 3.1|3.2|4.1 4.2(5.1|5.2

Poziomy wedtug atrybutéw procesow

Strona 25

SPICE standard oceny i doskonalenia procesdw © Tomasz Byzia

Prezentacja wynikéw anaiizy

otrzymany

® Tomasz Byzia Strona 26

Certyfikacja audytoréw

SUGaR - oficjalna grupa uzytkownikéw standardu
opracowala program autoryzacji audytoréw SPICE:

+ Szkolenie audytoréw SPICE

« Egzamin

* Aplikacja: Certified Provisional SPICE Assessor

*» Zdoby wanie do$wiadczenia w analizie wg SPICE

« Aplikacja: Certified SPICE Assessor

+ Poplebianic do$wiadczen w analizie wg SPICE

+ Odnowienie aplikacji: Cerrified SPICE Assessor
Standard SPICE precyzyjnie definiuje wymagania i
kryteria oceny kandydatow na audytorow

SPICE fard oceny i dosk fenla p éw © Tomasz Byzia Strona 27

Préby aplikacyjne standardu

SPICE jest tworzony przyspieszong procedurg
standaryzacyjna i opiera si¢ na wczesnej praktlycznej
weryfikacji modelu i metod oceny

Ustalono 3 fazy prob (badan aplikacyjnych):

« Faza | (-1995)

weryfikacja uzyte

ci i jakosci dok
« Faza 2 (1996-1998)

weryfikacja jakosci dokumentéw oraz powtarzalnosei i poréwnywalniosci
wynikéw oceny (200+ firm)

- Faza 3 (1998-)

dardu (30 firm)

zebranic danych potwicrdzajacych i jacych wartos¢ bi 3 standard
wraz 2 jego szerokim upowszechnicniem
SPICE standard oceny i doskonalenia proceséw © Tomasz Byzia Strona 28

Wyniki 1 fazy préb
Ogdina ocena SPICE przez badane firmy
[ ocenawysoka [__] ocena srednia

Korzysci z oceny byly

P 6l
warte wydatkdw i czasu?

Idea doskonalenia procesow
zainteresowala kierownictwo

47

Idea doskonalenia procesow
2ainteresowala kadre techniczng

T T
& Ok 8P 1006 1P

SPICE standard oceny | doskonalenia proceséw ® Tomasz Byzia Strona 29

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



156 - . -Tomasz-Byzia: - SPICE: Stindard oce

skonalenia procesdiv produkcji oprogramowania

‘Wyniki 1 fazy prob

Ogdlna ocena SPICE przez audytorow
[ ocenawysoka [ ocena srednia

Personel firmy byl zadowolony z
rezultatow oceny

SPICE jest iepszy od innych
znanych metod analizy procesow

Wyniki polepszyly zrozumienie
procesdw przez pracownikow

4 T ¥

o 2 A% P A 00 1X%

SPICE oceny i B 6w © Tomasz Byzia Strona 30

‘Wyniki 1 fazy prob

Ocena trafnosci wynikow wg badanych firm
{1 ocena wysoka [ ocenasrednia

7 AT

Jak wafnie wyniki badan opisaly
glowne problemy firmy?

W jakim stopniu badanie
pokazlo silne strony firmy?

Czy analiza wskazala wlasciwe
kierunki doskonalenia procesow?

T
L7 A A% & &% 0%

SPICE standard oceny | doskonalenia proceséw © Tomasz Byzia Strona 31

Wyniki 1 fazy prob

Ocena trafnosci wynikdw wg audytoréw
[ ocenawysoka [} ocena srednia

Wyniki w kategoriach

Zakres realizaci dzialan: |Cze§é |Wekszo§é] Wszystko

Cus ENG MAN SuUP ORG
v
. . . U -—I
Badanie wskazalo kierunki B
doskonalenia procesow firmy o
n%
s
Badanie pomogto kierownictwu so%m
pozna¢ silne i slabe strony firmy 1%
Jos
0% —
10%
t 0% )
‘r/° p/n 47’/: EP/D w)A7 »“v/n 123 1 5 P23 1 s 1.2 3 1 &% L I B I ) 121 1 s
SPICE standard oceny | doskonalenia proceséw © Tomasz Byzla Strona 32 SPICE fard oceny i dosk ia pi 6w © Tomasz Byzia Strona 31

Koq'zyéci stosowania SPICE

SP_ICE Vs CMM ,

* Pomoc w ocenie zdatno$ci procesow produkceyjnych Poziom SPICE Poziom CMM
dostawcy - wiary godna ocena ryzyka wspolprarfy Kategoria | 0 |1 | 213 |4]s
* Korzystanie ze standardowego, powtarzalnego 1
poréwnywalnego schematu oceny Cus Optymatiaiacy
LT N ) K
« Narzedzie zainicjowania i cigglego doskonalenia ENG | ——
procesow produkeyjnych Kierowany
* Przygotowanie organizacji do wdrozenia innych SUP
standardow (np. 1SO 9000) Zdefiniowany
» Lepsze powiazanie dziatan doskonalacych z MAN —1
rzeczywistymi celami organizacji ORG Powlarzalny
Lepsze dostosowanie procesow do rzeczywistych
celow organizacji
SPICE slandard-a:enyl doskonalenia proceséw © Tor-ﬁasz Byzia - “—;;r:;l SP'!'CE_;J;;M oceny ;:fo—st;nalenia pr;wcesd_wg?o;l;sz Byz-la- o STr;na 5
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Borys Stokalski
InfoViDE
Joint Apphcatmn DéVelépment |

techniki efektywnej WSpélpraAcy z uzytkownikiem

Joint Application Development

techniki efektywnej wspdtpracy z uzytkownikiem

InfoVIiDE

4BRE-PM 1 InfoViDE sp. z 0.0.
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Joint Application Development
techniki efektywnej wspdtpracy z uzytkownikiem

InfoViDE

Idealne rozwigzanie

To, co jest mozliwe

4BRE-PM 1 noViDE %8 700

To, czego chcemy
Cele \
Istotne .
polrzeby s
To, czego nie chcemy
4BRE-PI2 InfoVZ% = toc

Definiowanie zakresu

To, co jest mozliwe

To, czego checemy

Propozycja |~

Analiza wymagar - precyzowanie zakresu

TN e e

o {_Bvé__\

.
T, czego nie cheamy
. To, c1ego nie cheemy.

o, czego cheemy

rozwigzaniaj ( —
To, czego cheenty \
L"':"*\/ﬁ To. czego cheenty
To, czego nie chcemy
Yo, czego nie cheemy
To, czego nie cheemy
4BREPMI tofoViDE 3p 100 4BRE-PMA IrIoVEE s 200
Definiowania i analiza potrzeb Model wymagan

Jakie sg konkretne (mierzalne) cele

przedsiewziecia? Cele

Co charakteryzuje rozwiazanie wlasciwie realizujace KW"‘.“;—’ “k‘y‘i’}‘°5:'

Py -

zakladane cele? et o2  Obosmd i l

Jak oddzieli¢ rozwiazania ,,lepsze” od ,,gorszych”? vty Bezplocsistio

M ) mania

Jak okres$li¢ optymalny zakres przedsigwzigcia
@ priorytety

© ocena kosztowlkorzysci

4BRE-FM S IfoVOE p 100

i 1
Obszar 1.1 Obszar 1.2 Obszar 3 10bs2ar 3.2 Obszar 3.3

ja - miary i

e bq_zi_oh:/iz;kosﬁ rozwigean

Problemy - sytuacje w klérych aktualny poziom jakoici jest gorszy od
wymaganego
{ERE-FM & trfoVOE w 1oc
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Wy magania, uzytkownicy i heneficjenci

. ~Uzytkownicy "stm&egiﬁni"\\“.
7 Cele .

MIA
wrr] o I

Techniki jakosciowe - QFD

Wiasnosc| &
Wymagania\] £

|

f 1
Obszar 1 Ob:
Kosaty Bezpleczedistwo Speinianie wymagan
ulizy— (] przez wlasnoéci
mania g » istniejacego i ]
Obszar 1.1 ObsZAri.2  Obszar 3.10bszar 3.2 Obszar 3.3 . — » projeklowaliBgE=""" |
. — rozwigzania
T Uytkownicy bezposredni - "1 ©Bardzo silna zaleznosé Ocena
e —1 OSilna zaleznosé '5“"9_90
T} * Slaba zaleznos¢ oo acena
— - = projektowanego
rozwigzania
4BRE-PMT infoViDE sp 100 48RE-PME WavOE w toc
Modelowanie Producent/konsument
Specyfikacja wymagan zawiera¢ moze dodatkowe Uzytkownik

modele uszczegolawiajace wymagania:
@ model proces6w Specyfikacja
@ model danych
® model obiektéw
© wyniki prototypowanla.
Zalety modelowania
e standardowa notacja
© dobrze okreslone kryteria jakosci
© ,obraz wart tysigca siow”

1BREPH 9 In'oViDE . 200

9 precyzyjnie okresla swoje potrzeby

@ weryfikuje zgodnos$¢ produktu z zatozenlaml
Wykonawca

© tworzy rozwiqzanie precyzyjnie odpowiadajace

specyfikacjl

4BREFM 10 IOV s 100

Punkt widzenia...

Dostawca Klient
e utrzymanie @ utrzymanie budzetu
rentownosci

] ﬂnﬁmsowanie za
o plynnoéé finansowa sukces

e stabilizacja zakresu ® elastycznosé zakresu
e doskonatosé
® pragmatyzm pelnog}z rgzw!qzaﬁ
rozwigzan

Praca grupowa

4BHE.PM 11 InfoVE p 200

Interdyscyplinarny zespo6l, grupujacy
przedstawicieli uzytkownika i wykonawcy

® identyfikacja i analiza potrzeb

© wypracowanie koncepcji rozwiazan
¢ okre$lanie zakresu
L]

ocena | wybdr wariantow
rozwiazan

Wykonawca
¢ prowadzi dokumentacje
@ organizuje przebleg sesji

4BREFM12 INOVLE 5 200
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Praca grupowa a odpowiedzialno&é

Po stronie uzytkownika
@ komunikowanie potrzeb
o autoryzacja decyzji
e przestrzeganie regut pracy grupowe]
@ konstruktywna krytyka
Po stronie wykonawcy (zwykle)
© proces (plan, produkty, standardy)

o kontrola postepu prac i jakosci rezuitatow

Wspdlprojektowanie (JAD)

4BRE-FRI13 Vi€ 100

Wspoiprojektowanie (JAD - Joint Application
Development) polega na warsztatowym tworzeniu
wybranych produktéw w zespolach skupiajacych
zaréwno uzytkownikéw jak i wykonawcow systemu.

Istotnym elementem jest igczenie
dyscypliny i koncentracji %
dzialan z wykorzystaniem
»psychologicznych” technik
pobudzania twérczego
mysienia.

BRE-PM 14

nVEE D 1ao

Wspoétprojektowanie — trzy etapy:

o

Oprac\owanie
| zatwierdzenie

Przeprowadzenie
spotkania

Planowanie sesji

wynikéw
IZaanga'zowenie uzylkownikow >
4BRE-PM 15 InloViDE sp 100

JAD - opracowanie rezultatéw

ABREPHTE

. " " Wersja
nikiem sesf JAD jest robocza, wstgpna wersja produktu
Wy § JAD jes epna wersja p / robocza
Opracowamnie produktu wigze sig z identyfikacjy
ie;: §di, brakéw i jeniu ich w wywi * lub Golowy

“dogrywee” JAD

Po wupelnieniu zawartosci produktu, i poddaniu go Skontrolowany

Y R~ "y J
jakoidi, produkt otrzymuje status *skontrolowany™

Po i z ikany sesji J Zatwierdzony
produkt jest A (23 1 drobnymi )
przetdbkami), lub zmienia si¢ na dokument roboczy w

wypadku P zmi

JAD a definiowanie potrzeb

Sesje JAD doskonale nadaja sig do
@ planowania projektu
o budowanie modeli
o opracowania koncepcji zakresu

@ ldentyfikacji i rozstrzygania dobrze zdefiniowanych
problemow i kwestii spornych

JAD a definiowanie rozwigzan

4BRE-PRI 17 In'oVDE 100

Sesje JAD znajduja zastosowanie przy:
& identyfikacji | ocenie potencjalnych rozwigzan
® projektowaniu koncepcji rozwigzan

® ocenie prototypdw rozwigzan

4BRE-FM 18 INVi€ s 230
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JAD - organizacja pracy grupy

Efektywna
praca
grupowa

Potrzeba

kcmunikacji>
Okrag Kol Proste Sied
zadanie

Ziozone
zadanie

JAD - Instrumenty

4BREPM 19

IfoVOE ® 700

Generowanie koncepcji
& warianty ,burzy mézgéw”

Definiowanie, precyzowanie i ograniczanie
koncepcji

® klasyfikacja | usuwanie redundancji

o technlki okreslania priorytetéw

o ustalanle kryterléw wyboru

Ocena postgpu prac
o listy kontrolne
© plan sesji

4BREPH 20 I0VOE 50 0.0

Jak sie mézgi burzg

Wszystko sig moze zdarzyé

Jak poprowadzi¢ twortza sesjg zamiast:

= © narady produkcyjnego
FS
é @ wystepu iluzjonisty
@ wojny biurowej
& ...
czyli:
3-5 min 10 min czas p!‘Oblemy z ludZmi
4BRE-PM 21 InfoviDE sp 100 IBRE-PN27 trfo\E o 100
Jawne role wzespole Prowadzenie spotkania
Prowadzacy Uczestnicy

o Obsluguje tablice
i flipchart

e Prowadzi dyskusje
& Oglasza przerwy
Dokumentalista
¢ Przygotowuje wstepna
wersje produktu
spotkania

o Moze prosi¢ o wigcej
precyzji

o Sawladciwymi autorami
produktu spotkania

o Wymyélaja wszystko
o Dyskutujg i decydujg
Obserwatorzy

o Nie cdzywaja sig
iuwaZaja

# Ich obecnosé ma ulatwié
prace im, a nie grupie

4BRE.PK 21

IntoViE: %0 100

B Ustalenie regut
B Podstawowe zadania
H Generowanie pomystow

8 Utrzymanie dyscypliny

SRRE-FM 24 IntavOE m 109
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Podstawowe reguly na poczatek

siing)

Wiasciwa postawa

GBRE-FM25 IntoVTE 9 100

4EBRE-FAM 26

Reguly dla prowadzgcego

Kontrola dyskusji

ABRE-PM 21 I0fOVIDE =p 200

Regulowanie

° Przer)‘_waj krasoméwcom, nie pozwéi na nadmierng
komplikacje

Koncentrowanie
@ Aktualny temat powinien by¢ widoczny dla grupy
Interpretowanie
© Przeformulowu] trudne zdania
Podsumowania
© Pokazuj, jak rozwija sig dyskusja i do czego doszla
grupa

ABRE-FI 28 IfOVIDE s 120

Sktadniki komunikaciji

Utrzymanie tempa

Stowa
%
Wyraz twarzy Paralingwi-
55% styczne
38%
4BRE-FM 29 InfoVOE . 200

Przys$pieszanie
Mow szybciej

Badz bardziej dyrektywny i formalny
Ucinaj dyskusje

Zadawaj zamknigte pytania

Zwalnianie

Mow wolniej

© Wigcej przykladéw, anegdot, opowiesci z 2ycia
® Zadawaj otwarte pytania

& Wywoluj dyskusje

{BREFII0 170V = 100
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Role ukryte

Role ukryte sgq wyrazem procesow grupowych,
a wigc:

o odgrywanle roll ukrytej
nie jest zlo$liwoscia
uczestnika, a ponad to

® mozemy wykorzystac ten
mechanizm dla usprawnienia
pracy grupy

»Psychologiczne judo”

ABRE-FIM 21 intoVIDE p 700

Warchotl, krytykant
® Zatrudnij go jako ,,adwokata diabla”
Wszystkowiedzacy moéwca

© Traktuj jak eksperta w dziedzinie. Pozwdl
poprowadzi¢ fragment spotkania

4BRE.PM 32 INOVWDF © zec

JPsychologiczne judo” w praktyce

Narzekacz
¢ Popro$ o prowadzenle listy zarzutéw i watpliwosci.

@ Przejrzyj liste na zakoriczenie spotkania (uprzedz o
tymll)

Szeptacz

@ Przyjmij zasadg, ze dla oszezgdnosci czasu, cf ktérzy
nie rozumiejq, beda pytat¢ sasiad6w, zamiast
przerywania sesji.

»,Psychologiczne judo” w praktyce

#BRE-PM 31 InOViDE $p. 100

Milczek

@ Przyjmij zasade, ze niektérzy ludzie nie zycza sobie
braé aktywnego udziatu w sesji. To nie znaczy, ze nie
rozumiejg. To znaczy tylko, Ze nie biorg udzlatu,

Szef

® Zaproponuj przej$cie na pozycjg obserwatora,
Popro$ o przygotowanie podsumowanta spotkania
| udziat w podjgciu ostatecznej decyzji.

BRE.FM I 1OVEE 30 100

JAD w praktyce

Opracowanie strategicznej archltektury Sl dla duzej firmy
handlowe]j (inicjatywa Zarzadu}

9 logistyka, zaopatrzenie, zbyt, sprzedaz, marketing
Proces
e JAD - podstawowa metoda pracy {6 tygodni z 3 miesigcy)
@ sesje z zarzadem (2 x 10 os6b)
o sesje z uzythownikami {10 x 15 oséb)
Produkt

o bardzo szczegdiowa specyfikacja konstruktywnie oceniona
przez uzytkownikow

¢ decyzja zrobié/kupic

® utrzymanie specyfikacji i jej biezace wykorzystanie
w rozwaju S|

4BRE-PM 35 InfoVLE 3p 10.0

Joint Application Development
techniki efektywnej wspdipracy z uzytkownikiem

InfoViDE

4BRE-PU 36 InfoV:0E 200
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